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ABSTRACT  Article Info 
 

One of the basic approaches in order to develop living urban 

laboratories in efficient and creative urban management is to use 

the co-creation approach, which aims to address the needs and 

social challenges that are increasingly fragmented in modern 

society, and citizens can become citizens through co-creation. 

Active and political based on rights and obligations. The current 

research with the structural-interpretive model seeks to analyze the 

role of co-creation in developing urban living laboratories in 

Zanjan city. Data collection was done in the form of surveys and 

library studies. The statistical population includes 30 elite people 

who were selected by snowball sampling. The identification of the 

indicators of the urban living laboratory was done using the 

foundational data theory in the form of a semi-structured interview 

with the help of MAXQDA software. The structural equation 

model was used as the least square technique to analyze the data 

with the help of SmartPLS.3 software. According to the findings of 

the research, Co-creation and urban living laboratories have a 

mutual and meaningful relationship with each other. Therefore, the 

participation of urban stakeholders can play an effective role in 

creating living urban laboratories for implementing construction 

and infrastructure projects in Zanjan city. Also, in order to achieve 

a coherent mechanism in the "co-creation of projects based on 

urban living laboratories", we need to strengthen the infrastructure 

of social justice and the implementation of environment-oriented 

projects. On the other hand, by strengthening "conversation" and 

"flexibility", it is possible to develop participation and co-creation 

among the beneficiaries of projects based on urban living 

laboratories in Zanjan city. 
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Extended Abstract 
Introduction 
In order to become a center for creativity and 

ideation and generally a living urban 

laboratory, the creative and innovative city 

is constantly facing inevitable risks. On the 

other hand, the urban planning and 

management system has a plural structure 

with a distributed decision-making system. 

Designing and implementing urban projects 

requires skilled and trained human 

resources, a collaborative planning system, 

and stable and focused financial resources. 

As a result, in order to achieve sustainable 

financial resources and efficient human 

resources, the requirement to use the 

capacities of the private sector is justified. 

Meanwhile, living labs, as innovation-

oriented approaches, try to present and 

implement ideas from outside sources for the 

development and commercialization of 

innovation so that relevant investigations 

and possible problems can be controlled in 

the test environments of living labs before 

widespread exploitation. Surveys showed 

that the co-creation approach is one of the 

basic approaches for developing urban 

living laboratories in efficient and creative 

urban management. In this regard, citizens 

can achieve active and political citizenship 

based on rights and obligations through co-

creation. Citizens can see themselves as 

"builders" of public services and help solve 

problems by mobilizing forces and ideas that 

improve their quality of life. Other benefits 

of co-creation are deep access related to 

social justice and citizens' rights in the field 

of involvement in the city. 

 

Methodology 
The current research with the structural-

interpretive model seeks to analyze the role 

of co-creation in the development of urban 

living laboratories in Zanjan city. Data 

collection was done in the form of survey 

and library studies. The statistical population 

includes 30 elite people who were selected 

by snowball sampling. The identification of 

the indicators of the urban living laboratory 

was done using the foundational data theory 

in the form of a semi-structured interview 

with the help of MAXQDA software. After 

determining the condition and the main 

factors through foundational data theory, 

structural equation modeling has been used. 

Structural equation modeling has been used 

after determining the condition and the main 

factors through foundational data theory. 

The structural equation model is a family of 

statistical techniques used to systematically 

analyze multivariate data to measure 

theoretical structures (latent variables) and 

relationships between them. A structural 

equation model consists of two parts as the 

first part contains the measurement model 

that defines the relationship between 

manifest variables (measured) and latent 

variables (estimated or factors). The second 

part also includes the structural model that 

specifies how the factors are related. In this 

research, the six variables of urban living 

laboratories (social justice, productivity, 

infrastructure, environment, information and 

communication technology, quality of life) 

were identified as dependent variables and 

co-creation as dependent variables. 

 
Results and discussion 
In order to achieve a coherent theoretical 

framework in the development of living 

urban labs, especially in Zanjan city as one 

of the pilot cities in the development of the 

IT city in the country, the present study, with 

the help of the urban co-creation approach, 

based on the opinions of experts active in 

this field, proceeded to formulate a research 

framework. It is coherent and extracts the 

desired indicators in this field. In this 

context, the foundation data theory method 

has been used as thematic analysis using 

Max Kyuda qualitative software to extract 

indicators based on the opinions of the 

statistical community of experts. The output 

of this method is the extraction of 98 

components and 10 categories (6 

components of urban living laboratory and 4 

components of urban co-creation) from 326 

open codes resulting from the analysis of 30 

interviews. After extracting the indicators 

and compiling the questionnaire, the 

structural equation model was used to 

achieve a detailed study framework of the 

role of urban co-creation in the development 

of living laboratories in Zanjan. 

 

 

 



 

 

 

Conclusion 

According to the beta coefficient of 1.983, 

the relationship between co-creation and 

urban living laboratories is significant, and 

the participation of urban stakeholders can 

play an effective role in creating urban living 

laboratories in order to implement 

construction and infrastructure projects in 

Zanjan. In the meantime, the studies showed 

that the environmental index, with a 

standard beta coefficient of 16.622, and the 

social justice structure, with a standard beta 

coefficient of 16.009, influence urban co-

creation. Therefore, in order to achieve a 

coherent mechanism in the "co-creation of 

projects based on urban living laboratories", 

we need to strengthen the infrastructure of 

social justice and the implementation of 

environment-oriented projects. On the 

opposite point, the structure of 

"conversation," with a coefficient of 3.584, 

and the structure of flexibility, with a 

coefficient of 2.759, have the most 

significant effect on strengthening urban co-

creation. By strengthening the 

aforementioned structures, it is possible to 

successfully develop participation and co-

creation among the beneficiaries of urban 

projects in Zanjan city. 

According to the results of theoretical and 

qualitative and quantitative findings, in 

order to strengthen the role of co-creation in 

the development of urban living laboratories 

in Zanjan city, the following are suggested: 

❖ Sharing the experiences of professors and 

experts and constructive dialogue with 

stakeholders in order to prioritize services 

and inform through social media in order to 

strengthen urban co-creation and advance 

the goals of urban living laboratories. 

❖ Supporting new and comprehensive 

urban development ideas and informing 

stakeholders to participate in idea generation 

through creating and developing 

communication networks between citizens 

and organizations in charge of urban 

development. 

❖ Upgrading and updating collaborative 

skills through applying multiple skills in 

challenging situations and adopting 

appropriate strategies to improve co-creation 

in order to advance urban development goals 

in the form of living urban laboratories. 

❖ Providing clear, complete and 

understandable information for all the 

beneficiaries of urban projects in the context 

of urban living laboratories. 
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به اساسی  رویکردهای  از  آزمایشگاه یکی  توسعه  مدیریت  منظور  در  شهری  زنده  های 
که هدف آن پرداختن به  آفرینی است،  گیری از رویکرد همشهری کارآمد و خلاق، بهره

، اندتکه شدهای تکههای اجتماعی است که در جامعه مدرن به طور فزاینده نیازها و چالش
توانند یک شهروندی فعال و سیاسی بر مبنای حقوق  آفرینی میشهروندان از طریق همو  

تفسیری به دنبال تحلیل نقش - د. تحقیق حاضر با مدل ساختارینیو تعهدات به بار آ
ها شهری در شهر زنجان است. گردآوری داده  زنده  هایآزمایشگاه   توسعه  در  آفرینیهم
نفر نخبگان   30آماری شامل  ای انجام شد. جامعه  صورت مطالعات پیمایشی و کتابخانهبه

های آزمایشگاه  برفی انتخاب شدند. شناسایی شاخصگیری گلولهاست که با روش نمونه
قالب مصاحبه   بنیاد در  از نظریه داده  استفاده  با  با کمک   افتهیساختارمهینزنده شهری 

برای   MAXQDAافزار  نرم شد.  داده  انجام  ساختاری  تحلیل  معادلات  مدل  از  ها 
نرمبه با کمک  مربع  مجذور  حداقل  تکنیک  شد.   SmartPLS.3افزار  صورت  استفاده 

دار های زنده شهری رابطه متقابل و معنیآفرینی و آزمایشگاه های تحقیق، همطبق یافته 
ازاین  گر یکدیبا   ذیدارند.  مشارکت  میرو،  شهری،  ایجاد نفعان  در  مؤثری  نقش  تواند 

های عمرانی و زیربنایی در  ها و پروژهمنظور اجرای طرحهای زنده شهری بهآزمایشگاه 
آفرینی منسجم در »هم  سمیمکانیک    به   شهر زنجان ایفا کند. همچنین، برای دستیابی

های عدالت یرساختز، نیازمند تقویت  « های زنده شهریهای مبتنی بر آزمایشگاه پروژه
پروژه اجرای  و  محیطاجتماعی  تقویت های  طریق  از  طرفی،  از  هستیم.  محور  زیست 

های نفعان پروژهآفرینی بین ذیمشارکت و هم  توان،پذیری« می»گفتگو« و »انعطاف 
 .های زنده شهری در شهر زنجان را توسعه دادمبتنی بر آزمایشگاه 

فصلنامه  .   زنجان   شهر :  موردی مطالعه    ی زنده شهر   ی ها شگاه ی در توسعه آزما   ی ن ی آفر نقش هم   ل ی تحل   . ( 1404) .  ی محمدتق   ، ی در ی و ح   د ی مج   ، ی حضرت   استناد: 
 .25- 40  ، ( 1)   58  ، جغرافیای انسانی   های پژوهش 
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 مقدمه 
 آن   از  موردانتظار  کارکردهای  و  شهری  هویت  معنای   تنهانهکارکردی متعاقب آن،  -توسعه شهرنشینی و تحولات ساختاری

 نواحی  این  در  جدی  مخاطرات  بروز  برای  را  زمینه  بلکه  است،   داده   تغییر  آن  پیرامون  مناطق   و  بزرگ  شهرهای  در  ویژه به   را

 است  افتهییتجل  شهرها  در  جهان   اصلی  هایچالش  و  هافرصت  ایفزاینده   طور  به  امروزه   حقیقت   در.  ساخته است  میسر

 باشد یم  رویکرد   این  درنظرگرفتن  ، شودیم  مطرح  شهرها  این  در   که  مسائلی  از  (. یکی113:  1399شاطریان و همکاران،  )

 تحقیقات توسعه برای کاربرمحور و باز  نوآور اکوسیستم سمت به توانندیم شهری حوزه   اطراف مناطق  و شهرها  چگونه که

آزمایشات نوآور محور    شهر  ، یکطورکلیبه(.  Scottish, 2012: 3)  یابند  تکامل  اینترنت،   بسترهای  آینده   و  هوشمند و 

ایده   برای  مرکزی  عنوانبه  اینکه،   منظوربه و  زنده شهری  طورکلیبهو    پردازیخلاقیت  در   دائما    شود،   تبدیل  آزمایشگاه 

با پروژه   کامل   شکست  به  منجر  بالا،   ریسک  با  مدیریت  در  شکست.  است  ناپذیراجتناب   خطرات  مواجهه    بخش   هایدر 

در   نفعانذی  اینکه بهباتوجه  و بوده  نفعانذی  بین مناسب تعامل  عدم نیز  آن دلیل عمده  و  شد خواهد محور نوآوری عمومی

 نیستند   مشترک  اهداف  به  دستیابی  برای  واحدی  اندازچشم  ترسیم  به  قادر  عمدتا   دارند  متفاوتی  وظایف  شهروند  شهر و  قبال

(Tang et al, 2020: 9  .) گیری تصمیم   سیستم   با  متکثر  ساختار  ریزی و مدیریت شهری که دارای، در سیستم برنامه اصولا 

ریزی ، سیستم برنامه دیده آموزش منابع انسانی ماهر و    شهری نیازمند   یهاپروژه ، طراحی و اجرای  مطالعهاست.   شده  توزیع

گیری از دستیابی به منابع مالی پایدار و نیروی انسانی کارآمد، الزام به بهره   مشارکتی و منابع مالی پایدار و متمرکز است.

 نیازمند   ، نفعانذی   سایر  نهادها و  مردم،   پیچیده   اکوسیستم   شرایط،   این  کند. در های بخش خصوصی را توجیه می ظرفیت 

 که ییازآنجا (.  Tang et al, 2020: 9)  است   انضباط  و  نظم  ایجاد  و  سازماندهی  برای  آزمایشی  محیطی  ایجاد  و  بسیار  تلاش

  این  به  رسیدن   برای  کنند، می  زندگی  آن  در  که   است  مردمی  برای  پرورنده   و  اخلاقی  محیط  ایجاد  شهر،   یک  غایی  هدف

 گرفته   قرار  ارزیابی  و  بررسی  مورد  شهری  یهاطیمح  زمینه  در  امروزه   که  موضوعاتی  از  یکی.  کرد  حرکت  با برنامه  باید  هدف

آزمایشگاه   است،   کرده   پیدا  فراوانی  کاربرد  و  نوآوری  هایشبکه  پایه  بر  زنده   هایآزمایشگاه .  است  زنده   هایمفهوم 

بر  ، رویه اصلی این رویکرد  گریدعبارت به.  (75:  1395و همکاران،    زاده یزد ی)  است  باز  نوآوری  آنها  فلسفه  که   اندگرفته شکل 

 قبل   تا  ری ارائه نمایند.وبرای گسترش و برندسازی خلاقیت و نوآ  یداخل  ریغهایی از منابع  برنامه  کهتفکر متوجه است    نیا

 زنده  هایآزمایشگاه   آزمایشی  هایمحیط  در  احتمالی  مشکلات   و  مربوطه   هایهوشمند، بررسی  شهرهای  در   برداریبهره   از

 .گیرد  قرار کنترل مورد

 مشکلات   با  متناسب  و  درون  در  نوآوری  ایجاد  منظوربه   بیشتر  جهان  سراسر  در  شهری  زندۀ   هایآزمایشگاه   اینکه،   بهباتوجه 

همکاران،   شودمی  اجرا  شهری  زندگی  هایچالش   و  واقعی  زندگی  هایزمینه  و و  از 92:  1402)محمدرضاپور  یکی   .)

گیری از رویکرد های زنده شهری در مدیریت شهری کارآمد و خلاق، بهره توسعه آزمایشگاه   منظوربهرویکردهای اساسی  

که هدف آن پرداختن به نیازها   رودیمشیوه جدیدی از مدیریت خدمات عمومی به کار    عنوانبه   آفرینیهم است.    آفرینیهم 

 قا  یعمآفرینی دسترسی  . مزایای دیگر هم اندشده   تکهتکه  یانده یفزااجتماعی است که در جامعه مدرن به طور    یهاچالش و  

 فرایندی  آفرینیهم (. 1: 1402)سلیمی،  در ارتباط با عدالت اجتماعی و حقوق شهروندان در زمینه دخالت در شهر قرار دارد

. پردازندیم  خدمات  یا  فرایندها  جدید،   محصولات   توسعه  و  ایجاد  به  همدیگر  ها باسازمان  در  افراد  آن  یط  که  است  یجمع

 & Ind)  اندبازشناخته یانسان  تعهد  بر  یمبتن  تفکر  به   یصنعت  عصر   تفکر   طرز   از  انتقال  یک  عنوانبه   را   آفرینیهم  آنها

Coates, 2013: 19  .)شده است. از جمله   های زنده شهری انجامآزمایشگاه   با  متعددی در ارتباط  مطالعات،  رابطه ن یدرا

هوشمند   یشهرها  سازیپیاده بر    تأکیدبا    یزنده شهر  یهاشگاه یتجارب آزما  با بررسی(  1403)  محمدرضاپور و همکاران

 جاد یجهت ا  نفعانذی  ری هوشمند بر مشارکت شهروندان و کاربران با سا  یتمرکز شهرها  دادند کهنشان    طیبر مح  یمبتن



 27                                                     ...         ی زنده شهر یهاشگاه یدر توسعه آزما ین یآفرنقش هم  لیتحل /  یدری و ح یحضرت

 

 

 

 ی هاشگاه یآزما  یمدل نظر  ارائه  لیفراتحل  با بررسی(  1402)  مهدنژاد باشد.  یم  یاجتماع  آفرینی هم خدمات نوآورانه و تحقق  

است که با گرد    یمجاز  ا ی  یکیزیف  ییفضا  یزنده شهر  شگاه یآزمای نشان دادند که  داری مدل گذار پا  مثابهبه  یزنده شهر

دوران گذار به سمت   یهابه دنبال عبور شهرها از چالش   یجمع  یپردازده یو ا  یهمکار  یمختلف برا  نفعانذی هم آوردن  

یزدانیاست  یداریپا و همکاران.  بررسی(  1401)  رستم  فرهنگ  یبرا   یروش  مثابهبه  یزنده شهر  شگاه ی آزما  با  به    ی گذار 

 ی ساز م یمشارکت و تصم  شناختنتی رسمبه زنده با    شگاه ی آزما  یسازاده یپ( نشان دادند که  محله جماران)داری پا  یمعاصرساز

.  است  داری پا  یگذار به معاصرساز  یندها یفرآ  لیموجب تسه   ، یفرهنگ  ی امر  عنوانبه  ینییبه واسطه منظر آ  ، یافراد محل

نشان   نده یشهر آ   دی فرم جد  عنوانبه  یزنده شهر  شگاه ی آزما  هایمؤلفهو    یشناسمفهوم  با بررسی (  1401)  مهدنژاد و زنگانه

دانشگاه   یخصوص  یهابخش   ، یعموم  یهاشهروندان، بخش دادند که   بازو   ی زنده شهر  یهاشگاه یآزما  یاصل  گرانیها 

  شگاه ی آزمای نشان دادند که  شهر  داری آن در گذار پا  گاه ی و جا  یزنده شهر  شگاه یمفهوم آزما  با بررسی(  1401)  . مکینیانهستند

آگاه  یزنده شهر و  م   طیدر مح  یاجتماع  یبا خلق مشارکت  ایشهر  به  پا  جادیتواند  دانش داری مشاغل  اقتصاد  و    انیبن, 

 ی نوآور   بهبود  یبند»چارچوب   با بررسی(  2022)  1فوگلسنگ و هانسن   مشکلات شهر کمک کند.  یبرا  ی عمل  یهاحل راه 

 قیکرد که از طر   کدر  ییهاتیفعال  عنوان به  توانیزنده را م  یهاشگاه ی آزمانشان داد که    « زنده   شگاه یآزما  هنیدر زم  یعموم

  ی عموم  بخش  ینوآور  دی جد  یتعامل  ی کردهایرا در مورد رو   یعموم  گرانیدارند باز  قصدی  و خصوص  یدولت   گران یآن باز

 2برونز و همکاران  کار را انجام داد.  نی ا  توانیم  چگونه  متقاعد کنند و نشان دهند  یخدمات عموم  یندهایبهبود فرا  یبرا

  «یی غذا   ستمیمشارکت شهروندان در تحولات س  شبردی پ  یبرا  یشهر  ۀ زند ی  هاشگاه یآزما  یشی»بازاند  با بررسی(  2022)

وسعت   تیمختلف با تقو  یهارا به روش   شهروندان  ری مشارکت فراگ  لی تسه   لی پتانس  ۀ زند  شگاه ی آزما  کردی رونشان داد که  

مشارکت عمق  همکاران  .دارند   شهروندان  و  و  بررسی(  2021)  3برانسون  بر   ی)مرور  یریپذم یتعم  یسوبه»حرکت    با 

  از   یزنده در قسمت  یهاشگاه ی شده در چهارچوب آزما  ارائه  یکردهایرونشان داد که    زنده(«   یهاشگاه یآزما  ریتأث  گیریاندازه 

زنده؛   یهاشگاه ی»آزما  با بررسی(  2021)  4لوپ و همکاران.  همراه است  یبا مشکلات  زیستمحیط   یداریاز جمله پا  هابخش 

 اند عبارت زنده    یهاشگاه یآزما  یدیعناصر کلنشان داد که    ست« یزطیبر مح  یمبتن  هایحل راه   ک مشتر  یطراح  یبرای  مفهوم

عنصر    کی .  هستند  مهم  یندهایکنندگان که از جمله فراشرکت   همه  یبرا   یری ادگی  یندهایفرا  و  دانش  عهاز: باز بودن، توس

 .رندیگیقرار م ریتأثتحت  ندهایفرا است که در مرکز ینفعانی ذقرار دادن  گر، ید یدیکل

و انسجام بین   یفکرهم های مدیریتی فناورانه و نوآور محور، و لزوم ایجاد  نیاز مدیریت شهری در توسعه شیوه   بهباتوجه 

های مشارکت در توسعه آزمایشگاه   افزایش  در  تواندیم  آفرینیهم   منافع عمومی شهری، عامل  نفعانذیتمامی نیروها و  

 تاکنون   ولیکن  باشد.  داشته  یمهم  ، تأثیرهای تکنولوژشهری و    یهاپروژه های مختلف مدیریت  شیوه   شیآزمازنده شهری و  

در  یپژوهش آزمایشگاه   آفرینیهم   زمینه  نیز  زنده شهری صورتو  ترتیب، هدف تحقیق حاضر   نگرفته  های  بدین  است. 

 باشد.زنجان می در شهر زنده  هایشهری در توسعه آزمایشگاه  آفرینیهم  نقش بررسی و تحلیل
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 مبانی نظری 

 آفرینی هم

  دانش  گردآوری  )فرایند  دانش  خلق   و  منابع(  و  عاملان  روابط،  )کیفیت  یاجتماع  روابط  مفهوم  دو  از  یترکیب  ، آفرینیهم 

 نظریه  (2013)  جانسن  و  پیترز  (.Kessels, 2021: 273)  است  جدید(  خدمات  و  فرایندها  محصولات،  خلق   برای  جدید

 یعمل  یپاسخ  عنوانبه  آفرینیهم   که  معتقدند  کردند. آنها  یمعرف  را  کامل«  آفرینیهم»   اصطلاح  و  دادند  توسعه  را  آفرینیهم 

 آفرینی هم (  2013)   کوتز  و  (. ایندPieters & Jansen, 2022: 6)  است  شده   ایجاد  همکاری  از  جامع  و  یعلم  عمدتا   درک  به

 یا   فرایندها  جدید،   محصولات  توسعه  و   ایجاد  به یکدیگر  با  هاسازمان  در   افراد  آن  در  که  انددانسته   یمشارکت  فرایندی  را

 نوآورانه و  جدید  ارزش  با محصولات  ارائه   برای  متقابل یوگویگفت  قالب در  را   آفرینیهم فرایند   آنها.  کنندیم  اقدام  خدمات

 به  را   ما  که  است  یتئوریک   مفاهیم  از  آفرینیهم   استاپ رز  و  ساندرز  نظر  از(.  Ind & Coates, 2013: 88)  شناسندیم  باز

  اصطلاح، این  اگرچه.  دارند  »همکاری«   هم  با  آن  مختلف  هایبخش   که   رساندیم  یهایسازمان  در  »نوآوری«   بهتر  فهم

 Sanders)  است  گرفته  قرار  مورداستفاده   نیز  مدیریت و  آموزش  حوزه   در  اخیرا   اما  شده   گرفته  کار  به  تجارت  حوزه   در  نخست

& Stappers, 2008: 6) .و   پذیریانعطاف ، یدسترس  وگو، گفت مشخصه چهار از آفرینیهم ازکان،  و  یراماسوام دیدگاه  از  

سایر    کهی درصورت.  (Ramaswamy & Ozcan, 2022: 168)  است برخوردار   شفافیت و  و شهروندان  مدیران شهری 

 در  متقابل   یوگویگفت  روند  در  و  یمشارکت  فرایندی یط   توانندیم  باشند،   آفرینیهم   یویژگ  دارای  فضای شهری  نفعانذی

قرار    یکدیگر  دسترس  در  را  اطلاعات  که  طوریبه   باشند  خود  تصمیمات  و   گفتار  اعمال،  پاسخگوی  شفافیت،   با  توأم  یمحیط

 ی مشارکت  هایفعالیت  های شهری بر پایه نوآوری، برایتکنولوژی و زیرساخت  یرسان  بهروز  و  ارتقا  جهت  در   بتوانند  و  دهند

 .(70: 1399مقتدایی و جمشیدیان، ) کنند توسعه شهری تلاش  آفرینچالش  هایموقعیت  و
 

 
 در توسعه شهری  آفرینیهم خط سیر زمانی .  1شکل

 Erjavec & Ruchinskaya, 2019: 209 منبع:

 

 آفرینیهم داد    نشان  آنان  نتایج  که  کردند  اجرا  آفرینیهم   حوزۀ   در  تأثیرگذاری  های( پژوهش 2004)1ی راماسوام  و  پراهالد

 ,Ehlen) شود تولید مشتری و سازمان بین مشارکت لةیوسبه  جدید محصولات که یصورت به دارد پایدار  تغییرات بر تأکید

  هم   امروزه   بلکه  نیستند،  ارزش  در  دخیل  یتنهایبه   هاسازمان   که  شد  تفکر   این  در  تغییر  موجب  آفرینیهم (.  67 :2015

 چهار (.  Hatch & Sehultz, 2010: 593)  هستند  دخیل ارزش  ایجاد   در  یمشارکت  فرایند  یک  در  نفعانذی  هم  و  سازمان

 
1. Prahalad & Ramaswamy 
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 ؛پذیریانعطاف   ؛یدسترس  ؛گفتگو:  شوند  گرفته  نظر  در  که  شودیم  پیشنهاد  و  هستند  دخیل  آفرینیهم   ایجاد  در  یاساس  عامل

   (.Ramaswamy & Ozcan, 2022: 38) شفافیت

 از: اندعبارت  آفرینیهم  ، موانعنیعلاوه بر ا

 . هستند شفاف و پایین-به-بالا  یسالاروان ید فرهنگ گرفتار که دولتی بخش بازیگران مقاومت -1

 اجتماعی   پیچیده   مشکلات  به  پرداختن  برای  راهبردی  تواندیم  شهری  توسعه  مانند  عمومی  هایموقعیت   در  آفرینیهم   -2

 .است مدنی جامعه منابع از گیریبهره  دنبال به  روازاین  و باشد نی آفرمشکل عمومی یهابودجه  با رابطه در ویژه به

 در  دو  هر  که  سنتی  دو  ، ردیگیم  نشات  سنت  دو  میان  جاری  تنش  از  بازیگران  نقش  مورد  در  ابهام  آفرینیهم   ایجاد  در  -3

 (. 6: 1402)سلیمی،  مشورتی دموکراسی و مشارکتی دموکراسی: اندبوده  سهیم آفرینیهم  توسعه

 

 ی زنده شهری ها آزمایشگاه

برای   جهان  در  واقعی  آزمون  یک  عنوانبه   تواندیم  مفهوم آزمایشگاه زنده شهری مبتنی بر این نگرش است که شهر

 و  آزمایش محصولات  تواندیم  شهری  حوزه   در  سنسورها  از  وسیع  نظم  یک.  شود  استفاده   جدید   یهایتکنولوژ   یهاده یا

 دریافت  برای  تحقیق   روش   یک عنوانبه   را  آن  1فورستین   و  شوماخر.  کند  تسهیل  واقعی  دنیای  در  فرم  یک  روی  بر  را  خدمات

 ,Bailey & Ngwenyama)  کنندیم  معرفی  تحول حال   در  واقعی  زندگی  یهانهیزم  در  پیچیده   هایحلراه   پالایش  و  اعتبار

2020: 207.)  

 ن ی بر اها  این سیستم .  هستند  بازساختاریافته    نوآوریرویکرد    بر اساس  محورتیخلاقهای  سیستم   زنده،   هایآزمایشگاه 

 و   گسترش  برایهایی از مطالعات و مقالات خارجی  ها و نظریهبایست اندیشه ها و نهادها میدارند که ارگان  تأکیدتفکر  

و    برندسازی دهند  نوآوری، خلاقیت  واقع، روازاین(.  Almirall & Casadesus-Masanell,2010: 28)  ارائه  در   ،

هم  یهاآزمایشگاه  شهری  دست  نوآوری  آنها  در  توانیم  که  شوندیم  دیده   ییهامکان  عنوانبه   اکنون  زنده  . آورد  به 

 یک   با  ارتباط  یجابه   بلندمدت  منابع اجتماعی  و  ساختار  یک  آزمایشگاه زنده شهری  که  کندیم  ادعا  2، وینوارابطهدراین 

  شوندیم  ساخته  نوآوری  درون  هاده یا  توسعه  منظوربه  شرایط   و  تجربیات  ساختاری  چارچوب  این  در.  است  خام   یهاپروژه 

(Kazman & Chen, 2019.)  تکنولوژی   زنده،   یها آزمایشگاه   در پروژه،  هدف  برنامهشهروندان  و  در  ها  را  نوین  های 

سنتی،    محور  ینوآورهای  کنند. این در حالی است که در برنامه های روزانه خود در فضاهای تعریف شده اجرا میبرنامه 

دهند، نظران ارائه میریزان در مورد موضوع پروژه به صاحبشهروندان هدف مطالعه، نظریات و تجربیات خود را به برنامه

(. از همین روست که Almirall Mezquita et al, 2021: 118)  شودنظرات شهروندان نوشته می  بر اساسو تفسیرها  

 کند؛ یعنی می  تاکتیکی« توصیف  »شهرسازی  مداخلات  توسعه  برای  امیدوارکننده  ابزارهایی  عنوانبه  را  زنده   آزمایشگاه   واچتر

همکاران،    معاصرسازی  برای  بنیادی  و  محلی  ابزارهایی و  و   (.23:  1400)یزدانی  مبتکر  شهرسازی  شیوه  چنین  در 

، رندیگیمروز مورد مطالعه قرار  های اطلاعاتی به، در قالب بسته شهری  نفعانذیکل    به طور، شهروندان و  محورمشارکت 

 های حتوسعه طر   های مجدد و انتقال سریع اطلاعات به کارشناسان برایکه قابلیت آزمون و تحلیل اطلاعات در بررسی 

 :Nyström et al, 2014)  دارند  زنده   یهاآزمایشگاه   در  منسجم و یکپارچه  صورتبه  اجتماعی  عدالت  بر اساس  انهنوآور

 از: اندعبارت ی زنده شهری هاآزمایشگاه توسعه  نفعانذی، رابطهدراین (. 485

 زنده شهری آزمایشگاه  سازیپیاده /  فنی یهاساخت  زیر از اولیه تحقیقات :هادانشگاه ❖

 
1. Schumacher and Forsten 

2. Vienona 
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 محصول یا خدمات  یسازیتجارهمکاری با دولت و دانشگاه و  : بخش خصوصی ❖

 زنده شهری آزمایشگاه  در  آزمایش و نوآوری و تحریک هارساخت یزتوسعه  برای بودجه نیتأم :بخش عمومی ❖

 (.Porter, 2004: 17) کلان یها پروژه و اجرای  ریزی برنامه حمایت و تحریک مناطق نوآور و  :دولت ❖

 

 
 های زنده شهری های فعالیت و تمرکز آزمایشگاهحوزه .  2شکل

 130: 1401مکینیان، منبع: 

 

 شهری  زنده هایآزمایشگاه و آفرینیهم

 برای   جدید  هایحل راه   دنبال  به  تعمدا   که  گرفت  نظر  در  مخرب  عمل  یک  توانمی  را  شهری  زنده   آزمایشگاه   یک

 ,Franz)  کندمی  فراهم  را  آزمایش  برای  امن  نسبتا   محیط  یک  زمانهم  طور   به  کهیدرحال  است،   پیچیده   های سیاستچالش 

 بر   معمولا   که  است  حکمروایی  از  جدیدی  شکل  عنوانبه  شهری  آزمایش  از  اینمونه   شهری  زنده  آزمایشگاه   (.56 :2015

 فرآیندهای  شهری  زنده   هایآزمایشگاه   (.Willems et al, 2022: 5)  است متمرکز  واحد  هایحل راه   و  هاپروژه 

  مشترک   تولیدکنندگان  که  جایی  اند، یافته  توسعه  نفعیذ   چند  مشارکت مفهوم  حول  که  هستند  اینوآورانه   گذاریسیاست 

 . کنندمی  ارزیابی  و  آزمون  آزمایش،   بررسی،   کشف،   واقعی  شهری  محیط  یک  در  را  جایگزین  هایحلراه   و  نوآورانه  هایایده 

 پارک  دانشگاه،   از  متشکل  نوآوری  اکوسیستم  یهارساختی ز  به  منوط  شهری  زنده   هایآزمایشگاه   پذیریبدین ترتیب، تحقق 

 دارای   شهری  زنده   هایآزمایشگاه   فضای  است.  غیره   و  نوآوری  کارخانه  شهرداری،   هایخلاقیت   مرکز  فناوری،   و  علم

  ،وکارهاکسب  جمله  از  شهر  در  موجود  نهادهای  میان   همکاری  قالب  در  اتصالی  حلقه  و  باشدمی  مشترک  و  جانبههمه   رویکردی

 خلق.  است  کاربران  و  شهروندان  نیز  و  خصوصی  بخش  مدنی،  جامعه  ها، شهرداری  دولتی،  مراکز   دانشگاهی،   و  تحقیقی  مراکز

 و   محرک   )نهادهای کنندگانفعال   از  متشکل  نهادها   بین  همکاری  شبکه مشارکت  راه   از  فناورانه   هایحلراه   ارائه  و   نوآوری

  دولتی،  نهادهای  نظیر  شهری فضای  تخصیص  یا  مالی  حمایت  راه   از  شهری  هایآزمایشگاه   درون  هایفعالیت   پیشران

 های سازمان  یا  و  دانشگاهی  و  تحقیقی  )مراکز  کنندگانفراهم   شهری(،   توسعه  خصوصی  هایسازمان  یا   و  هاشهرداری 

 نهادهای و  هاسازمان  )هر  کنندگاناستفاده   و  شهری(  خدمات   مشتریان  و  )شهروندان  کاربران  مشاوره(،   و  دانش  دهنده ارائه 

: 1402)مهدنژاد،    ردیگیم  صورت  مسیر(  این  در  شده   کسب  هایحلراه   و  نوآوری  از  حاصل  نتایج  از  منتفع   خصوصی  و  دولتی

این  4 آزمایشگاه   ی در حال(.  از طریق ترویج و توسعه مشارکت و  های بزرگ شهری می است که توسعه   آفرینی هم تواند 

به   شهری   زنده   هایآزمایشگاه   توسعه  کننده ن ییتبابعاد    3تری را تجربه کند. شکل توسعه شهری، نتایج ملموس   نفعانذی

 دهد. شهری را بیان نشان می توسعه  نفعانذی آفرینی هم  واسطه
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 آفرینیهم   به واسطههای زنده شهری توسعه آزمایشگاه  هایمؤلفه . 3 شکل

 Florez et al, 2022: 6منبع: 

 

 به واسطه   آفرینیهم های زنده شهری نشان داد که  در توسعه آزمایشگاه   آفرینیهمنظری در خصوص    ی هاافته یبررسی  

های ظرفیت  بر اساسمشکلات    یبندتی اولو  منظوربه  نفعانذی سازنده با    یوگوو گفت  نیمتخصص   اتیتجرب  یگذاراشتراک 

 به واسطه   آفرینیهم دارد. از طرفی، مفهوم   یزنده شهر  یهاشگاه یاهداف آزما  شبردیپای در  موجود و بالفعل، نقش فزاینده 

 از   استفاده   و  مجازی  از واقعیت   برداریبهره های زنده شهری در قالب  های مبتنی بر رویکرد آزمایشگاه گسترش پژوهش 

 شهری با تمرکز بر   ریزی برنامهاز    نوینی  به مرحله  ورود شهرها  دبخشینو  فناوری،   به  وابسته  موارد  سایر  و  هاداده کلان

، شهرها است. در این راستا  در  سرمایه  این  از  وریبهره   برای  ابزاری  تنها  فناوری  و  هوشمند بوده   شهروند  و  جمعی  هوش

  های زنده شهرُ تحقیقات و نظریات مرتبط بر مطابق مدل مفهومی تحقیقدر توسعه آزمایشگاه   آفرینیهم تقویت    منظوربه

بر  4)شکل ا  مشارکت  ؛نینو  یهاده یا  چون  ییهامؤلفه(   یفناور؛  شفاف  اطلاعات؛  هامهارت  روزرسانیبه  ی؛پرداز ده یدر 

 توجه دارند.  یریپذانعطاف؛ وریبهره ی؛ زندگ  تیفیکی؛ اجتماع عدالت؛ اطلاعات و ارتباطات
 

 
 مدل مفهومی تحقیق . 4 شکل

 

 روش پژوهش 

است که به   1تفسیری  -ق با مدل ساختارییاز نوع طرح تحق  ی و به لحاظ روشکاربردتحقیق حاضر از لحاظ هدف،  

در   یشناس روش . بنابراین،  گرددی مطرح تحقیق آمیخته اکتشافی محسوب    عنوان بههای کیفی  جهت اهمیت بیشتر داده 

 
1. interpretive structural modeling 
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مطالعات پیمایشی   صورتبه   هاداده شد. گردآوری    به صورت همبستگی انجام بخش کیفی از نوع اکتشافی و در بخش کمی

نفر از اساتید و دانشجویان دکتری شهرسازی،   30انجام شد. جامعه آماری تحقیق در قالب پنل نخبگان شامل    یاکتابخانه و  

انتخاب شدند. این گروه برای شناسایی و   برفیگلوله   یر یگنمونه شهری و مدیریت شهری هستند، که با روش    ریزیبرنامه 

و ساماندهی   ساختاریافتهنیمههای آزمایشگاه زنده شهری با استفاده از الگوی نظریه داده بنیاد در قالب مصاحبه  تبیین شاخص 

تحقیق با استفاده از روش نظریه داده بنیاد و با مصاحبه   یهاشاخص مکس کیودا انتخاب شدند.    افزارنرماطلاعات در قالب  

 از جامعه آماری متخصصین شناسایی گردید.   ساختاریافتهنیمه

مکس کیودا و مدل معادلات ساختاری با استفاده از   افزارنرم از روش نظریه داده بنیاد با کمک    هاداده   وتحلیلتجزیه برای  

آوری بر اساس این روش ابتدا متون و اسناد جمع استفاده شد.  SmartPLS.3  افزار نرم تکنیک حداقل مجذور مربع با کمک  

شده دقیق مطالعه شده و جملات و مفاهیم مهم و در راستای موضوع و سؤال تحقیق از آنها استخراج شد. سپس این 

رسیدن به   منظوربه  هایبندمقولهبه صورت کدهای باز تعیین و در مراحل بعدی کد گذاری محوری و    هاه یگومفاهیم و  

 به واسطه و عوامل اصلی    طیشرا   شدنمشخص بعد از  تحقیق صورت پذیرفته است.    اهدافچارچوب و نتایجی در راستای  

از   بنیاد،  استفاده شده است.    یابیمدل نظریه داده  ت  یاخانواده   1ی دل معادلات ساختارممعادلات ساختاری   ی ها ک ینکاز 

پنهان(   یرهای)متغ  ینظر   یساختارها  گیریاندازه   یبرا  ره یچندمتغ  یهاداده   کیستماتیس  وتحلیل تجزیه   یه براک است    یآمار

م روابط  میو  استفاده  آنها  شش   شود.یان  متغیرهای  تحقیق  این  شهریآزمایشگاه   گانهدر  زنده  اجتماعی؛ )  های  عدالت 

زیرساختی؛  بهره  فناورییطیمحست یزوری؛  کیفیت  و  اطلاعات  ؛  و    عنوانبه(  زندگی  ارتباطات؛  وابسته   آفرینیهم متغیر 

 متغیر وابسته شناسایی گردید.  عنوانبه

 

 محدوده مورد مطالعه 

 موقعیتتبریز واقع شده است.  -مرکز استان زنجان در شمال غرب کشور بین مسیر ترانزیتی تهران  عنوانبه شهر زنجان  

ست.  ا  گرفته قرار شمالی عرض دقیقه  40 و درجه 36 و شوقی طول دقیقه  29 و درجه 48 بر منطبق  شهر این جغرافیایی

 (.1395نفر است)مرکز آمار ایران،  430871جمعیت شهر نیز 
 

 
 موقعیت شهر زنجان در کشور . 5 شکل

 

 هاافته ی

های تحقیق با استفاده از نظرات جامعه آماری گروه متخصصین، از استخراج و تحلیل شاخص   منظوربه در ابتدای کار  

کدام   که  گردد  مشخص  تا  شد.  استفاده  بنیاد  داده  نظریه  شاخص   هامؤلفهتکنیک  سنجش و  تبیین های  و  کننده گر 

 
1. structural equation modeling)SEM( 
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اطلاعات حاصل از مصاحبه کیفی، کدگذاری در سه   وتحلیلتجزیه برای  در شهر زنجان هستند.    های زنده شهریآزمایشگاه 

 گردد: مرحله انجام می
 

 باز  یکدگذار مرحله یک:

مرحله متن ها داده  استخراج شامل  این  کدگذارمصاحبه  از  برا ها مقوله و کشف   یها،   از دل ها داده  استخراج یاست. 

. در این کدگذاری باز به دلیل ساختار تنظیم اطلاعات، حاوی نکات کلیدی و اولیه است(  1992)  1گلیزر   از نظر  ها، مصاحبه

برداری ها به صورت نت این نوشته ،  است مکتوب های  ی باز در قالب نوشته هامصاحبه فرآیند در شده  ی آورداطلاعات گر ، روش

بررسی با  تحلیل اولیه  پاراگراف خط به خط و  اطلاعات گرددمی ایجاد باز یهاگذاری کد   و پاراگراف به و  . ساختار کلی 

 . باشدمیمصاحبه  30تحلیل و جزیهاست که نتیجه ت باز کد  326کدگذاری شده در این تحقیق شامل 
 

 Rتحلیل نکات کلیدی مصاحبه با مورد . 1جدول 

 متن مصاحبه  کدگذاری باز  شناسه 
R1  کاهش زمان و    منظوربه مبتنی بر شهر هوشمند    یهای تکنولوژشهری با استفاده از    یهارساخت یزمدیریت   زیرساختی

 هزینه و مسافت 
R2  اطلاعات،   فناوری اطلاعات و ارتباطات فناوری  به  عملکردها  و  خدمات  انواع  اتصال  و  شهر  تکنولوژی  سطح    منظور به ارتقاء 

 تمامی خدمات هوشمند شهری به شهروندان  رکردن یپذدسترس 
R3 از فناوری اطلاعات  گیریبهره با   محیطیزیست  یهای آلودگ کنترل انواع  محیطیزیست 
R4  تقویت سرمایه اجتماعی و افزایش دسترسی تمامی اقشار جامعه به اسناد و اطلاعات مدیریت شهری  عدالت اجتماعی 
R5  شهری  یهارساختیزشهروندان از کیفیت خدمات و  یمند ت یرضاافزایش سطح  کیفیت زندگی 
R6  شهری  یهارساختیزافزایش میزان کارایی خدمات و   وری بهره 
R7  های شهری ریزی و اجرای پروژه گیری و برنامه جامعه در تصمیم   نفعانذی مشارکت  گفتگو 
R8  هاها و برنامه های جدید نخبگان و سهولت دسترسی به داده حمایت از ایده  دسترسی 
R9  ها و الگوهای توسعه شهری ها و مهارت برنامه   یروزرسانبه تلاش برای ارتقاء و   پذیری انعطاف 

R10  نفعان ذی  یتمامبه های شهری  ها و طرح ارائه اطلاعات دقیق برنامه  شفافیت 

 

 ی محور  یکدگذار -دوم گام

 به دنبال های استخراج شده در مرحله قبلی یعنی کدگذاری باز،  این مرحله با اولویت قراردادن ایجاد ارتباط بین دسته

 گام در شده  تولید ی، کدها یمحور یدر کدگذار سازی بین اطلاعات گردآوری شده و مدل نظری پایه تحقیق است.  تئوری 

در مرحله  ها و مقوله هاگروه  بازنویسی شدند. باز  کدگذاری،  مرحلة تولید شده در یهاطبقه ارتباط بینایجاد   هدف با قبلی، 

همه   ، رابطهدراین   گرفتند. قرار  ویژه   گروه یک    در شبیه هم  یهامقوله  همه ، گامگردد. در این  می  استخراج یمحور  یکدگذار

د. کلیات این مرحله به شون  مطلبی فراموش تا دش  مقایسهها  متن مصاحبه با و شد نویسیباز  دوباره  شده  ایجاد هایمقوله

 . باشدیم 2شرح جدول 

 

 ای از کدگذاری باز و محوری انجام شده نمونه. 2جدول 

 شناسه  کدگذاری باز  کدگذاری محوری 

 شهری  زنده  آزمایشگاه

 R1 زیرساختی 

 R2 فناوری اطلاعات و ارتباطات 

 R3 محیطیزیست

 R4 عدالت اجتماعی 

 
1. Glaser 
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 R5 کیفیت زندگی 

 R6 وری بهره 

 آفرینیهم 

 R7 گفتگو 

 R8 دسترسی 

 R9 پذیری انعطاف 

 R10 شفافیت 

 

 ( یپرداز هینظر انتخابی )مرحله یکدگذار -سوم گام

.  در اولویت کار قرار گرفتآنها    یبند ، گروه ها به صورت یادشده تمامی داده   یباز و محور  یکدگذار  ندیفرابعد از انجام  

.  توصیف صرف پدیده نیست، بلکه تولید نظریه است،  در زمینه تحلیل مضمون  یبنیاد  یپرداز هدف نظریه  کهناگفته نماند  

مرحله ،  درنتیجهند.  گرد منظم به یکدیگر مربوط    بورتها  بقهتبدیل شوند، باید ط  ها به نظریهتحلیل  اینکه  یبرادر نتیجه،  

 ی بنددر گروه است. بدین ترتیب،    ینتایج دو مرحله قبلی کدگذار   بر اساسانتخابی    یکدگذار شامل    یپرداز اصلی نظریه

مقایسه شدند    با همایجاد شده    یهامرحله، گروه   نیبعدازاشده و    یبندها گروه مستخرج از مصاحبه  یمحور  یکدها، کدها

 ابعاد هر یک شناسایی و استخراج گردد.  آن به دنبال اصلی و یهاو گروه  هاطبقهتا 

 

   شهری زنده های آزمایشگاهابعاد و شاخص یارسازکآش منظوربه کدگذاری انتخابی . 3جدول 
 هامؤلفه  ابعاد  موضوع 

  زنده  آزمایشگاه
 شهری 

 زیرساختی 

با   با ICTمدیریت آب  با  ICT  ؛ مدیریت گاز  روشنایی  با ICT؛ مدیریت سیستم  ؛ مدیریت سیستم زهکشی 
ICT  سیستم مدیریت  آب؛  نصب ICTبا    پسماند  پارکینگ؛  راهنمای  سیستم  اتوبوس؛  الکترونیکی  بولتن  ؛ 

های ذخیره انرژی در های عمومی؛ فناوری های هوشمند؛ ساختمان با فناوری ای؛ اتوماسیون خانه حسگرهای جاده 
 ICTهای زیرزمینی با ساختمان؛ پشتیبان آنلاین الکترونیکی؛ مدیریت زیرساخت 

فناوری اطلاعات  
 و ارتباطات 

؛ امنیت کودکان؛ اشتراک پهنای باند ثابت؛ سرعت پهنای باند وایرلس؛ سرعت ICTدسترسی مردم به اطلاعات با  
 کننده ن یتأم های  ؛ شرکتICTریزی  ها؛ قوانین برنامه پهنای باند ثابت؛ دسترسی به اینترنت؛ سطح پوشش شبکه 

 ؛ دسترسی به کامپیوتر؛ امنیت کاربران. GIS؛ سهم تجارت با محاسبات ابری؛ سهم تجارت با  ICT خدمات

 محیطیزیست

؛ ICT؛ کنترل منابع طبیعی با  ICT؛ کنترل سیل با  ICT؛ کنترل آلودگی هوا با  ICTکنترل آلودگی آب با  
؛ محیطیزیست ؛ اطلاعات منتشره ICT؛ بهینه مصرف سوخت فسیلی با  ICTسازی مصرف مواد نایاب با  بهینه 

؛ ICTپسماند با    ؛ کنترلICT؛ کنترل مصرف گاز با  ICT؛ کنترل مصرف برق با  ICT  کنترل مصرف آب با
 ؛ICT؛ کنترل مواد سمی با  ICTکنترل آلودگی صدا با  

 عدالت اجتماعی 
؛ ICT؛ سطح آگاهی شهروندان با  ICT؛ محیط دوستانه مهاجرتی با  ICTمشارکت آنلاین؛ بهبود مشارکت با  

دسترسی آنلاین به اسناد شهری؛ حذف هوشمند موانع دسترسی؛ دسترسی به اسناد دولتی؛ نفوذ خدمات آنلاین؛ 
 کاربرد خدمات هوشمند اجتماعی 

 کیفیت زندگی 

از حفظ   از زیستمحیطرضایت  تغذیه؛ پیشگیری  از سلامت  از مسکن؛ دسترسی به آموزش؛ رضایت  ؛ رضایت 
؛ پوشش خدمات اجتماعی؛ سهولت خدمات دولتی؛ نفوذ ونقلحمل تصادف؛ پرونده سلامت الکترونیک؛ رضایت از  

ها؛ هشدار مخاطرات؛ رضایت از کنترل یادگیری الکترونیکی؛ رضایت از امنیت؛ اشتراک اطلاعات بین بیمارستان 
 مخاطرات؛ رضایت از خدمات پزشکی؛ رضایت از فقرزدایی؛ رضایت از تجارت الکترونیک؛ نظارت ویدئویی شهر

 وری بهره 
های گذاری دانش؛ سهم شرکت های جدید؛ تعداد اختراع؛ سهم درآمد سرمایه های از راه دور؛ فرصت نفوذ سیستم 

؛ بهبود یاقتصاددانش؛ سهم  بنیاندانش ؛ معاملات الکترونیکی؛ اشتغال  GDPدر    وتوسعهق یتحق ؛ هزینه  بنیاندانش 
 صنعت سنتی 

 آفرینیهم 

 گفتگو 
؛ یشغل  تجربیات  گذاریاشتراکبه   در زمینه   وگو ؛ گفت یشغل  وظایف   زمینه  در  استادان  بین  یجمع   وگویگفت   وجود 
 جهت  در   نفعانذی   با  گفتگوسازنده؛    وگویهمدیگر؛ گفت   با  استادان  هایایده   گذاری اشتراک به   برای  فرصت  ایجاد

 ی اجتماع هایرسانه  در یکدیگر   با استادان وگویخدمات؛ گفت  بندیاولویت 

 دسترسی 
  و  تجربیات  گذاشتن   اشتراک  به  برای   لازم  هایمهارت   همکاران؛ وجود   توسط  شده  مطرح  هایایده   از   حمایت

 از یموردن   اطلاعات  همکاران؛ انتشار  هایپرسش   به  یپاسخگوی  برای  مجازی  هایشبکه   در  استادان  نظرات؛ عضویت
 همکاران  بین   یارتباط  هایشبکه  تولید؛ وجود به  یدستیاب روند  یچگونگ  از نفعانذی  به یرسان ی ؛ آگاهنفعانذی
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 پذیری انعطاف 

  لازم  هایمهارت   ینیبش ی پ؛  یمشارکت   هایفعالیت  برای  مناسب  هایمهارت   روزرسانیبه   و  ارتقا  جهت  در  تلاش
  یر یکارگ به کاری؛    نامطمئن   و   مبهم   شرایط   در  یکدیگر   با   مؤثر   آینده؛ همکاری   در  خود  یشغل   هایفعالیت   برای 

 مناسب  هایاستراتژی   ؛ اتخاذیگروه  جدید  هایچالش   با   آفرین؛ سازگاریچالش   هایموقعیت   در  متعدد  هایمهارت 
 سازمان  تحول و بهبود  جهت در یکدیگر با

 شفافیت 
 و   کامل   اطلاعات   همکار؛ وجود   هر  ویژه   اطلاعات  اختیارگذاری  شفاف؛ در  اطلاعات  گذاشتن  اختیار  در   موقعبه 

 دقیق  اطلاعات   همکاران؛ وجود یتمام برای  آسان ی ؛ دسترسیر یگم یتصم از پیش ی نظرسنج - فهم قابل 

 ;Khan et al, 2017؛ 1398زاده، ؛ مهدی 1400؛ محمدی و همکاران، 1400؛ حاتمی و همکاران،  1401؛یاکتابخانه مصاحبه و مطالعات  بر اساس : نبعم

Lai et al, 2020 
 

 تحلیل کمی با مدل معادلات ساختاری 

ها تبیین و تحلیل نقش شاخص   منظوربه ها توسط گروه آماری متخصصین با روش گرندد تئوری،  بعد از استخراج شاخص 

جزئی    مربعات  ها در قالب آزمون حداقلگیری شد. نتایج یافتهبهره   متخصص محور  نامهپرسش شهری، از    زنده   در آزمایشگاه 

 گردید.   وتحلیلتجزیه به شرح ذیل  SmartPLS.3 افزارنرمبا 

 اصول   نیا  بر اساساستفاده شد.    جدول متقاطع)واگرا( مدل، از روش  متمایزبرآورد اعتبار    یبرا:  معیارها  1بررسی اعتبار متمایز 

رویه   نیباشد، ا  گرید  مکنون  یرهایبا متغ  مکنون  ریآن متغ  یاز همبستگ  ش ی ب  دیبا  مکنون  ریمتغ  کی،  AVE  جذر شاخص

. است  گرید  یرهایبا متغ  اشیهمبستگاز    شتریخود ب  هایها و شاخص گویه  با،  مکنون  ریآن متغ  یهمبستگ  که  دهدیمنشان  

با رویکرد    زنده   آزمایشگاه   جدول متقاطع  جینتا  بر اساس،  شودیممشاهده    4که در جدول  گونههمان ،  آفرینیهم شهری 

قرار دارند، از   جدول متقاطع  یموجود در قطر اصل  یها)ابعاد( که در خانه   مکنون  یرهایمتغ  یتمام  ی، براAVEر جذر  یمقاد

 توانیم  نیباشد؛ بنابرایم  شتریب،  اندگرفته قرار    یاصل  ستونو راست    نیریز  یهاآنها که در خانه  انیم  یمقدار همبستگ

 گر،ید  یهاخود دارند تا با سازه   هایها و شاخصگویه با    یشتریمکنون در مدل حاضر، تعامل ب  یرهایاذعان نمود که متغ

 . باشدیم دیی موردتأ است. درنتیجه  یمدل در حد مناسب یاعتبار واگرا ، یبه عبارت
 

 )واگرا( اعتبار متمایز ییسنجش روا سی ماتر .4 جدول
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            1 شفافیت

           1 0/447 گفتگو

          1 0/847 0/282 دسترسی

         1 0/217 0/431 0/394 پذیریانعطاف

        1 0/341 0/483 0/789 0/360 آفرینی هم 

       1 0/073 0/043 0/269 0/247 0/053 زندگی کیفیت

      1 0/027 0/320 0/142 0/227 0/340 0/402 عدالت

     1 0/328 0/235 0/013 0/233 0/091 0/177 0/395 وری بهره 

    1 0/493 0/568 0/192 0/377 0/354 0/439 0/600 0/603 فناوری

   1 0/682 0/392 0/930 0/123 0/238 0/156 0/280 0/373 0/419 محیطیزیست

  1 0/605 0/573 0/433 0/634 0/028 0/336 0/308 0/172 0/368 0/628 زیرساخت

 زنده آزمایشگاه

 شهری

0/666 0/450 0/269 0/281 0/345 0/073 0/884 0/492 0/752 0/896 0/844 1 

 
1. discriminant validity 
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  محورمشارکت توسعه    رسیدن بهدر    های چهارگانه فوق شاخص نقش    و  آفرینیهم   رویکرد  یهاشاخصه   و  مؤلفهبر  توجه    با

ها شاخص   کنندگیبینییش پو    یینتب  یزانم  ییناقدام به تعهری در قالب رویکرد آزمایشگاه زنده در شهر زنجان،  های شمحیط

 زندگی؛ عدالت   کیفیت« شامل  آزمایشگاه زنده شهریمؤثر بر »   یها، سازه ینظر  یاتادب   هاییافته   ی. بر مبناشده است

 لی تحل  جیگرفته، نتامحاسبات صورت   بهباتوجه باشد،  یم   محیطیزیست اطلاعات؛ و    ؛ فناوریوریبهره اجتماعی؛ زیرساختی؛  

است.    96/1ها بالاتر از  . چرا که ضریب بتای استاندارد تمامی شاخصدار هستندیروابط معن  یکه تمام  دهدینشان م  عاملی

دار های زنده شهری معنیو آزمایشگاه   آفرینی هم توان اذعان نمود که رابطه  ، می983/1ضریب بتای    بهباتوجهبدین ترتیب،  

تهیه و اجرا   یخوببههای توسعه شهری را  ها و پروژه شهری، برنامه   نفعانذی توان با مشارکت  است، و در شهر زنجان می

محیطی با ضریب بتای یرپذیری مربوط به سازه زیست تأثبیشترین    کهتر نشان داد  های جزئینمود. در این میان، بررسی

  یسم مکانیک    به  است. در نتیجه برای دستیابی  16/ 009عدالت اجتماعی با ضریب بتای استاندارد    سازه و    622/16استاندارد  

های عدالت اجتماعی و  یرساخت ز، نیازمند تقویت  « های زنده شهریهای مبتنی بر آزمایشگاه پروژه   آفرینیهم منسجم در » 

 .(5)شکل  محور هستیم زیستمحیطهای اجرای پروژه 

و سازه   584/3گذاری متغیرهای مستقل نیز نشان داد که سازه »گفتگو« با ضریب  ر، بررسی چگونگی اث ینبر اعلاوه  

های فوق شهری دارد. و از طریق تقویت سازه   آفرینیهمبیشترین اثرگذاری را بر تقویت    759/2پذیری با ضریب  انعطاف

 های شهری در شهر زنجان را با موفقیت توسعه داد.پروژه  نفعانذیبین  آفرینیهم توان، مشارکت و الذکر می 

 

 
 Smart PLSروابط علی بین متغیرهای پنهان و آشکار در مدل معادلات ساختاری با .  6 شکل
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 بحث 

های زنده شهری در مدیریت شهری کارآمد توسعه آزمایشگاه   منظوربهیکی از رویکردهای اساسی    کهها نشان داد  بررسی 

توانند یک شهروندی فعال و  می  آفرینیهم شهروندان از طریق  ،  رابطهدرایناست.    آفرینیهم گیری از رویکرد  و خلاق، بهره 

»سازندگان« خدمات عمومی ببینند   عنوانبه توانند خود را  شهروندان مید.  سیاسی را بر مبنای حقوق و تعهدات به بار آورن

  ،آفرینی بخشد، کمک به حل مشکلات کنند. مزایای دیگر هم شان را بهبود میهایی که کیفیت زندگی و با بسیج نیروها و ایده 

 . دسترسی عمیق در ارتباط با عدالت اجتماعی و حقوق شهروندان در زمینه دخالت در شهر قرار دارد

یکی   عنوانبه در شهر زنجان    ژه یوبهزنده شهری    یهاشگاه ی آزمادستیابی به چارچوب نظری منسجم در توسعه    منظوربه

نظرات   بر اساسشهری    آفرینیهم از رویکرد    گرفتنکمک ش حاضر با  هدر کشور، پژو  ITاز شهرهای پایلوت در توسعه شهر  

در این حوزه   موردنظرهای  متخصصین فعال در این حوزه، اقدام به تدوین چارچوب پژوهشی منسجم و استخراج شاخص

  صورت به نظرات جامعه آماری متخصصین، از روش نظریه داده بنیاد    بر اساسها  است. در این زمینه، برای استخراج شاخص 

  10و    مؤلفه  98گیری شده است. خروجی این روش، استخراج  افزار کیفی مکس کیودا بهره تحلیل مضمون با استفاده از نرم

مصاحبه است.   30لیوتحله یتجز  حاصل باز کد  326شهری( از    آفرینیهم  مؤلفه  4آزمایشگاه زنده شهری و    مؤلفه  6مقوله)

شهری در   آفرینیهم دستیابی به چارچوب مطالعاتی دقیق از نقش    منظوربه،  نامهپرسش ها و تدوین  بعد از استخراج شاخص 

 که های زنده در شهر زنجان، از مدل معادلات ساختاری استفاده گردید. خروجی مدل یادشده نشان داد  توسعه آزمایشگاه 

شهری،   نفعانذیدار است، و مشارکت  های زنده شهری معنیو آزمایشگاه   آفرینیهم ، رابطه  983/1ضریب بتای    بهباتوجه 

های عمرانی و زیربنایی در شهر ها و پروژه اجرای طرح  منظوربههای زنده شهری  در ایجاد آزمایشگاه   مؤثریتواند نقش  می

عدالت   سازه و    622/16محیطی با ضریب بتای استاندارد  ها نشان داد که شاخص زیست ایفا کند. در این میان، بررسی  زنجان

یک   به  شهری دارند. لذا، برای دستیابی  آفرینیهم را از    یرپذیریتأثبیشترین    16/ 009اجتماعی با ضریب بتای استاندارد  

های عدالت یرساختز ، نیازمند تقویت  « های زنده شهریهای مبتنی بر آزمایشگاه پروژه   آفرینیهم منسجم در »   یسممکان

پروژه  اجرای  و  با ضریب    زیست محیطهای  اجتماعی  »گفتگو«  سازه  نیز،  مقابل  نقطه  در  سازه   584/3محور هستیم.  و 

  الذکرفوق های  شهری دارد. و از طریق تقویت سازه   آفرینیهم بیشترین اثرگذاری را بر تقویت    759/2پذیری با ضریب  انعطاف

 های شهری در شهر زنجان را با موفقیت توسعه داد.پروژه  نفعانذیبین  آفرینیهمتوان، مشارکت و می

 

 یریگجه ینت

 آزمایشگاه زنده شهری   طورکلیبهو    پردازیخلاقیت و ایده   برای  مرکزی  عنوانبه  اینکه،   منظوربه خلاق و نوآور محور    شهر

 ریزی و مدیریت شهری که دارای ازطرفی، در سیستم برنامه.  است  ناپذیراجتناب   خطرات  در مواجهه با  دائما   شود،   تبدیل

منابع انسانی   شهری نیازمند  یهاپروژه ، طراحی و اجرای  مطالعهاست.    شده   توزیع  گیریتصمیم   سیستم  با  متکثر  ساختار

دستیابی به منابع   منظوربهدرنتیجه،    ریزی مشارکتی و منابع مالی پایدار و متمرکز است.، سیستم برنامهدیده آموزشماهر و  

بهره  به  الزام  انسانی کارآمد،  نیروی  و  پایدار  از ظرفیت مالی  توجیه میگیری  را  این میان،  های بخش خصوصی  در  کند. 

اجرای  نوآوری  رویکردهای  عنوانبه  زنده   هایآزمایشگاه  ارائه و  در   و   توسعه  برای  خارج  منابع  از  هاییایده   محور، سعی 

 آزمایشی   هایمحیط  در  احتمالی  مشکلات  و  مربوطه  هایبررسی   فراگیر،   برداریبهره   از  قبل  تا  هستند  نوآوری  سازیتجاری 

های زنده شهری و آزمایشگاه   آفرینیهم   کهنتایج تحقیق نشان داد    طورکلیبه   .گیرد  قرار  کنترل  مورد  زنده   هایآزمایشگاه 
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های در ایجاد آزمایشگاه   مؤثریتواند نقش  شهری، می  نفعانذی ، مشارکت  روازاین دارند.    گریکدیبا  دار  رابطه متقابل و معنی

 های عمرانی و زیربنایی در شهر زنجان ایفا کند.ها و پروژه اجرای طرح  منظوربه زنده شهری 

 

 حامی مالی 
 .این مقاله حامی مالی نداشته است

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 .های انجام پژوهش سهم برابر داشتندنویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 
 .دارد که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله نداردنویسنده اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

 نویسنده از همکاری جامعه آماری پژوهش کمال تشکر را دارد 
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