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ABSTRACT  Article Info 
 

Today, one of the key tools to achieve comprehensive 

development in cities is to pay attention to innovations and 

creativity in using natural, economic, social, and cultural 

potentials and capacities through a creative tourism approach. In 

this regard, the city of Nain, as one of the most valuable historical 

and touristic areas of various attractions, however, has not yet 

been able to fully use the existing capacities to realize sustainable 

urban tourism.The present research aims to provide the fields for 

comprehensive development of tourism by presenting a model of 

the key success factors for creative tourism. The spatial territory 

of the research is the city of Nain.This research is applied in terms 

of its purpose and descriptive-analytical in terms of its 

methodology. The statistical community of the research consisted 

of two levels of people: city officials, including city managers and 

city tourism activists, and academic specialists and experts. The 

sampling method is judgmental; the sample size for the first group 

was based on theoretical saturation and included seventeen people 

selected through a semi-structured interview. For the second 

group, ten people were selected through a questionnaire. Data 

analysis was done depoying thematic analysis and ISM.The 

findings of this research showed that, among the 9 main key 

factors identified, the most important key factor is efficient and 

effective management.The results of the findings has shown that 

the realization of the key success factors of creative tourism in 

Nain also requires the definition of the vision, mission as well as 

the formulation of clear and specific strategies and policies in this 

area. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, Nain is one of the cities that have 

diverse capacities for tourism in terms of 

history, agriculture, nature, handicrafts, and 

environ. However, these capacities have not 

been used well, and currently it has lost its 

past efficiency. Therefore, paying attention 

to these capacities in the form of creative 

tourism can not only prevent the reduction 

of unemployment and exhaustion of the 

urban spatial system through providing the 

necessary platforms for the participation of 

the local community but also through 

providing the path of creative economic 

formation create dynamic and ultimately 

sustainable tourism development in Nayin. 

Therefore, the current research aims to 

present the model of the key success factors 

for creative tourism in Nain while 

providing a model for the key success 

factors for the development of creative 

tourism in Nain. To this end, the present 

research tries to answer these questions: 1) 

what are the key success factors for the 

development of creative tourism in Nain? 

2) What is the model of key success factors 

for the development of creative tourism in 

Nain? 
 

Methodology 
This research is applied in terms of its 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of its methodology. The statistical 

community of the research consisted of two 

levels of people: city officials, including 

city managers and city tourism activists, 

and academic specialists and experts. The 

sampling method is judgmental; the sample 

size for the first group was based on 

theoretical saturation and included 

seventeen people selected through a semi-

structured interview. For the second group, 

ten people were selected through a 

questionnaire. The method of data 

collection was a field method, and its tool 

for identification of the key success factors 

was a semi-structured interview and for 

modeling the key factors of success was a 

questionnaire designed by the researcher. 

For designing the interview protocol, the 

PESTEL technique was used after 

reviewing the subject literature. Pairwise 

comparisons between factors were used to 

design the researcher-designed 

questionnaire.Thematic analysis was used 

to analyze the data in the stage of 

identifying the key factors for success, and 

Interpretive Structural Modeling (ISM) was 

used to model the key success factors. 

 

Results and discussion 
The research showed that the key success 

factors for creative tourism in Nain have 

been equal to 40 success factors, which are 

divided into 13 sub-categories named as 

"optimal and desirable use of traditional 

elements of tourism", "recreation of the 

city's tourism capacities", "establishment of 

manners and local customs", "taking 

advantage of the capacity of talented and 

active forces", "organizing and attending 

various festivals", "advertising and 

commercial awareness", "increasing 

interactions with cities inside and outside 

the country", "the need to implement the 

laws established in the field tourism", 

"planning and support of senior managers 

for the city's tourism activities", 

"production of specialized educational 

content", "experiencing the way of tourism 

production and products", "organization of 

specialized tours", "segmentation of the 

city's tourism market". Nine other 

categories include: "institutionalizing the 

identity and originality of the city", 

"institutionalizing the identity and 

originality of the city”, “innovation and 

ideation", "city tourism promotion and 

advertising activities", "expansion of 

national and international communications 

and interactions", "adherence to laws", 

"efficient and effective management", 

"creation of attractive educational content", 

"illustration of city tourism elements", 

"tourism market branding". Later on, in 

order to analyze the key success factors 

more precisely, their interpretive structural 

model was drawn, and the position of each 

key success factor was examined in it. 
 

Conclusion 

In the present research, the model of the 

key success factors for creative tourism in 

Nain was demonstrated. The results of the 

theoretical study of the research have 

shown that creative tourism is the key to 

success in the competitive industry. It 



provides the needs of tourists through 

creative products and services, and its 

outcome is the relationship between 

technology, art, and business. Hence, 

creativity is pervasive in all tourism 

activities, and all destinations and creative 

areas benefit from tourism brands and 

potentials to achieve creative tourism. 

Furthermore, the comparison of the 

research findings with the theoretical 

foundations shows that Nain is one of the 

cities that have different capacities in 

tourism in terms of history, agriculture, 

nature, handicrafts, environ. These 

capacities in the form of creative tourism 

includes: appearing with local costume in 

tourism spaces, showing hospitality as the 

host community for tourists, gaining 

experience of how to produce agricultural 

and animal husbandry, a memorable and 

leaving nice memories in the minds of 

tourists, and branding the city's products 

with a marketing approach. It can also pave 

the way for the creative and dynamic 

economic formation and ultimate 

sustainable development of city tourism. 

The output of the structural model has 

shown that the key factor to efficient and 

effective management is more important 

than all other stated key factors. Efficient 

and effective management is important 

because it can lead to activities and actions 

of the trustees in the city towards the 

defined vision and goals for the city. 

Moreover, this process can realize the basis 

of the formation of creative tourism 

according to the existing capacities of the 

city in the long term. 
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به   رسیدن  برای  کلیدی  ابزارهای  از  یکی  به همه   توسعهامروزه  توجه  شهرها،  در  جانبه 

پتانسیلنوآوری از  استفاده  در  خلاقیت  و  ظرفیتها  و  و  ها  اجتماعی  اقتصادی،  طبیعی،  های 

  یکی   عنوان بههای فرهنگی با رویکرد گردشگری خلاق است. در این راستا، شهر نائین  فعالیت

با تارارزش  از  مناطق  گردشگر  یخ یترین  جاذبه  یو  است    یهابا  نتوانسته  تاکنون  مختلف، 

ظرفیت  طوربه از  در جهت کامل  حوزه  این  در  موجود  شهری،   تحقق  های  پایدار  گردشگری 

نماید؛  با    پژوهش  استفاده  تا  بر آن است  مدل عوامل کلیدی موفقیت گردشگری   ارائهحاضر 

زمینه نائین،  شهر  در  مکان   جانبههمه   توسعههای  خلاق  قلمرو  نماید.  فراهم  را    ی گردشگری 

نوع پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر شیوه انجام توصیفی    باشد. یپژوهش، شهر نائین م

و فعالان    یران شهریمد  ن، یپژوهش را دو سطح شامل مسئول  یآمار  جامعهتحلیلی است    -

متخصص  ی گردشگر  حوزه و  صاحبیشهر،  و  دانشگاهن  میتشک   ی نظران  روش  یل  دهد. 

برا  هدفمند  ، یریگ نمونه نمونه  نظر  یاست و حجم  اشباع  اساس  بر  اول  در    17  ،یگروه  نفر 

ساختاریافته  مصاحبهقالب   برا  نیمه  دوم،    یو  پرسشنامه    10گروه  قالب  در   شده انتخابنفر 

نداده  وتحلیلتجزیهاست.    ی هاافتهی  . است  شدهانجام،  ISMو    کیتمات   ل یتحل  قیاز طر  زیها 

م یا نشان  پژوهش  ب  دهد ین  از  کل  9  ن یکه،  عامل    ن یتر، مهم شدهشناسایی  ی اصل   یدی عامل 

م   ت یریمد  ،یدیکل اثربخش  و  یافته  . باشدیکارا  از  حاصل  مینتایج  نشان  تحقق  ها  که  دهد 

انداز، مأموریت و  عامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق شهر نائین نیز، نیازمند تعریف چشم 

 . باشدهای روشن و مشخص در این حوزه میمشیها و خطن استراتژی یهمچنین تدو

: شهر  ی مورد   مطالعه   خلاق   ی گردشگر   ت ی موفق   ی د ی ارائه مدل عوامل کل (.  1404. ) ل ی اسماع   ، ی نصرآباد   ی مزروع و  ابوذر  ،  یی وفا   ؛ فاطمه ،  ی پوربافران   استناد: 

 .15-36  ، ( 3)   57  ، های جغرافیای انسانی فصلنامه پژوهش .  ن ی نائ 
http://doi.org/10.22059/jhgr.2024.374776.1008684 
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 مقدمه 
ی نیبش ی پ،  کردندیم درصد از جمعیت جهان در شهرهای زندگی    55، حدود  2016آمارها حاکی از آن است که در سال  

سال    شودیم تا  درصد  برسد  66به    2050این  شهرها  ؛  درصد  رقابت  جمعیت  افزایش  با  مقصد   عنوانبهبنابراین  یک 

نشان   یجهان  یزان سفر گردشگران در نمودارهایم  (.Boivin & Tanguay, 2019: 67)  ابدییمگردشگری نیز افزایش  

میلیون نفر   18و یک میلیارد و    1980میلیون نفر در سال    278به    1950میلیون نفر در سال    25  ازی  ه گردشگرک  دهدیم

سال   انتظار    2016در  و  است  سال    رودیمرسیده  در  رقم  میلیارد    2030این  یک  )  800به  برسد  نفر   Worldمیلیون 

Bank, 2017.)  م که  توانیلذا  پ  یکی  یتوسعه گردشگر   یزیربرنامه   گفت  قوان  نیترده یچیاز   یجهان  نیاجزاء و مصدر 

مردم در   یسطح رفاه عموم  شی و افزا  یاجتماع  ، یشغل  ، یاقتصاد  توسعهی  هابرنامه   نیتراز مهم  یکی  حالدرعین   و است

است   ثیح  گردشگری از آن  تیاهم.  (Lukoseviciute & Panagopoulos, 2021: 185) رودیبه شمار م  یهر کشور

از مشاغل را   گرید  ی اریو با رشد و افول خود، بس  ردیگی در برم  زی را ن  گریاز مشاغل د   یاده یچیپ  صنعت اساساً نظاماین  که  

کنونی    اقتصادمحوری در دنیای  گردشگر(. نقش و جایگاه  Orlando & Ortega, 2021: 64)  کندیبه خود مشغول م

 Remoaldoی تغییر یابد )گردشگری دولتی نیز همسو موضوع  ریگمیتصم ی زیستی و هااز جنبه موجب گردید تا بسیاری 

et al, 2020: 24  .)ی  داهای کاندی تبلیغاتی  ها برنامه   نی ترمهمی گردشگری، از  هات یقابلدر حال حاضر توسعه    کهطوری به

 شدن جهانیدر روند    یصنعت نامرئ  عنوانبه؛ و امروزه از آن،  (Qiang & Kovacs, 2021: 36ی است )امنطقهو    سیاسی

گردشگرشودیم  ادی امروزه  آن    یی هات یفعال ترینامیدبخش از    کیی  ی.  از  که  توسعه    عنوانبهاست   کنند یم  ادیگذرگاه 

(Huo et al, 2023: 458  امروزه که  است  شده  باعث  موضوع  این  اهمیت  مناسب   ژه یوبه (.  بستر  که  کشورهایی  در 

 ,Sarantouیی و توسعه سرزمینی بدل گردد )درآمدزا به قطب اول    ی و ارتباطی دارند، گردشگریرفاه  کالبدی، بهداشتی، 

 دائماًشده و    یبندبخش   شانیاند و تقاضاهاشده   رتریگسخت   فزاینده   طوربه گذشته، گردشگران    دههدو    یط  ؛( 11 :2021

تغییر است بهتری    در حال  تعاملی  و  آموزشی  اقتصادی،  دنبال تجارب جدید  به  )باشندیمو   ،Zhang & Yu, 2018; 

Remoaldo et al, 2020; Tan et al, 2014; Pine & Gilmore, 1998; Bodger, 1998; میان این  در   .)

خلاق   ازنوع    ک ی  عنوانبه گردشگری  در   مندانعلاقه   با  همراه   1990و    1980  هایدههدر   یگردشگر  جدید  زیاد 

کانادا،  هاسال  اسپانیا،  اتریش،  نیوزلند،  مانند  کشورها  از  بسیار  در  و  است  کرده  ظهور  اخیر  ...  متحده ایالاتی    و 

 Richards, 2011; Chen & Chou., 2019; International Recommendations for)  است  یافتهگسترش 

Tourism Statistics, 2008; Tan et al., 2013)  فراهم را  فرصتی  گردشگری  نوع  این  زمان    کندیم.  در  افراد  که 

 ,Bodgerجدیدی را از این نوع گردشگری کسب کنند )  تجربه  تعطیلات به بهبود سلامت فکری و روانی خود بپردازند و

1998; Jelincic, 2009; Jelincis & Zuvela, 2012; O’Dell, 2007; Raymond, 2003; Raymond, 2009; 

Richards & Raymond, 2000; Richards & Wilson, 2006)  .کندیم از منابع موجود به نحوی استفاده    همچنین 

فرهنگی، سلامت    طرفازیک که   هویت  یکپارچگی،  وحدت،  زندگی،  به  بهتر  را   زیست محیطنگرش  اقتصادی  تعادل  و 

از طرف دیگر موجب افزایش امنیت، غلبه   ؛ و( Najafi., 2016; Ambroz & Ovsenik, 2011برای جامعه فراهم کند )

 ,Butler & Richard, 2009; Brendan)  شودیمبر فقر، خلاقیت در کالاهای اساسی و تغییر در گردشگری سنتی  

2016; Wurzburger., 2009.)  نو   یگردشگر  دیگرعبارت به گونه  گردشگر  نیخلاق  آن   یفرهنگ  یاز  در  که  است 

م رفتار  شهروند  همچون  ا  کندیگردشگر  گردشگران  به  م  نیو  را  در    دهدیامکان  فعال  شرکت  با  جامعه  بطن  در  که 

  (. 1:  1400پور فرد و همکاران،    یمصاحب)  سازندخلاقانه خود را آشکار    یهات یقابل  یبوم  یآموزش  یهاها و برنامه کارگاه 

مرتبط   یهاوکارکسب توسعه    یبرا  یابزار   عنوانبه   یمقصد گردشگر  یدار ی خلاق علاوه بر کمک به پا  یگردشگر   توسعه



 17                                                                    ...      خلاق ی گردشگر تی موفق  ید یمدل عوامل کل ارائه / و همکاران یپوربافران

 عیصنا   نیمربوط به ا  یندهایخود و کنترل فرا  تیامکان استفاده از خلاق  یو به ساکنان محل  کندیعمل م  دستیصنایعبا  

خلاق   یگردشگر  ، ی طرف  از  (Richards,2009: 92)  رودیشما م  به  ر ی پذ  دیتجد  یخلاق منبع  عیصنا  علاوه به   دهدیرا م

دارد که عامل  تیقابل  نیا دارند و    یسنت  ی که کمتر در معرض گردشگر  یمناطق  یاقتصاد  توسعهدر    رگذاری تأث  یرا  قرار 

طب  یفرهنگ  هایویژگی  گذاریارزش  یبرا  یابزار مق  کی  یعیو  در  باشد  اسیقلمرو   (Cabeça et al., 2018) جامعه 

 ن ی ( ا (Pawlusiński & Kubal, 2017  باشدگردشگران    رییتغ  در حالو انتظارات    ازهایپاسخ به ن  یبرا  یروش  نیهمچن

از   د یجد  ایگونه به  ، گردشگری   یتقاضا  ش یصنعت خلاق و افزا   عیسر  توسعه مردم،    یسطح زندگ  یبا بهبود و ارتقا  ر، ییتغ

گردشگر  شده تبدیل صنعت   ادغام  و   خلاق،  گردشگری(  Zhang, 2019)  است   ناپذیراجتناب  یروند  تیو خلاق  یاست 

 نتیجه و    کندیم  نیمحصول و خدمات خلاق، تأم  ق یگردشگران را از طر  یازهایاست که ن  یدر صنعت رقابت  تیموفق  کلید

م روابط  کسب   ، فناوری  انیآن،  و  است؛  هنر  فعال  تیخلاق  ، کهطوری به وکار  تمام  و   ر یفراگ  یگردشگر  یهاتیدر  است 

 . بردیخلاق بهره م  یبه گردشگر  یاب یدست  یبرا  یگردشگر  یهال یو پتانس  دهابرن  ق یخلاق از طر  یمقاصد و نواح  یتمام

مختلفی در حوزه گردشگری از جمله   هایظرفیت   یدارا  ین از جمله نقاط شهری است کهشهر نائامروزه    مقدمه  نیبا ا

این    اما متأسفانهو کالبدی است    دستیصنایعتاریخی، کشاورزی، طبیعی،   است و در   نشده استفاده   خوبیبه  هاظرفیتاز 

در قالب گردشگری   هاظرفیت این  توجه به  لذا    رفتن است  ینو در حال از ب  داده ازدست خود را    گذشته   یکارآمد  حال حاضر 

لازم جهت    بسترهایضمن جلوگیری از کاهش بیکاری و فرسودگی نظام فضایی شهری با فراهم نمودن    تواندمیخلاق  

و در نهایت توسعه پایدار گردشگری شهر   اقتصادی خلاق و پویا  گیریشکل مشارکت جامعه محلی در این حوزه، مسیر  

  توسعه   برای  موفقیت  کلیدی   عوامل  ترینتا ضمن بررسی مهم حاضر بر آن است    وهشپژ  روازاین .  نایین را فراهم نماید

  توسعه  یهاینهزمین و  خلاق در شهر نائ  یگردشگر  یتموفق  یدیمدل عوامل کل  ارائهنائین به    شهر  در  خلاق   گردشگری

ذیل پاسخ   هایسؤال به    کندمیبنابراین با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر تلاش  ؛  بپردازد  یگردشگر  جانبههمه 

 دهد. 

 کدام است؟ ین، خلاق در شهر نائ یگردشگر توسعه یبرا یتموفق یدیعوامل کل ینترمهم

 است؟ کدام نائین شهر  در خلاق گردشگری توسعه  برای موفقیت کلیدی عوامل مدل

 از  هرکدام  که  است  گرفتهانجام  زیادی  داخلی  و  خارجی  مطالعات  گذشته  سالیان  طی  پژوهش،   موضوع  ادبیات  زمینه  در

 .گرددیم اشاره  مطالعات این از برخی به ذیل دراند. داده  قرار  تحلیل و موردبررسی را موضوع از خاصی بعد هاآن

و به این نتیجه   اندپرداخته  در شهر زاهدان  خلاق  یگردشگر   تیوضع  لیو تحل(، به بررسی  1398و بامری )  بذرافشان

افزار، آموزش، نماد نرم  لات،یتسه   ، یشناختییبای، زخلاق  یابیوکار، بازارکسب  یداخل  یندها یفراعامل شامل    8رسیدند که  

در پژوهش هستند. همچنین   موردبررسی  مؤلفه  39ی دارای بیشترین درصد واریانس در میان  دیو عا  یو صرفه اقتصاد 

و  هاافته ی خلاق  گردشگری  بین  که  کرد  مشخص  تحقیق  این  داخلی هاشاخص ی  فرایندهای  گردشگری،  مالی  ی 

تجربه    یدارشناسیپد(، به تحلیل  1399و یادگیری و رشد همبستگی بالایی وجود دارد. پور سعید و همکاران )  وکارکسب 

انتها    و  اندپرداخته لاق در عشایر شهر کرمان  گردشگران خ  ستهیز ، خلاق  یگردشگرشامل )  تم کلی سنخ شناسی  4در 

زندگ  ی رفتارها از    خلاق(  یمقصد گردشگر  خصیصهو    خلاق گردشگران    یتجرب  یگردشگر محور، سبک  خوشه   12را 

اثر گذار آینده  یهاینیبشیو پ خلاقدر شناخت و درک بهتر رفتار گردشگران  تم 4استخراج کردند و بیان داشتند که این 

به این نتیجه   هیدر شهر ارومخلاق    ی گردشگر  یوهای سنار   نیتدوی با عنوان  امقاله(، در  1399و همکاران )  رسولی  است.

وجود دارد و   هیشهر ارومدر    خلاق  یتوسعه گردشگر   یبرا  ایناامیدکننده   طی شرارسیدند که از نظر کارشناسان این حوزه  
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 ایمطلوب    ویضرورت توجه به سنار  نیو همچن  هاآناز وقوع    یناش  یمنف  راتیجهت مقابله و کاهش تأث  یزیربرنامه  لزوم

ارومدر    خلاق  یگردشگرعه  همان توس )  مؤمنو    لطفی  است.  یضرور  هیشهر  با عنوان 1401پور آکردی  (، در تحقیقی 

 بهشهر نشان دادند که شهرستان    بهشهری گردشگری خلاق در شهرستان  ریگشکل   منظوربه ارزیابی پتانسیل گردشگری  

لحاظ   از  و  مناسب  اجتماعی وضعیتی  لحاظ سرمایه  دارد. همچنین   مؤلفه از  قرار  در وضعیت ضعیفی  مدیریت  و  رهبری 

اجتماعی،  هاافته ی ی دارای وضعیت ریپذانعطافی و  نوآوری،  ریپذسک یری پژوهش نشان داد که چهار شاخص سرمایه 

(، در پژوهشی به تبیین 1402و همکاران )  تقوایی  هستند.  موردمطالعهمطلوبی از نظر ایجاد گردشگری خلاق در محدوده  

ی مناطق این شهر به لحاظ برخورداری بندرتبه و پس از    اندپرداخته راهکارهای توسعه گردشگری خلاق در شهر اصفهان  

در سطح محروم   و بقیه مناطق هم  قرارگرفتهدر سطح بسیار محروم    14  منطقهاز خدمات خلاق به این نتیجه رسیدند که  

 قرار دارند. 

همکاران و  وانگ  بررسی  امقالهدر    (، 2020)  1چائوهی  به  گردشگر  ری تأثی  خلاقتجربه  ایجاد زیانگخاطره بر    ی  و  ی 

احترام، آرامش، تعامل و   ح، یتفر در کشور چین پرداختند و به این نتیجه رسیدند که پنج بُعد    زیفانتیاناصالت در منطقه  

بر  ریادگی و  زیانگخاطره ی نقش مهمی  دارد  بسیار مهم   گذاراناستیسی  برا  تواندیم  بودن گردشگری خلاق  این حوزه 

خلاق در   یگردشگر  کردیرو  با  یباستان  راثیمشارکت در م  ییافزا هدف هم(، تحقیقی را با  2020)  2و ساکسنا   روس  باشند.

  د ی جـد  یوکارهاکسب   جاد ینوآورانه و مشـارکت در ا  یهافرصت انجام دادند و به این نتیجه رسیدند که  شهر النتژو پرتغال  

تقو  تواندیم  یباستان  یهات یدر سا به  ارزش گردشگر  کی شود و    یبازار گردشگر  تیجذاب  و   تیمنجر  با  خلاق   یمنبع 

ی اخیر هاسال که موضوع گردشگری خلاق در    اندداشته (، در پژوهش خود اظهار  2021)  3. کیانگ و همکاران کند  جادیا

نوع    قرارگرفته  موردتوجه بسیار   از  گردشگری  ماهیت  اما  خلاق "است  چین    "تماشای  کشور  در   مورداستفادهکمتر 

و رویدادهای مختلف را در کشور چین   هاجشنواره گردشگری خلاق را در ارتباط با    اتیتجرباست. این مقاله    قرارگرفته

قرار   واکاوی  برای    پیشنهادهاییو    دهدیممورد  مطرح زیربرنامه را  را  چین  کشور  در  آینده  تحقیقات  و  گردشگری  ی 

 جی در ترو  یدستعی هنر و صنا  ق یخلاق از طر  ینقش گردشگری با عنوان  امقالهدر    (، 2023)  4. تاپفونا و همکارانکندیم

که  گردشگر رسیدند  نتیجه  این  به  زیمباوه  کشور  در  فراگیر  صنا  یتجسم  یهنرها   کهدرصورتی ی   خوبی به   یدستعیو 

 ن ی نشهیجوامع حاش  شتیکاهش فقر و بهبود معدارند و زمینه    ریفراگ  ی گردشگر  جیدر ترو  یادیز  لیشوند، پتانس  تیریمد

ی این کشور را به دستع یصنای گردشگری خلاق و هنرمندان هاچالش ی این پژوهش هاافته سازند. همچنین ییمفراهم  را

کشورها و   ریرقابت محصولات سا  ، یاب یکمبود بازار   د، ی تول  یکمبود فضا  ه، یکه شامل کمبود سرمای  بنددسته این صورت  

سازمان  حمایتعدم  و  سوروگشودیم  یمحل  یگردشگر  یها دولت  همکاران  وی.  عنوان 2023)  5و  با  تحقیقی  در   ،)

در کشور رومانی به   شهر بخارست   یدر مورد گردشگر   ینظرسنجیک  احساسات:    لیتحل  ق یاز طر  تیخلاق  یگذارهدف 

همچنین   .کندیم  جادی ا  گردشگران  انی را در م  یمثبت  اریخلاقانه احساسات مثبت و بس  پیشنهادهایاین نتیجه رسیدند که  

داد که  هاافته ی نشان  پژوهش  این  کهامحصولات خلاقانه ی  رستوران   ویژه به  ی  اتاقدر  و  بازی(هااتاق )  فرار  یهاها   ی 

 ن یا  که  کنندیمدر نهایت این محققین اشاره    دارند.  ی این شهر معمار  ایهنر، موزه    ، تاریخبا    یارتباط کمتر  شوندیم  ده ید

 
1. Chaohui 

2. Ross & Saxena 

3. Qiang 

4. Tapfuma 

5. Surugiu 
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گنجاندن   یبرا  ییهاحل راه   افتنیمنظور  به   گذاراناستیو س  یمقامات محل  ، یمحل  نانیکارآفر  یبرا  ی این پژوهشهاافته ی

 . فایده است دیمف اریبس یشهر یتر در ارائه گردشگرمحصولات و خدمات خلاقانه 

مجموع ابعاد   امروزه   که  دهدمی  نشان   پژوهش  موضوع  ادبیات  بررسی  در  به  توجه  نیازمند  خلاق  گردشگری  تحقق 

  و ...   دیجـد  یوکارهاکسب   جادیمشـارکت در ا  ، تعامل، یادگیری، نوآوری، آموزش، هویت و اصالت شهر  مختلفی از جمله

با عنایت   قبلی،   هایپژوهش در امتداد    حال.  است  شده اشاره ابعاد    این  از  هایجنبه  به  مطالعات  این  از  هرکدام  است که در

 ترکیبی یعنی استفاده با رویکرد    شناختیروش در بخش    تلاش شده ،  موردمطالعه  منطقه  در  جامع  پژوهش   به فقدان چنین

 خلاق  گردشگری  بر  مؤثرکلیدی    عوامل  از  جامع  وتحلیلتجزیه  امکان  ، (پرسشنامه)  کمی  و (  مصاحبه)  کیفی  ابزار  دو  هر  از

در   صورتبدین  ، گردد  فراهم   عوامل   سازیمدل   برای  و  تماتیک  تحلیل  از  موفقیت  کلیدی  عوامل  شناسایی   مرحله  که 

در    تواندمیضمن اینکه پژوهش حاضر  است.    شده استفاده   ، (ISM)  تفسیری  ساختاری  سازیمدل   روش  از  موفقیت  کلیدی

 به   توجه  با  خلاق  گردشگری   گیریشکلجهت  شهری    مسؤولین  و  مدیران   کلان  هایگیریتصمیم   و  هاسیاست   اتخاذ

 نماید. شایانی کمک بلندمدت  در شهر موجود هایظرفیت 

 

 مبانی نظری 

 خلاقیت 

تعریف    معمولًاواژه خلاقیت   تازگی، جدید بودن و سودمندی   ;Feist,1998; Mumford, 2003)  شودیمبر حسب 

Plucker et al, 2004; Simonton,1999; Sternberg & Lubart, 1999)  . علاوه بر این در مفهوم خلاقیت معنای

وجود ابراز  و  است  نیز  خودشکوفایی  واژه   .(Davis,1982; Maslow,1959,1963; Runco, 2007)  نهفته  همچنین 

. شودیمگرفته تا مبحث هنری را شامل    شناسانهروانی است. از مفاهیم  اگسترده خلاقیت یا آفرینندگی یک مفهوم بسیار  

(.  Chi, 2020: 70)  کنندیم  نیتأمی زندگی است، زیر افراد خلاق پیشرفت را  هاجنبهخلاقیت یک مفهوم مهم در تمام  

خلق   شامل  دیگر خلاقیت  تعریفی  مکانی  شناختییبایزی  ها شاخصدر  نوشتن خلاق،   شده هدایتی  قبیل  از  جغرافیایی 

نقاشی،  بردارعکس خلاق،    هایباز در هاداستانی،  سازلمیفی،  است که  فرآیندی  است. خلاقیت  یا موزیک  تصویری  ی 

ابتکار،   و  دارد  ادامه  و  استمرار  زمان،  از  ریپذانعطافطی  تحقق  و  شمار  هایژگیوی  به  آن  بارز    تواند یمو    رودیمی 

خلاقیت ساختار و مهارت بسیار مهمی   درواقع  (.782:  1401)مظفری و همکاران،    یی برای همه مشکلات باشدگو جواب 

و فیلدهای مختلف علمی را با تکنولوژی، مدیریت تجارت و کسب کار،   هاحوزه ی موجود در  هاده یاو    هااستدلال است که  

ی ریگشکل . نوآوری و خلاقیت راه اصلی است که باعث تحریک رشد اقتصادی و  دهدیمهنر، طراحی و سرگرمی پیوند  

در   هاتیفعال نوآوری  و  اقتصادی  رشد  برای  مهمی  ابزار  خلاقیت  پس  است  ملی  اقتصاد  تحریک  باعث  شهرها  در 

 (. 172: 1395شهرهاست )ارغان، 

 

 گردشگری خلاق 

اصطلاح  یگردشگر ر  یخلاقانه  توسط  که  ر  چاردزیبود  شبکه(  2000) 1 موندیو  توسط  سپس  و  شد  خلاقانه   ساخته 

خلاق   یگردشگر  موند، یو ر  چاردیر(.  Borba, 2017: 86 Marques &) شد  فیو دوباره تعر  بیتصو(  2006)  2یونسکو 

 
1. Richards & Raymond 

2. UNESCO 



 1404  پاییز، 3، شمارۀ 57های جغرافیای انسانی، دورۀ فصلنامه پژوهش                                                                               20

به  بخش  ک ی  یری ادگیعنوان  را  که  فرهنگ    یمهارت  بازد  ایکشور    کی از  در حال  تعط  د یاجتماع  تعر   لاتیدر   ف یاست 

گردشگری خلاق (.Yozcu & Iҫӧz, 2010: 106)  کنندیم یونسکو  نظر  به سمت    یمسافرت  از  که  تجربه    کیاست 

با    نیعج و  معتبر  و  م  یمشارکتی  ر یادگیشده  هنر،  م  کی  خاص  تیشخص  ای  یفرهنگ  راثیدر  انجام  و    شودیمکان 

ی رماد یغو بر منابع   کندیفراهم م کندیم جادیا افرهنگ زنده ر نیمکان سکونت دارند و ا نیدر ا که یرا با کسان یارتباط

 ی درواقع گردشگر.  (UNESCO, 2006; Remoaldo, 2020معطوف است )  هاسنتمانند یادگیری، توسعه تجارب و  

در صنعت   تیموفق  دی کل  یگرنوع از گردش  نیدر ا  ، است  یجهت توسعه گردشگر  دیجد  یافزودن راهکارها  یخلاق در پ

از طر  یازهاین  ن یتأم  ، یگردشگر   یرقابت تجربیات  ارائه محصولات و خدمات خلاق    ق یگردشگران  ایجاد   زیانگخاطره و 

در جامعة محلی   هافرهنگخرده   نمودنخلاق به دنبال برجسته    گردشگری  (.Horng, 2016; Ross et al,2017است )

و احیای میراث ملموس و ناملموس و تعامل آموزشی، احساسی و اجتماعی گردشگر، و همچنین مشارکت وی با مکان و 

مقصد   مردم  همکاران،  )  استفرهنگ  و  گردشگر.  (1509:  1400محمدی  نوع   عنوانبهخلاق    یامروزه  متأخرترین 

، تقوایی  و  بهنمیریمهدیان)  قبولی در بین برنامه ریزان و متفکرین این حوزه حاصل کرده است  قابلگردشگری، جایگاه  

 یها ، کسب دانش و مهارتدیبا احساسات جد یاول، زندگ، تجربه موارد دست خلاق یگردشگر یهدف اصل(. 261: 1401

است. افزون بر   یق تعامل با مردم محلیخلاقانه مشترک با گردشگران و از طر  یهاتی در فعال  شدن  ریق درگیاز طر  دیجد

اطراف   طیاز مح  یجازه دهد بخشا  ن است که به گردشگریا  خلاق  یگردشگر   یتر فعلمفهوم گسترده   ییهدف نها  ن، یا

 از هسته خلاقانه   یتا بخش   دهدین فرصت را به گردشگر میا    ن، یباشد و با آن تعامل داشته باشد. همچن  زبانیمقصد م

شود   یک گردشگری   (.Den Dekker & Tabbers, 2012)  مقصد  نوع  این  اینکه  آخر  فرصت سخن  گردشگران  به 

 ی ها ل یبتوانند پتانس  باشدییادگیری که مشخصه مقصد موردنظر مب  ها و تجارتا از طریق مشارکت فعال در دوره   دهدیم

را   یراحتی بیشترو    خلاقانه خود را توسعه دهند. این گردشگری مزایای بیشتری نسبت به گردشگری فرهنگی سنتی دارد

 (.Fu Chen & Huan Chou, 2019) آوردیمبرای گردشگران فراهم 
 

 ی گردشگری خلاق هاهینظر

ذینفعان:   اصل  نفع، یذ  یهاگروه   طورکلیبهتئوری  در حوزه   ینقش  بر هدا   کنند یم  یباز  یمحل   تیحاکم  را   تیو علاوه 

ها و صحبت از افراد، گروه ی،  زیربرنامه (. در این نوع  1399)رفیعیان،    هستند  زی قدرت ن  ی ابزارها  یدارا  ، یمحل  یهابرنامه 

شد که   از آنجا مطرح  نفعانیذ  یاست. مفهوم تئور  ی ضروری  زیردر روند برنامه  هاآناست که حضور    یمختلفی  اعضا

 ی ری گم یتصم  ستمیکه س  نمود  جادیرا ا  تیذهن  نیبه برنامه، ا  نفعانینظرات ذ  و عدم ورود  زانیربرنامه   نیینگرش بالا به پا

 ستم ی س  گرید  یو از سو  ستین  نفعانینگرش ذ  دهنده بازتاب ها  برنامه   یاست و محتوا  یرقابت  درون خود به دنبال منافع

 دنبال خواهد داشت   را به  نفعانیذ  یهادگاه ی که مجدداً عدم انعکاس د  است  یدرون خود به دنبال منافع رقابت  یریگم یتصم

(Byrd, 2007 .) بر ذی  در گردشگر در مقصد، گردشگر  نفعانیخلاق، علاوه  مهم محسوب    نفعانیاز ذ  یکی  زین  حاضر 

بدون  شودیم نخواهد  و  وجود  تجربه خلاق  او،  فعال  )  حضور  شناسا(.  Tan & Kung, 2013داشت  ها، نگرش یی  لذا 

خلاق مؤثر   یگردشگر  و توسعه مقصد  یزیرخلاق در روند برنامه   یگردشگر  از توسعه  نفع یذ  یهاها و ادراک گروه ارزش 

 (.1400)پور جهان و همکاران،  است

که از   ینفعانیها و ذگروه   است که همه  نی اعتقاد بر ا  ، یتوسعه گردشگر  در مورد  یعملکرد  دگاه یدر د تئوری مشارکتی:  

  باشند   و مشارکت داشته  یهمکار  یگردشگر  ستمیس  و توسعه  یزیردر برنامه  ستیبایم  شوندیم  متأثر  یتوسعه گردشگر 

(Sautter & Leisen, 1999  .)د ی گردشگران با  تنهانهخلاق،    یکه در گفتمان گردشگر  کنندیم  دیتأک  موندیو ر  چاردزی ر 
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 & Richards)  فراهم کند  هاآن   یبرا  را  یاتیتجرب  نیچن  دیبا   زین  یبلکه مقصد گردشگر  خلاقانه باشند،   یهات یفعال  ر یدرگ

Raymond, 2000  .)منابع    نیتریاصل   عنوانبه  ، یمحل   جامعه از  م  کیبخش  موضوع   شودیمقصد محسوب  در  لذا  و 

گردشگری  زیربرنامه  توسعه  همکاران،    دیآیم  حساببهمهم    اریبس  یعنصر  یو  و  همکاران،  1387)طالب  و  بدری   ،

 جادیرا ا  "ینیآفر   هم"عنوان    از مشارکت با  ینوع خاص  ز، ی و عرضه تجربه ن  دیتول  مشارکت فعال گردشگر در روند  (.1392

 (. 1400 پور جهان و همکاران، ) کندیم

خلاق:   پایدار  نت  داریپا  یگردشگر  م یپاراداگردشگری  داخل  جهیدر  پد  قرنمین  یخارج  و  یتحولات   گشت   داری گذشته 

(Weaver., 2007  .)انبوه   یفرهنگ  یگردشگر  نیگزیجا  عنوان بهخلاق    ی گردشگر  (Pimenta et al., 2021, 

Richards, 2011)  .تنگاتنگ جنبه با  یارتباط  و  مفاه  یارزش  یهاعناصر  و  دارد  ترک  یمختلف   میجامعه  هم  با   ب یرا 

خلاقدینمایم بوم.  (Richards & Raymond, 2000; Briggs, 2005)  توسعه  تیظرف  ت، ی:  مردم  با   ی تعامل 

(UNESCO, 2006; Richards, 2011  .)محل فرهنگ  با  فعال  ، یتعامل  همگ   اصیل  تجربه  جادیاو   مشارکت    ی که 

تئور  یبخش مفهوم  در(Richards et al, 2007)  ندیآیم  حساببه   ی داریپا   یاز   تمامی  خلاق گردشگری مقابل  . 

 و مادی نمادین،  ی، اخلاق  ی،اجتماع نژادی،  هویتی،  سرزمینی،  شناختی، جغرافیایی،  جمعیت خصوصیات نظیر ییهای ژگیو

 چنین ترکیب .دهدیم جای خود  بطن در  هستند،  مرتبط زیستی اخلاق و اخلاق زیستی،  تنوع  تنوع،  با که را غیرمادی

 که کندیم خلق  را مرتبط یهابنگاه  و بومی جامعه ی، گردشگر  اجتماعی،  بازیگران ، هاتیفعال از یهامجموع   تنوعی، 

 (. Pimenta et al., 2021) را دارد یاجتماع و اقتصادی پایدار توسعه ایجاد پتانسیل

 در  شهیآغاز شد و ر  1990است که از دهه    تیریمد  ات یدر ادب  دیجد  م ی پارادا  کیارزش    ینیهم آفر تئوری هم آفرینی:  

 (. Jian et al., 2016گرفت )  و منطق دامنه خدمات شکل  یاز تجربه مشتر  یرسم  صورتبه مشترک دارد و    دی تول  یتئور

وکار کسب  دیجد یهافرصت   جادیا منظوربهبلکه  ندارند،  متفاوت قرار یدر دو سو  انیو مشتر کنندگاننیتأم دگاه ید نیدر ا

گ   یهاشاخصه   نیتراز متداول   ، ینیآفر   تجربه هم  یندها یفرا (.Galvagno & Dalli, 2014)  کنندیتعامل م  گریکدیبا  

تول  یگردشگر در  مشارکت  شامل  و  صنا  دیخلاق  سا  ی محل  عیمحصولات،  است ی  هاتیفعال  ریو  مقصد  در   معمول 

(Galvagno & Dalli, 2014; Prebensen & Foss, 2011)  . و تعامل   یشخص  تی خلاق علاوه بر توسعه  ند یفرا  نیا

م  نیب و  م  یهاتی فعال  زبانانیگردشگران  محقق  را  مقصد  در  مقالات   ینظر  انیبن  یاصل  یبخش و  کندیخلاقانه  اکثر 

تشک  شده ارائه   فی تعار  ایموجود   تئور(.  Pimenta et al., 2021)   دهدیم  لیرا  اساس   دگاه ی د  از  ینیآفرارزش  یبر 

شرکت  ستمی اکوس درخدمات،  اقتصاد  ی اجتماع  کنندگانمشارکت  یتمام  ، ینیآفرارزش  نیا  جادیا  کنندگان  سا  یو    ریو 

شکل    هستند  یکنندگانشرکت  به  پو  یاشبکه  ستم یس  کیکه  ادغام  ا یو  سه   در  ارزش  میمنابع  و   کنندیم  ینیآفربوده 

(Vargo & Lusch, 2016.) 

 ان یآن م  یدگیچیاست، موضوع روابط متقابل و پ  شده گرفته   ده یناد  نفعانیذ  هیدر کاربرد نظر  یآنچه گاه:  هاشبکه  یتئور

ها را در شبکه  نفعانیذ انیروابط و تعاملات م  تواندیاست که م  یرانسانیغ علاوه عناصرو به  مرتبط  یهاو شبکه  نفعانیذ

تأث م  ریتحت  در  دهد.  مجموعه    نیان  ایقرار  متقابل،   ایپیچیده روابط  ارتباطات  فعال  یبانیپشت از   کی ستماتیس  تیو 

اشاره (  2006)   درگ (.Nguyen et al., 2019)  دهدیم  را نشان  "یاشبکه یزیربرنامه "که ضرورت    است مشاهده قابل 

تئور   کندیم در  یکه  اجتماع  سویبه  یاچهیشبکه،  روابط  و  ساختارها  محصولات    دکنندگانیتول  دولت،   انیم  یدرک 

 ی مساعک یتشر   یهامش   و خط  هااستیسی  سازآگاه   ییتوانا  ب، یترت  نی و به هم  کندیم  جادیای  و جامعه مدن  یگردشگر
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ارائه م  تیری مد  در را  تئور  کندیم  اشاره (،  2006)  1. درگ دهدی مقصد  ساختارها و   درک  سویبه   یاچه یشبکه، در  یکه 

 ییتوانا  ب، یترت  نیو به هم  کندیم  جادی ای  و جامعه مدن  یمحصولات گردشگر  دکنندگانیتول  دولت،   انیم  یروابط اجتماع

پس از (، 2004) 2برامول  دگاه ی. از ددهدی مقصد را ارائه م تیریمد در یمساعک یتشر  یهامش و خط هااستیسی سازآگاه 

چون درک ساختارها،    ییهای ژگیبا و  یانده یفزا  طوربه  یگردشگر  ، یزی رو مشارکت در برنامه   داری توسعه پا  یسوحرکت به 

خلاق   یگردشگر(.  2006)درگ،    شده است  ن یاطلاعات عج  قدرت و تبادل  ده یچیروابط پ  ا، یپو  گریچند باز  انیتعاملات م

خلاق   یفضاها  نی ؛ بنابراست یکنندگان نگرو مصرف   دکنندگان یشده از تولی  سازشبکه   ی گردشگر  ینوع  عنوانبه   توانیم

ریچاردز و    زعمبه(.  Richards & Wilson, 2007)  شوندیم  لیها تبدها و خوشه شبکه  دیتول  به ظرف  ()شهر یا روستا

 (.1396روابط هستیم )بسته نگار و همکاران،  سویبهمنابع  ازپالمر در این دیدگاه در گردشگری خلاق، شاهد تغییر جهت 
 

 روش پژوهش 

الگو  استقرا  اندعبارت   یعلم  هایپژوهش ه  یپا  شناختیروش  یدو  روش  ق  ییاز  روش  به   بااما    یاسیو  توجه 

ا،  ییاستقرا  و  یاسیق  هایاستدلال   هایمحدودیت  از روش تحق  ین پژوهش کاربردیدر  به موضوع پژوهش  ق یبا توجه 

نوع پژوهش از نظر .  است   شده استفاده   رسدمیبه انجام    یفکیو    یمکق  یتحق  هایروش مجموعه  ب دو  کیخته که از تریآم

ران ی مد  ن، ی پژوهش را دو سطح شامل مسئول  یآمار  جامعهتحلیلی است    –هدف کاربردی و از نظر شیوه انجام توصیفی  

فعالان    یشهر متخصص  یگردشگر   حوزه و  و  و صاحبیشهر،  دانشگاهن  میتشک  ینظران  نمونهیل  روش   ، یریگدهد. 

 ی و برا   نیمه ساختاریافته  مصاحبهنفر در قالب    17  ، یگروه اول بر اساس اشباع نظر  ی است و حجم نمونه برا  یقضاوت

 است. شده انتخاب نفر در قالب پرسشنامه  10گروه دوم، 

 نیمه ساختاریافته  مصاحبهمیدانی و ابزار آن در زمینه شناسایی عوامل کلیدی موفقیت    صورتبهها،  گردآوری داده   شیوه 

باشد که محقق ساخته است. برای طراحی پروتکل مصاحبه، پرسشنامه میعوامل کلیدی موفقیت  سازی  مدل  زمینهو در  

محقق های  استفاده شد. برای طراحی پرسشنامه  سؤالاتجهت طراحی    PESTEL  فنبعد از مرور ادبیات موضوعی، از  

شناسایی عوامل کلیدی   مراحل  در  هایافته   استحکام  ارزیابی   منظوربه .  استفاده شدزوجی بین عوامل    ، از مقایساتساخته

 برای  را  خود  تلاش  تمام   ینمحقق  منظور،   بدین.  شد  استفاده   ، (1982)  لینکولن  و  گوبا  چهارگانه  معیارهای  از  موفقیت

 تأیید  برای  استخراجی  کدهای  همچنین، .  ندداد   انجام  هاآن   مستندسازی  و  هامصاحبه  غنی  توصیف   بلندمدت،   هایمصاحبه

از    کهازآنجایی  .شد  داده   برگشت  خبرگان  به تحقیق  اعتبار    هاییافتهپرسشنامه  که  اول  ، شده بررسی   قبلًا  هاآن مرحله 

  توسطارزیابی    طریق   از   هم  صوری  صورتبه   پرسشنامه  استخراج گردیده است دارای روایی محتوایی است. ضمناً روایی

  50  باید  حداقل   بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق   منظوربه   همچنین  .است  شده بررسی   نیز   و کارشناسان متخصص  اساتید

 .باشند داشته نظر توافق  رابطه،  هر برای اعلامی عدد روی خبرگان درصد

در  داده   وتحلیلتجزیه برای   موفقیت  مرحله  ها  کلیدی  عوامل  تماتیک  شناسایی  تحلیل  برای  از  عوامل سازی  مدل و 

 (، استفاده شد.ISMی ساختاری تفسیری )ساز مدل از روش  کلیدی موفقیت

 

 

 

 
1. Dredge 

2. Bramwell 
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 خلاصه مراحل روش تحقیق . 1جدول 

 هدف  مراحل 
جامعه  
 آماری 

شیوه  
 گیری نمونه 

 ابزار گردآوری  حجم نمونه 
روش  
 تحلیل 

1 
شناسایی عوامل کلیدی  

 موفقیت 
 گلوله برفی  خبرگان 

  ینظر رسیدن به اشباع 
 نفر(  17)

نیمه  های مصاحبه 
 ساختاریافته 

تحلیل  
 یک ماتت

2 
عوامل کلیدی  سازی مدل 

 موفقیت 
 ISM پرسشنامه  نفر  10 گلوله برفی  خبرگان 

 

 محدوده موردمطالعه 

سال   یاست. مطابق سرشمار  شده واقعکیلومتری شرق استان اصفهان    145فاصله    دریک نقطه شهری    عنوانبه نایین  

ران،  یز آمار اک )مر  باشندینفر زن م  13611نفر مرد و    13768ن تعداد  ی ه از ا ک ت دارد  ی جمع  نفر   27379ن شهر  ی ، ا1395

این  (.1395 حال حاضر    طبیعی،  کشاورزی،   تاریخی،   جمله  از  گردشگری  حوزه   در  مختلفی  هایظرفیت   دارای  شهر  در 

 میزبان گردشگران زیادی از نقاط مختلف داخل و خارج کشور باشد. توانمیاست و  کالبدی و دستیصنایع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
 

 

 
 

 ( نایینشهرداری )منبع:  ، نایینموقعیت جغرافیایی شهر . 1شکل 

                                                                                                             

 هاافته ی

 کدگذاری عوامل کلیدی موفقیت 

مصاحبه   انجام  از  متون بعد  موفقیت،  کلیدی  عوامل  کدگذاری  برای  شد.  آغاز  موفقیت  کلیدی  عوامل  کدگذاری  ها، 

طریق  مصاحبه از  تا  گرفت  قرار  خوانش  مورد  بارها  تمهاآن ها  شود.  ،  شناسایی  موفقیت  کلیدی  عوامل  یعنی  از ها  بعد 

تم  به دسته شناسایی  مقوله  هاآن بندی  ها  قالب  مقوله در  و  فرعی  بهتری های  انسجام  و  تا نظم  پرداخت شد  اصلی  های 

بیانگر 1تر، ایجاد شود. جدول  های دقیق گیرییم تصم  منظوربه ی عوامل کلیدی موفقیت اصل  وهای فرعی  ، مقوله هاتم   ، 

 ین است.نائگردشگری خلاق در شهر 
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 ین نائی عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهر اصل وی فرعی  هامقوله، هاتم  .2جدول 

 مقوله اصلی  مقوله فرعی  تم )عوامل کلیدی موفقیت( 

 شهر  هویت با متناسب  سنتی یهاالمان از  استفاده ❖
 شهر  قدیمی بافت  ینورپرداز  در سنتی یهاالمان  از استفاده ❖

از   مطلوب  و  بهینه  استفاده 
 عناصر سنتی گردشگری 

نهادینه نمودن  
هویت و اصالت  

 شهر

 شهر  هویتی و تاریخی  سبک   به قدیمی هایبافت مرمت و  بازسازی ❖
 هاآن  گذاریارزش  و بناها  مدیریت ❖
 آن  آموزش و دستیصنایع   تولیدی هایکارگاه  احیای ❖
 در بازار  سنتی مشاغل احیاء ❖
 شهر  گردشگری  رونق جهت هاموزه ظرفیت از استفاده ❖
 شهر  گردشگری  فضاهای  در پایدار شهری زیستمحیط ❖

 
ظرفیت  های  بازآفرینی 

 گردشگری شهر 

 محلی گویش  با  شعر  و گوییقصه  ❖
 هامراسم  هامناسبت  با  متناسب گردشگری  تقویم  ایجاد و ثبت ❖
 ی ن ینائ   گویش ترویج ❖
 شهر  گردشگری  فضاهای در شهر  محلی مراسم  برگزاری  و ورسومآداب  معرفی ❖
 گردشگری   فضاهای در محلی  پوشش با  شدن ظاهر ❖

 محلی ورسومآداب تثبیت 
نوآوری و  

 پردازیایده 

گیری از ظرفیت نیروهای  بهره  شهر فضاسازی  برای   گردشگری  فعالین و  آموزاندانش  دهیا از استفاده ❖
 مستعد و فعال 

 گردشگری شهر تیقابل های دارای ها در بخش برگزاری مستمر جشنواره  ❖
  در   مختلف  و همایش  نمایشگاه  برگزاری  قالب  در  شهر  و هنری  تاریخی  آثار  معرفی ❖

 گردشگران اقامتی مکان

برگزاری و حضور در  
 های مختلف جشنواره 

 

 
های  فعالیت 

و   ترویجی 
تبلیغاتی  

 گردشگری شهر 

 هایجاذبه   از  گردشگری  مستند  تهیه  جهت  رسانه  و  اطلاعات  فناوری  از  گیریبهره  ❖
 معرفی  و تبلیغ جهت  شهر مختلف
 شهر ورودی  در تبلیغات ❖

 
 تبلیغات و آگاهی تجاری 

 

در    شرکت  قالب  در  دنیا  کشور و  سطح  در  گردشگری   حوزه   فعالین  با   سازنده   تعامل ❖
 ی خواهرخواندگ تفاهم  و المللیبین  یهاشگاه ینما

افزایش تعاملات با شهرهای  
 داخل و خارج کشور 

گسترش ارتباطات  
و تعاملات ملی و  

 المللیبین 

 های گردشگری پایبندی به ضوابط قانونی فعالیت  ❖
 تاریخی  بافت از  و نگهداری  حفظ  برای قانونی الزامات   تدوین ❖
 گردشگری  فعالین  برای گردشگری  مجوزات  تسهیل  ❖

 
در   شدهوضعلزوم اجرای قوانین 

 گردشگری  حوزه

 
 پایبندی به قوانین 

 

 شهر  گردشگری توسعه برای  مسئولین متنوع هایسیاست  اتخاذ ❖
 گردشگری   توسعه  در گردشگری   متولیان  گراییهم  و افزاییهم  ❖
 گردشگری   حوزه  فعالین از  مسئولین حمایت  و پشتیبانی ❖
 گردشگری  امور برای  گذارسرمایه  از و حمایت جذب ❖
 گردشگری   فعالیت  به تاریخی هایمکان   یسپار برون   در رقابت ❖
 گردشگری  حوزه در ایحرفه   و متخصص مدیران از مندی بهره  ❖

ریزی و پشتیبانی مدیران  برنامه 
های گردشگری  ارشد از فعالیت

 شهر

مدیریت کارا و  
 اثربخش 

 شهر  گردشگری  حوزه  فعالین برای آن اجرای  و  آموزشی تخصصی هایبسته  تهیه ❖
 تولید محتوای آموزشی تخصصی 

خلق محتوای  
 جذاب آموزشی 

 گردشگران  برای میزبان  جامعه  نوازیمهمان  تصویرسازی  ❖
 سنتی  هایآیین  اجرای  در گردشگر  مشارکت ❖
 پروری دام  و کشاورزی محصولات تولید نحوه  از  گردشگر  تجربه کسب ❖
 گردشگری   فضاهای از گردشگران ذهن در  و ماندگار زی انگخاطره   تجربه ❖

 
تولیدات و   نحوهتجربه نمودن 

 محصولات گردشگری 
 

ی از  رسازیتصو
عناصر گردشگری  

 شهر

 گردشگر  جذب در  اقامتی مراکز توسعه ❖
 شهر گردشگری  توسعه در  محیطی هایقابلیت   و هاظرفیت  از استفاده ❖
 آن  هایجاذبه  معرفی و کویر تور برگزاری ❖

 
 برگزاری تورهای تخصصی 

 
برندسازی بازار  

 گردشگری 

 با رویکرد بازاریابی   برندسازی محصولات گردشگری شهر ❖ 
 شهر  تصویر  با محصولات  یبندبسته  طراحی ❖

 بندی بازار گردشگری شهر بخش 



 25                                                                    ...      خلاق ی گردشگر تی موفق  ید یمدل عوامل کل ارائه / و همکاران یپوربافران

 گردشگر  جذب جهت  در و امن  آرام شهرعنوان  به  نی نائ معرفی ❖
 تور  متخصص از راهنمایان استفاده ❖
 گردشگری  محصولات مناسب قیمت ❖

 

ین، برابر با نائ، عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهرستان  است  شده داده که در جدول فوق نشان    طورهمان

در    40 که  است  موفقیت  » هانام  بافرعی    مقوله  13عامل  گردشگری«،    استفاده ی  سنتی  عناصر  از  مطلوب  و  بهینه 

گیری از ظرفیت نیروهای مستعد و فعال«، محلی«، »بهره   ورسومآداب های گردشگری شهر«، »تثبیت  یتظرف»بازآفرینی  

ی تجاری«، »افزایش تعاملات با شهرهای داخل و خارج آگاههای مختلف«، »تبلیغات و  »برگزاری و حضور در جشنواره 

قوانین   اجرای  »لزوم  »برنامه  حوزه در    شده وضعکشور«،  فعالیتگردشگری«،  از  ارشد  مدیران  پشتیبانی  و  های ریزی 

نمودن   »تجربه  تخصصی«،  آموزشی  محتوای  »تولید  شهر«،  گردشگری«،    نحوه گردشگری  محصولات  و  تولیدات 

ی »نهادینه نمودن هویت و  هانام  بااصلی    مقوله  9بندی بازار گردشگری شهر«، و  »برگزاری تورهای تخصصی«، »بخش 

های ترویجی و تبلیغاتی گردشگری پردازی«، »فعالیتی و ایده نوآور  ؛شهراصالت شهر«، »نهادینه نمودن هویت و اصالت  

و   ملی  تعاملات  و  ارتباطات  »گسترش  و  ینب شهر«،  کارا  »مدیریت  قوانین«،  به  »پایبندی  »خلق اثربخشالمللی«،   ،»

بازار گردشگری«،   . در اندشده بندیدسته محتوای جذاب آموزشی«، »تصویرسازی عناصر گردشگری شهر«، »برندسازی 

ترسیم و جایگاه هر عامل کلیدی   هاآن ، مدل ساختاری تفسیری  موفقیتتر عوامل کلیدی  تحلیل دقیق   منظوربهادامه،  

 شود. موفقیت، در آن بررسی می

 مدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی موفقیت

این ماتریس بر اساس شد.    تشکیل  دهندگانپاسخ نظر    تعاملی ساختاری پژوهش با استفاده از  ماتریس خود  ، در گام اول 

 .تعاملی ساختاری است  بیانگر ماتریس خود ، 3آید. جدول مد نظرات خبرگان به دست می
 

 ماتریس خودتعاملی ساختاری عوامل کلیدی موفقیت  .3جدول 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل موفقیت 

 ( Aنهادینه نمودن هویت و اصالت شهر )
 

O A O O A A O V 

 (Bپردازی )نوآوری و ایده 
  

A V O A V V V 

 (Cهای ترویجی و تبلیغاتی گردشگری شهر )فعالیت 
   

O V A X V V 

 ( Dالمللی )گسترش ارتباطات و تعاملات ملی و بین 
    

A A A A A 

 ( Eپایبندی به قوانین )
     

A O O V 

 ( Fو اثربخش ) مدیریت کارا
      

V V V 

 ( Gخلق محتوای جذاب آموزشی ) 
       

V V 

 ( Hتصویرسازی از عناصر گردشگری شهر )
        

V 

 ( Iبرندسازی بازار گردشگری )
         

 

با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک  ، در گام دوم  تشکیل داد.   ، باید ماتریس دستیابی اولیه را 

 زیر است: صورتبهمعنای نمادها  ، توضیح داده شد بخش روش تحقیق که در    طورهمان

O ،  .یعنی ارتباطی بین متغیرهای سطر و ستون وجود ندارد 

A ، گذارد.روی متغیر موجود در سطر اثر می، بدین معناست که متغیر موجود در ستون 

V ، گذارد. روی متغیر موجود در ستون اثر می ، بدین معناست که متغیر موجود در سطر 

X ، .به معنای تأثیر متغیر سطر بر ستون و متغیر ستون بر سطر است 
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 ماتریس دستیابی اولیه عوامل کلیدی موفقیت  .4جدول 
 

A B C D E F G H I 

A 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

B 0 1 0 1 0 0 1 1 1 

C 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

E 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 1 0 1 1 0 0 1 1 1 

H 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

I 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 

 jرابطه داشته باشد و متغیر    اُم   jبا متغیر    اُم   iمتغیر  اگر    ، درواقعباید ماتریس دستیابی اولیه را سازگار کرد.    ، در گام سوم

باشد  اُم  kبا متغیر    اُم باید متغیر    ، رابطه داشته  این رابطه    اُم  kبا متغیر    اُم  iآنگاه  باشد.  وجود    کهدرصورتی رابطه داشته 

اقدامی صورت نمی  باشد،  باشدداشته  اگر وجود نداشته  اما  شود. گذاشته می  1، *اُم  kو ستون    اُم  iدر تقاطع سر    ، گیرد 

 .است شده ارائه  ، 5ماتریس سازگار شده در جدول 
 

 موفقیت  کلیدی عوامل شده  سازگار  ماتریس. 5 جدول
 

A B C D E F G H I 

A 1 0 0 1 * 0 0 0 0 1 

B 1 * 1 1 * 1 0 0 1 1 1 

C 1 1 1 1 * 1 0 1 1 1 

D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

E 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 1 1 * 1 1 1 * 0 1 1 1 

H 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

I 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 

چهارم گام  سازگار  ، در  دستیابی  ماتریس  اساس  بر  دستیابی  ، شده   باید  اثرپذیری   (اثرگذاری)  ماتریس  ماتریس  و 

ن آ برابر با ماتریس اثرگذاری باشد، متغیر مربوطه در    هاآن . اگر اشتراک  شود  محاسبه  هاآنک  ا س اشترپو س   شده محاسبه 

 یابد.شود. همین روند تا تخصیص تمامی متغیرها ادامه میگیرد و از محاسبات بعدی حذف میسطر قرار می
 

 (1تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .6جدول 

 سطح اشتراک  اثرپذیری  اثرگذاری  نام معیار  

A IDA GFCBA A  

B IHGDCBA GFCB GCB  

C IHGEDCBA GFCB GCB  

D D IHGFEDCBA D 1 

E IED GFEC E  

F IHGFEDCBA F F  

G IHGEDCBA GFCB GCB  

H IHD HGFCB H  

I ID IHGFECBA I  
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 1در سطح    (D)  یالمللبین  و  ملی  تعاملات  و  ارتباطات   گسترش عامل موفقیت    ، مشخص است  ، 6که از جدول   طور همان

 کند.و روند ادامه پیدا می شده حذف از مجموعه عوامل  ، عامل است. این قرارگرفته
 

 (2تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .7جدول 
 سطح اشتراک  اثرپذیری  اثرگذاری  ام معیار 

A IA GFCBA A  
B IHGCBA GFCB GCB  
C IHGECBA GFCB GCB  
E IE GFEC E  
F IHGFECBA F F  
G IHGECBA GFCB GCB  
H IH HGFCB H  
I I IHGFECBA I 2 

 

است. این    قرارگرفته  2در سطح    (I)  یگردشگر   بازار  برندسازیعامل موفقیت    ، مشخص است  7که از جدول    طورهمان

 کند.و روند ادامه پیدا می شده حذف عامل از مجموعه عوامل 
 

 (3تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .8جدول 
 سطح اشتراک  اثرپذیری  اثرگذاری  نام معیار 

A A GFCBA A 3 

B HGCBA GFCB GCB  

C HGECBA GFCB GCB  

E E GFEC E 3 

F HGFECBA F F  

G HGECBA GFCB GCB  

H H HGFCB H 3 

 

جدول  طورهمان از  است،  8  که  موفقیت  ، مشخص  گردشگری    عوامل  عناصر  از   به   پایبندی،  (H)  شهر تصویرسازی 

)  اصالت  و  هویت  نمودن  نهادینهو    (E)قوانین   سطح    (Aشهر  عوامل   قرارگرفته  3در  مجموعه  از  عامل  این  است. 

 کند. و روند ادامه پیدا می شده حذف
 

 (4تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .9جدول 
 سطح اشتراک  اثرپذیری  اثرگذاری  نام معیار 

B GCB GFCB GCB 4 
C GCB GFCB GCB 4 
F GFCB F F  
G GCB GFCB GCB 4 

 

از جدول    طور همان است  ، 9که  موفقیت  ، مشخص  جذاب    عامل  محتوای  فعالیت(G)  یآموزشخلق  و ،  ترویجی  های 

شهر   گردشگری  ایده   (C)تبلیغاتی  و  نوآوری  عوامل   قرارگرفته  4در سطح    (B)  یپردازو  از مجموعه  عامل  این  است. 

 گیرد. قرار می اُم 5سطح   در ، (Fاثربخش ) و کارا مدیریتمتغیر   یت، نها کند. درو روند ادامه پیدا می شده حذف
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 jو    i. اگر بین دو متغیر  شودی مرسم    ISMاز معیارها، شبکه تعاملات    آمده دست بهبا استفاده از سطوح    ، در گام پنجم 

داشته  رابطه را    ، باشد  وجود  جهت  وسیلهبهآن  پیکان  نشان  یک  نهایی  میدهیمدار  دیاگرام  حذف   ایجادشده .  با  که 

 .است شده داده نشان ، 1 شکلدر  ، است آمده دست بهسطوح  یبندبخش تعدی و نیز با استفاده از  یهاحالت

 

 
 مدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی موفقیت  نمودار  .2شکل 

 

مدیریت   عامل کلیدیکه    اندشده بندیدستهسطح    5در  عوامل کلیدی  ،  است  شده داده نشان    2که در شکل    طورهمان

های ترویجی و  فعالیت ، (G) خلق محتوای جذاب آموزشی عوامل کلیدیتر است و سپس از همه مهم (F) و اثربخش کارا

 اهمیت بیشتری دارند.  (B) یپرداز ایده  و نوآوری و (C) تبلیغاتی گردشگری شهر

 . ایناست  شده محاسبهبر اساس مجموع سطری، قدرت نفوذ و بر اساس مجموع ستونی، قدرت اثرپذیری )وابستگی(  

 .است شده ارائه  ، 10محاسبات در جدول 
 

 میزان قدرت نفوذ و اثرپذیری عوامل کلیدی موفقیت  .9 جدول
 اثرپذیری  اثرگذاری  چالش  اثرپذیری  اثرگذاری  چالش 

A 3 5 F 9 1 
B 7 4 G 8 4 
C 8 4 H 3 5 
D 1 9 I 2 8 
E 3 4    

 

C 

D 

I 

H E A 

G B 

F 
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 . است شده ترسیم ، که بیانگر میزان نفوذ و اثرپذیری هر یک از متغیرها است 3شکل  یت، نها در
 

 
 میزان قدرت نفوذ و اثرپذیری عوامل کلیدی موفقیت نمودار .  3شکل 

 

 بازار   برندسازی  ، (Hشهر )تصویرسازی از عناصر گردشگری    است، متغیرهای  شده داده نمایش    3که در شکل    طورهمان

مستقل هستند )اثرگذاری بالا و اثرپذیری پایین(،   (D)   یالمللبین  و  ملی  تعاملات  و  ارتباطات  و گسترش  (I)  گردشگری

) (E)  قوانین  به  پایبندی متغیرهایاثرگذاردورافتاده  و  پایین(،  اثرپذیری  و  )  و  کارا  مدیریت  ی  فعالیت (Fاثربخش  های ، 

وابسته )اثرپذیری   (B)  یپرداز، نوآوری و ایده (G)  یآموزش، خلق محتوای جذاب  (C)ترویجی و تبلیغاتی گردشگری شهر  

 نمودن  نهادینه  کدام از متغیرها دو وجهی )اثرگذاری و اثرپذیری پایین( نیستند. متغیریچهبالا و اثرگذاری پایین( هستند و  

 ، وضعیت بینابین دارد. (A)شهر  اصالت و هویت

 

 بحث 

نشان   پژوهش  نظری  خلاقیت،  میمطالعات  مفهوم  با  عمیق  پیوندی  در  خلاق  گردشگری  که  نیروی   عنوانبهدهد 

فرآیندی فردی و   عنوانبه تنها  کند. خلاقیت نهو توسعه پایدار شهری و فرهنگی عمل می  خود بیانگریمحرک نوآوری،  

بلکه  زیبایی بستر گردشگری    عنوانبهشناختی،  در  اجتماعی  تعاملات  و  اقتصادی  رشد  برای  از  .است  شده تعریف ابزاری 

نوعی گردشگری   عنوانبهگرایی، یادگیری مشارکتی و تعامل فرهنگی،  سوی دیگر، گردشگری خلاق با تأکید بر تجربه 

کند. شود که فراتر از مصرف منفعلانه، گردشگر را به کنشگری فعال در تولید معنا و تجربه تبدیل میگرا شناخته میتحول 

ها، احیای میراث و ایجاد ارتباط عمیق میان گردشگر و جامعه میزبان،  فرهنگ سازی خرده این نوع گردشگری با برجسته 

هویت محلی کمک می تقویت  و  پایدار  توسعه  ی  .کندبه  مقایسه  دیگر  نشان هاافته از سوی  نظری  مبانی  با  پژوهش  ی 

نائ  دهدیم کهشهر  است  شهری  نقاط  جمله  از  تاریخی،    هایظرفیت   یدارا  ین  جمله  از  گردشگری  حوزه  در  مختلفی 

 ظاهر گردشگری خلاق از جمله    در قالب  هایظرفیت از این    برداریبهره و کالبدی است و    دستیصنایعکشاورزی، طبیعی،  

  تجربه   کسب  گردشگران،   برای  میزبان  جامعه  نوازیمهمان  گردشگری، تصویرسازی  فضاهای  در  محلی  پوشش  با  شدن

 فضاهای   از   گردشگران  ذهن   در  ماندگار   و  انگیزخاطره   ، تجربهپروریدام  و   کشاورزی  محصولات  تولید  نحوه   از   گردشگر
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اقتصادی خلاق و   گیریشکل مسیر    تواندمیو ...    بازاریابی  رویکرد  با  شهر  گردشگری  محصولات  گردشگری و برندسازی

 از   قبلی  هایپیشینه   با  پژوهش  هاییافته   همچنین مقایسه  .و در نهایت توسعه پایدار گردشگری شهر را فراهم نماید  پویا

 تولیدات   نحوه   نمودن  تجربه  تخصصی،   آموزشی  محتوای  در عوامل کلیدی از جمله تولید(  1396)  بامری  و  بذرافشان  جمله

پور   مؤمنلطفی و  شهر، با پژوهش    گردشگری  بازار  بندیتخصصی و بخش   تورهای  گردشگری، برگزاری  محصولات   و

 ( جمله    هاییمقوله در  (،  1401آکردی  ایده نوآوراز  و  چائوهیی  پژوهش  با  اثربخش،  و  کارا  مدیریت  و    و  وانگ  پردازی 

از  در عامل کلیدی   ( 2023)  همکاران  و  همچنین با پژوهش تاپفونا  یری ادگیتعامل و  مانند    هاییمقوله در    ( 2020)  همکاران

 .نمایدمی تأیید  را هاآن و دارد همسویی آموزش و دستیصنایع تولیدی هایکارگاه  جمله احیای

 

 یریگجه ینت

ها و خلاقیت در استفاده از  جانبه در شهرها، توجه به نوآوری همه  توسعهامروزه یکی از ابزارهای کلیدی برای رسیدن به  

های فرهنگی با رویکرد گردشگری خلاق است. لذا با این های طبیعی، اقتصادی، اجتماعی و فعالیتها و ظرفیتپتانسیل 

نتایج حاصل پرداخته شد.    نائین  شهر  در  خلاق  گردشگری  موفقیت  کلیدی  عوامل  مدل  رویکرد در پژوهش حاضر به ارائه

نشان   پژوهش  نظری  مطالعه  گردشگری    دهدیماز  رقابت   تیموفق  کلید  ، خلاقکه  صنعت  ن  یدر  که   یازهایاست 

است؛   وکارکسبهنر و    ، فناوری  انیآن، روابط م  نتیجهو    کندیم  نیمحصول و خدمات خلاق، تأم  ق یگردشگران را از طر

فعال   تیخلاق   کهطوریبه تمام  تمام  ری فراگ  یگردشگر   یهاتیدر  و  نواح  یاست  و  طر  یمقاصد  از  و   ندها بر  ق یخلاق 

بهره م  یبه گردشگر  یابیدست  یبرا  یگردشگر  یهال ی پتانس ادامه  .بردیخلاق  با مینشان    حاضر  تحقیق نتایج    در  دهد 

به   نایین  هایظرفیت توجه  در شهر  کلیدی  متنوع گردشگری  راستای  عوامل  در  این گردشگری خلاق    توسعه  متعددی 

عامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهرگردید    40  کننده بیانصورت گرفته    هایمصاحبه. خروجی  وجود دارد  شهر

در   » هانام  بافرعی    مقوله  13که  »بازآفرینی    استفاده ی  گردشگری«،  سنتی  عناصر  از  مطلوب  و  های یتظرفبهینه 

گیری از ظرفیت نیروهای مستعد و فعال«، »برگزاری و حضور در محلی«، »بهره   ورسومآداب گردشگری شهر«، »تثبیت  

ی تجاری«، »افزایش تعاملات با شهرهای داخل و خارج کشور«، »لزوم اجرای آگاههای مختلف«، »تبلیغات و  جشنواره 

فعالیتگردشگری«، »برنامه  حوزه در    شده وضعقوانین   از  ارشد  های گردشگری شهر«، »تولید ریزی و پشتیبانی مدیران 

نمودن   آموزشی تخصصی«، »تجربه  تورهای تخصصی«،    نحوه محتوای  تولیدات و محصولات گردشگری«، »برگزاری 

ی »نهادینه نمودن هویت و اصالت شهر«، »نهادینه نمودن هانام  بااصلی    مقوله  9بندی بازار گردشگری شهر«، و  »بخش 

های ترویجی و تبلیغاتی گردشگری شهر«، »گسترش ارتباطات و پردازی«، »فعالیتی و ایده نوآور  ؛شهرهویت و اصالت  

و   ملی  و  ینبتعاملات  کارا  »مدیریت  قوانین«،  به  »پایبندی  آموزشی«،  اثربخش المللی«،  جذاب  محتوای  »خلق   ،»

تر  تحلیل دقیق   منظوربه در ادامه    اندشده بندیدسته»تصویرسازی عناصر گردشگری شهر«، »برندسازی بازار گردشگری«،  

کلیدی   تفسیری  تیموفقعوامل  ساختاری  مدل  خروجی    آن،  و  گردید  دادترسیم  نشان  ساختاری  کلیدی  ، مدل   عامل 

مهم است   دلیل  نیبه ا  مدیریت کارآمد و اثربخش؛  تر استمهم،  شده بیاناز تمام عوامل کلیدی    اثربخشمدیریت کارا و  

تعریف چشم   تواندیمکه   در  با  اهداف جامع  و  نائ  حوزه انداز  در شهر  فعالینگردشگری خلاق  متولیان   هایت،  اقدامات  و 

گیری تواند بستر شکل می   ، یندآفر   ینا  و   دهدسوق    ، شده تعریف انداز و اهداف  گردشگری در شهر را به سمت چشم   حوزه 

 .محقق نماید، های موجود شهر در بلندمدتتوجه به ظرفیت گردشگری خلاق را با
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 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 

 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

 ویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند تشکر وکسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند بهنویسندگان از همه

 نمایند. قدردانی می

 

 منابع 
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 .169-186(، 1) 9 ،یانسان ییاینو در جغراف یهانگرشفصلنامه  .تهران(  8: منطقه یمورد
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فصلنامه دانش   .یه در شهر اروم  خلاق   یگردشگر   یوهایسنار  نی تدو(.  1399)   .هوشیار، حسن  رسولی، نشمیل؛ موسوی، میر نجف و

 doi:10.22124/upk.2020.15374.1371 .101-116(،  4) 4، شهرسازی
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باباییرحیمی رسول؛  قربانی،  قاسم؛  حیدریفرد،  فریدون؛  رحیماقدم،  )چیانه،  شاخص (.1400.  ایجاد ارزیابی  در  خلاق  شهر  های 

خوی(.   موردی:  )مطالعه  شهری  خلاق  انسانیپژوهشفصلنامه  گردشگری  جغرافیای  . 1509–1522،  (4)،  53،  های 
doi:10.22059/jhgr.2021.303752.1008127 

پتانسیل  1401)  .آکردی  ،پور  مؤمن  لطفی، صدیقه و ارزیابی  ی گردشگری خلاق )مطالعه موردی: ری گشکل  منظوربه ی  گردشگر (. 

 .22-37(، 45) 12، یگردشگر  یفضا ییایفصلنامه جغراف .شهرستان بهشهر(
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 . 25-52(، 4) 11، فصلنامه روستا و توسعه  .رانیدر ا ییروستا
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 ی ز یرآن در مطالعات برنامه   یسازنه یبالکن و به  ییکارآ   ی(. بررس 1401)  .مایر  ،اضیف  و  دیمج  د یس  ،یرانیشم  یدی مف  ؛نی آر  ،یمظفر

 :doi .772-792(،  4)  12  ،یامنطقه   یزیرو برنامه   ایفصلنامه جغراف  .تهران(  8و    7: مناطق  ی )مطالعه مورد  یانسان  یهاسکونتگاه 

20.1001.1.26453851.1401.4.4.3.5 

تقوا  ی، ریبهنم  انیمهد و  )  یی،معصومه  واکاو1401مسعود.  بر    یدیکل  یهاشرانیپ  ی(.  رو  یگردشگر  توسعه مؤثر  با   کردیخلاق 

گلستان.  یپژوهنده یآ  استان   :doi.  105-114(  1)55  ،یانسان  یایجغراف  هایپژوهشفصلنامه    موردپژوهش: 

10.22059/jhgr.2022.334116.1008415 

  توسعه  در  آن  نقش  و  چابهار  شهر  در  خلاق  گردشگری  هایمؤلفه   وضعیت  بررسی  (.1401).  اسماعیل  زهی،  حسین  غلامرضا،  میری،

 doi: 10.22034/gahr.2022.330619.1667. 46-30 ،(4)4 ،انسانی روابط و  جغرافیا مجله  .شهری پایدار
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