
  

Human Geography Research Quarterly 
 

Online ISSN: 2423-7736 

Journal Homepage: jphgr.ut.ac.ir 
 

 

 
Evaluating the Role of Social Responsibility of Public and Private Organizations 

Regarding the Simultaneous Reduction of Air Pollution and Traffic with the Use of 

Carpooling Style : A case study of Tehran Metropolis 

 

Elaheh Pahlevan 
1
       , Mehdi Esmaeili Bidhendi 

2
 

 
1. (Corresponding Author) Department of Planning, Environmental Management and HSE, Faculty of Environment, University of Tehran, 

Tehran, Iran 

Emeil: pahlevan.elahe@ut.ac.ir     
2. Department of Planning, Environmental Management and HSE, Faculty of Environment, University of Tehran, Tehran, Iran 

Emeil: esmaeilib@ut.ac.ir    

 
ABSTRACT  Article Info 
 

One of the most important challenges for organizations is how 

their employees commute to work. Favorable quality and 

acceptable access to the public transportation system can lead to 

persuading different people, including employees, to use it instead 

of a personal vehicle. Unfortunately, the state of the public 

transportation system is not suitable, and a significant number of 

employees use private cars to commute to their workplaces, 

something that will have many bad effects, such as air pollution, 

an increase in urban traffic and congestion, a loss of time, an 

increase in gasoline consumption, a lack of parking spaces, etc. 

Apart from their economic and service goals, different 

organizations must be responsible for the environment and society 

around them. Therefore, encouraging employees to use carpooling 

can be an acceptable option for the best possible implementation 

of social responsibility and environmental protection. The purpose 

of this research is to investigate the gap between air pollution and 

traffic and the missing link of social responsibility in the city of 

Tehran. Therefore, first, using the fishbone method, investigated 

the causes of the simultaneous formation of air pollution and 

traffic, and then, using the SWOT method, he evaluated the 

carpooling style. Based on the results, strengths and opportunities 

have the highest scores, with 3/077 and 3/224points, respectively. 

After those threats and weaknesses, they got the lowest points 

with 2/932 and 2/852 points, respectively. According to these 

results, adopting an aggressive strategy means making maximum 

use of opportunities with strengths. 
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Extended Abstract 
Introduction 

Traffic on the street has significantly 

increased in Iran, especially in densely 

populated cities like Tehran. Congestion 

can change driving patterns. In addition to 

car congestion, the difficulty of traffic and 

the slowing down traffic increase vehicle 

degrade ambient air quality. In many areas, 

vehicle emissions have become the 

dominant source of air pollutants. In this 

research, traffic congestion is specifically 

defined as congestion caused by high traffic 

volumes during peak "rush hour" periods 

on weekdays. In other words, congestion is 

often defined as periods when traffic 

volume exceeds street capacity. 

One of the most important challenges for 

organizations is how their employees 

commute to work. Acceptable access to the 

public transportation system and its 

favorable quality can lead to persuading 

different people, including employees of 

organizations, to use it instead of a personal 

vehicle. Unfortunately, the state of the 

public transportation system is not suitable, 

and a significant number of employees use 

private cars to commute to their 

workplaces. Something that will have many 

bad effects, such as an increase in urban 

traffic, loss of time (the amount of time 

spent on various streets due to travel 

delays), social tensions and mental 

pressures caused by traffic, air pollution, an 

increase in gasoline consumption, a lack of 

parking spaces, a mismatch of road network 

development with the growth of car 

ownership, and the increase in the rate of 

migration from villages to cities or from the 

suburbs to big cities for work, will lead to 

disruption of the balance and capacity of 

urban roads. Apart from their economic and 

service goals, different organizations must 

be responsible for the environment and 

society around them. Protecting the 

environment and fulfilling its requirements 

is an important part of it. Therefore, 

encouraging employees to use carpooling 

can be an acceptable option for 

implementing social responsibility and 

environmental protection. 

 

 

 

Methodology 

A fishbone diagram is an analysis tool that 

provides a systematic way of understanding 

the effects and the causes that create those 

effects. The design of the diagram looks 

like the skeleton of a fish; hence, it is 

referred to as the fishbone diagram. Also, a 

fishbone is referred to as a cause-and-effect 

diagram. A fishbone diagram is of great 

value in assisting teams in categorizing the 

many potential causes of problems or issues 

systematically and helps identify root 

causes. In other words, a fishbone diagram 

is used when a process is not performed 

correctly or has not produced the expected 

results. 

This diagram helps researchers during 

brainstorming by providing a great visual 

summary of all thoughts about causes. For 

example, the problem or effect is displayed 

at the head or mouth of the fish in fishbone 

Structure and angled vertical lines like fish 

bones coming away from the spine, it is the 

main category or causes. These are the 

cause categories. 

Each line (vertical line) includes causes 

called sub-causes for that category. In this 

study, with the sentence "Why is this 

happening?" All possible causes of the 

problem were investigated. In the next step, 

information has been evaluated and 

reviewed using one of the most important 

tools in strategizing, the SWOT technique. 

The SWOT analysis technique is a strategic 

planning tool that encourages group or 

individual reflection on and assessment of a 

particular strategy's strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats and how to 

implement it best. Strengths and 

weaknesses describe 'where the project or 

organization is now. Opportunities and 

threats describe 'what is going on outside 

the organization or areas that are not yet 

affecting the strategy but could. 

Opportunities include 'ideas on overcoming 

weaknesses and building on strengths 

within the program's environment. Threats 

constrain or threaten the range of 

opportunities for change in the program 

environment. These external aspects are 

often related to sociological, political, 

demographic, economic, trade-specific, and 

environmental factors. In this research, the 

most important influencing factors 

(strength, weakness, opportunity, and 

threat) were identified through 



brainstorming and completed by the expert 

team. In the next step, the final checklist 

was graded by environmental experts based 

on the Likert scale. The weights of 

influential factors were calculated by 

forming the IFE and EFE matrixes. 

 

Results and discussion 
Factors causing simultaneous air pollution 

and traffic in the Tehran metropolis were 

summarized through the fishbone 

technique. These factors are classified into 

six categories, which are, in order from the 

simplest to the most complex as legal 

weakness, cultural weakness, technical 

weakness, budget weakness, road network 

weakness, organizational weakness, public 

transportation system weakness, and the 

sixth case: travel demand management 

weakness. The analysis and evaluation of 

all factors affecting organizational 

carpooling, which included 26 strength 

factors, 14 weakness factors, 14 opportunity 

factors, and 12 threat factors. Based on the 

results, strengths and opportunities have the 

highest scores with 3/077 and 3/224 points, 

respectively. After those threats and 

weaknesses, they got the lowest points with 

2/932 and 2/852 points, respectively. 

 

Conclusion 

According to these results, adopting an 

aggressive strategy means maximum use of 

opportunities with strengths is necessary. 

Surveys showed that strategy formulation is 

important and prominent in organizations 

and department management. Also, the lack 

of proper response from some 

organizations, the lack of proper 

investment, and the lack of training and 

culture to strengthen the correct formation 

of social responsibility in organizations can 

be serious threats in this field. In general, it 

can be said that if carpooling is done 

smartly and purposefully, it will not only 

help urban transportation and prevent 

environmental pollution, especially air 

pollution; instead, by increasing the level of 

public trust and carrying out collaborative 

actions, we can create an opportunity to 

build and create a better city. 
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 کلیدی:واژگان 

 ونقل،  حمل
 ،یسازمان نگیکارپول

سفر،  یتقاضا تیریمد
 ،یاجتماع تیمسئول

 .ییمایپ هم
 

 

. باشد یونقل کارکنانشان به محل کار م حمل یها، چگونگ مهم سازمان یها از چالش یکی

افراد و کارکنان  بیمنجر به ترغ تواند، یم یونقل عموم حمل ستمیقبول به س قابل یدسترس

 ستمیس نیا تیشود. اما متأسفانه، وضع یخودرو شخص یجا ها به استفاده از آن به سازمان

که آثار  ی. امرکنند یاستفاده م یاز افراد، از خودرو شخص یتوجه قابل ادمناسب نبوده و تعد

و  یشهر کیتراف شیهوا، افزا یرا با خود به همراه خواهد داشت؛ مانند: آلودگ یادیسوء ز

 یها . سازمانرهیپارک و غ یفقدان جا ن،یمصرف بنز شیرفته، افزا ازدحام، زمان ازدست

در  یاجتماع تیدار مسئول عهده ستیبا یخود، م یدماتو خ یجز اهداف اقتصاد مختلف به

کارکنان به استفاده از  قیتشو نیخود باشند. بنابرا رامونیو جامعه پ ستیز طیقبال مح

و  یاجتماع تیبهتر مسئول هر چه یاجرا یبرا یقبول قابل نهیگز تواند یم ییمایپ هم نهیگز

 کیهوا و تراف یآلودگ انیبر آن است تا شکاف م قیتحق نیباشد. ا ستیز طیحفاظت از مح

قرار دهد. لذا ابتدا با  یرا در شهر تهران موردبررس یاجتماع تیو حلقه مفقوده مسئول

هوا و  یزمان آلودگ هم یریگ علل شکل یبه بررس ،یاستفاده از روش استخوان ماه

پرداخته است. بر اساس  نگیروش کارپول یابیبه ارز SWOTو سپس با روش  کیتراف

را  ازیامت نیبالاتر 224/3و  077/3 ازیبا امت بینقاط قوت و فرصت به ترت ،یابیارز جینتا

را کسب  ازیامت نیکمتر 852/2و  932/2 ازیها با امت و ضعف داتیازآن تهد کسب، پس

ها  از فرصت یاستفاده حداکثر یعنی یتهاجم یاتخاذ استراتژ ج،ینتا نیکردند. با توجه به ا

 .باشد یم یضروربه همراه نقاط قوت 
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 مقدمه

 ی، بار مالشهرها کلان ژهیو در شهرها به یعنوان مشکل اصل به یونقل حمل یالگوها یداریو ناپا کیامروزه مسئله تراف

ونقل  حمل یداریناپا یامدهایاز پ زین یهوا و مصرف انرژ یچون آلودگ ییها دهیدنبال داشته است. اگرچه پد را به یاریبس

 یشهر یخانوارها نهیهز نیتر و عمده نیرتریعنوان فراگ به کیل وجود ترافیافراد و اتلاف وقت به دل تأخیر کنیاست، ل

 رییدهنده تغ نشان زین یجهان اسیونقل در مق حمل یزیر تفکرات برنامه یجیتحول تدر ریس یاست. بررس شده گزارش

 تیریسفر، مد یضاتقا تیریمد ،یونقل عموم به سمت تمرکز بر حمل یبر احداث شبکه بزرگراه دیکشورها از تأک کردیرو

 ی، نرخ رشد سالانه خودروهاوجود بااین(. 104: 1395، بوده است )محمدپور و همکاران یکیتراف تیریو مد یستمیس

شهر تهران در  کیونقل تراف است. مطابق طرح جامع حمل یدر شهر تهران هفت برابر توسعه شبکه معابر عموم یشخص

 یاست که تعداد خودروها یدر حال نیا افت،یخواهد  شیدرصد افزا 30 نشهر تهرا ی، کل شبکه معابر عموم1404افق 

امروزه بخش  نکهی(. با توجه به ا109: 1399و همکاران،  مایپ سال گذشته دو برابر شده است )زراعت 4 یفقط ط یشخص

 نیا یبرا یحل اهر ستیبا یم باشد، یو منابع متحرک م ها لیمربوط به تردد اتومب شهرها کلان یاز معضل آلودگ یمیعظ

 یها یژگیبا و گریو سلامت شهروندان و از طرف د یدگبا آلو طرف ازیک یکه ارتباط تنگاتنگ افت؛ی یمعضل شهر

 شیونقل، افزا حمل یناکاف یها رساختیتحرک و ز یها نهی(. کاهش گز337: 1399 ،یرازیدارد )ش یامروز یشهرها

روش  کیبه  ازین ها آنحل  یاست که برا یاز مشکلات اساس یرخوآمد ب در رفت یمنیو مشکلات ا یازدحام، آلودگ

آرام و  یبلند و هوا یها خودروها، ساختمان ادیتراکم ز گر؛ید ی(. از سو1: 1400و همکاران،  یمنظم وجود دارد )درگاه

معضلات  نیتر یاز اساس یکیهوا را به  یهوا در حد خطرناک شده و آلودگ یها ندهیغلظت آلا شیبدون باد، سبب افزا

خسارت  زانی، م2018در سال  ی(. بانک جهان36: 1394و همکاران،  ریکرده است )بازگ لیتهران تبد یطیمح ستیز

 میرمستقیغ یها نهیهز لیدلار برآورد کرده است که با توجه به تحم اردیلیم 2.6شهر تهران را  یعموم سلامت بهواردشده 

(. 8: 1399و سرمست،  ییسوچلما یهم خواهد شد )کاظم شتریخسارت ب نیکشور، ا یاقتصاد یها بخش یلیهمچون تعط

 ،یاضیتر شده است )زبردست و ر طور متوسط پنج سال کوتاه به یهوا، عمر شهروندان تهران یبه علت آلودگ ن،یهمچن

بر  یمبتن یها یسفر و استراتژ یتقاضا تیریمد کردیرو دهد ینشان م افتهی توسعه یتجارب کشورها ی(. بررس36: 1391

، اما در شهرهاست کلان یانرژ ازحد بیشهوا و مصرف  یآلودگ ک،یراهکار حل معضلات تراف نیتر و اثربخش نیآن بهتر

است. بهبود  افتهینمود  یوابسته به خودرو، امروزه در جوامع مدرن شهر یشهرها ای خودرو گرایی دهیکمال تأسف؛ پد

 یها رساختیامر در کنار فقدان ز نیاست. ا خودرو گرایی دهیپد ساز نهیزم ،یبه رفاه فرد لیو تما یزندگ یاستانداردها

به وخامت گذاشته و  رو شیاز پ شی، بتوسعه درحال یدر کشورها یونقل عموم حمل یها نهیونقل و گز لازم حمل

داشته  یپ درو مشکلات سلامت شهروندان  یستیز طیمخاطرات مح ،یعیرا از جمله، اتلاف منابع طب یاریبس یها نهیهز

 یدر دستور کار شهردار یونقل عموم گذشته، اگرچه گسترش حمل یها (. در سال36: 1391 ،یاضیاست )زبردست و ر

بر اساس  جهیرا به خود اختصاص داده است. در نت یشتریمنابع ب ،یشخص هینقل لیعبور و مرور وسا لیبوده، اما تسه

 زند، یدست م دهیفا-نهیخود به هز یتمندیکردن رضا نهیشیب یبراکه  یو فرض انسان اقتصاد ییانتخاب عقلا هینظر

رفع  ی(. برا337: 1399 ،یرازی)ش دهند یم حیترج یونقل عموم را بر حمل یشخص یافراد عموماً استفاده از خودرو

از محورها  یکیاگرچه در  ها استیس نیاز ا یاریاست. بس اجراشدهو  یطراح یمختلف یها استیها و س مشکلات، برنامه

ها، که  برنامه توسعه معابر و بزرگراه مثال عنوان بهاند.  ها را بدتر کرده شاخص تینموده است، اما در مقابل وضع جادیبهبود ا

: 1388 مقدم، یاهداف داشته است )صفر ریتردد، اثر نامطلوب بر سا شیاز خودرو و افزا شتریبه استفاده ب قیتشو واسطه به

 لیوسا یهوا، جبران کمبودها یو آلودگ کیهت حل مشکلات ترافمانند تهران، ج ی(. در هر صورت، شهر29-30



 59...                                در قبال یو خصوص یدولت یها سازمان یاجتماع تینقش مسئول یابیارز/  یدهندیب یلیاسماعو پهلوان 

و  یمصرف انرژ تیریو مد ن،یسرنش تک یخودروها تیریآسان، مد ییو جابجا عیسر یدسترس جادیا ،یونقل عموم حمل

 یعنی دیجد یمدل فیپژوهش، به تعر نیدر ا اساس نیدارد. بر ا ینگر و چندبعد جامع یها استیبه اتخاذ س ازین ره،یغ

 است. شده پرداخته(، غیردولتیو  یدولت یمشاغل و واحدها نگی)کارپول یسازمان پیمایی هم

 

 ینظر یمبان

سکونت  یجهان در نقاط شهر تیاز دو سوم جمع شیب 2050است، تا سال  شده بینی پیشبر اساس اعلام سازمان ملل، 

سه برابر شوند. لازم به  2050شده تا سال  یط یشهر یلومترهایکه کل ک شود یم ینیب شیاساس پ نیخواهند کرد؛ بر ا

: 1400و همکاران،  ی)درگاه رد؛یگ یانجام م یشهر یها طیدر مح شده انجام ی% از کل سفرها64 زیذکر است، امروزه ن

در مورد  یقیاما اطلاعات دق رد،یگ یانجام م یکار لیبه دلا یشخص یاز سفرها ییروزانه، درصد بالا که ازآنجایی(. 7

استفاده  لیذ یها از حالت ها آنکه  مییفرض نما میتوان یوجود ندارد، لذا، م نیتوسط شاغل مورداستفاده ونقل حملنحوه 

اما فقط  کنند، یکمک م یا گلخانه یدارند و به کاهش انتشار گازها یکم نهیهز یسوار دوچرخه ای یرو ادهی: پکنند یم

بد،  وهوای آب اد،یز بیمانند ش یعوامل ن،یخانه به محل کار( مناسب هستند؛ علاوه بر ا یکیکوتاه )نزد یرهایمس یبرا

 نهیهز مترو( کم ای)اتوبوس، قطار  یعموم ونقل حملکند.  یریاز استفاده از دوچرخه جلوگ تواند یدوچرخه م رینبود مس ای

 یطولان یها مسافت یبرا شهیما همبزرگ در دسترس است، ا یدارد و معمولاً در شهرها یدسترس تیاست، محدود

 یبرا ینیگزینداشته باشد. جا دخانه و محل کار وجو نیب یعموم ونقل حملممکن است اتصالات  رایز ست،ین ریپذ امکان

 نیا ی، اجراحال بااین. گردد برمی ینیچارتر باشد. اتوبوس هر روز در ساعت مع یها استخدام اتوبوس تواند یمورد م نیا

 کیبا  یشخص یندارند و مسافرت با خودرو یکسانی یهمه مشاغل جدول زمان رایمشاغل دشوار است، ز یعمل در بعض

 یدارد. مورد بعد یادیز یندگیبالا و آلا نهیو آسان است، اما هز عیسر یشخص نیاست. ماش شتریهمه ب زراننده احتمالاً ا

است.  یفرد یهماهنگ ازمندیاما ن شود یم یندگیو کاهش آلا نهیدر هز ییجو کارپول رو در رو است که موجب صرفه

به  ازین یول کنند، یرا فراهم م یندگیو آلا نهیدر هز ییجو صرفه زین« Bla bla car»مانند  یگذار اشتراک یها پلتفرم

اگرچه شهر تهران، تهران  وجود بااین .)Merchán et al., 2022: 3-Rey-(4روزانه با افراد ناآشنا دارند  یهماهنگ

 کنند یخودرو در شبکه معابر آن تردد م ونیلیم 3از  شیهزار خودرو را دارد اما در حال حاضر ب 700 تیظرف

(Seyedabrishami et al,2012: 326).  ونقل حملسهم  ،ییجابجا ونیلیم 23.1سفر در روز و  ونیلیم 18با وجود 

: 1403 ،ی)شهباز کنند یهزار خودرو در آن تردد م 3500درصد بوده و در حدود  36.4)اتوبوس و مترو( در تهران  یعموم

معابر  تیاز ظرف شیبرابر ب 6که  شود یسفر در تهران انجام م ونیلیم 20از  شیروزانه ب گر،ید یا (. بر اساس مطالعه248

 یاز مدها کیسهم هر  توان یمعابر، م تیو ظرف تیر محدود(. علاوه ب91: 1400 خ،یو آل ش یتهران است )احمد

 یها زد. بر اساس اطلاعات و گزارش نیمربوطه را تخم هینقل لیاز تردد وسا یناش یهوا یو سهم آن در آلودگ ونقل حمل

حدود  یشخص یدرصد و سهم خودروها 16.5ذرات معلق حدود  دیدر تول ها ونتیکام مانتشار شهر تهران، سه اههیس

 یدرصد آلودگ 6و  10حدود  بیها به ترت اتوبوس یعنی یشهر یتجار یو خودروها ها کلتیدرصد است. موتورس 13.5

کل، توجه به متوسط  ارانتش زانیم نی(. در تخم3645: 1400 ،ینیاند )حس تهران را به خود اختصاص داده شهر کلان یهوا

نمونه متوسط طول سفر  عنوان بهاست.  تیتوسط طول سفر، حائز اهمم نیو همچن لهیوس لومتریهر ک یبه ازا یندگیآلا

و مسافر،  یتاکس ،یشخص یسوار کلت،ی)گرم( در موتورس لهیوس -لومتریهر ک یبه ازا یندگیآلا دی( و متوسط توللومتری)ک

 63و  لومتریک 11.8گرم،  91و  لومتریک 7.8گرم،  64و  لومتریک 10.2گرم،  64و  لومتریک 8.5وانت در ساعات اوج صبح، 

زنور و همکاران  یهاد ،یونقل هر مد حمل ی(. علاوه بر سهم آلودگ30: 1391است )قرآگوزلو و همکاران،  ذکرشدهگرم 
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و  قه،یدر هر دق الیر 80اوج  ریال و غیر 316 کیرا در اوج تراف یسوار یخودروها رفته ازدستزمان  نهی( هز1390)

 گزارش کردند. لومتریهر ک یبه ازا الیر 71اوج  ریو غ الیر 82هوا را در اوج  یآلودگ یینها نهیهز

 ،یاقتصاد ونقل حمل تأمین کیتراف یاز اهداف مهندس یکیجامعه است و  ییایعامل پو ونقل حملاوصاف،  نیبا تمام ا 

 ونقل حملخصوص، راهبرد  نیموضوعات در ا گری(. از د1: 1399کالا و انسان است )عرب چوبدار،  یبرا منیراحت و ا

 ،یو مال یرکن اقتصاد -1از:  اند عبارتو ارکان آن  داریپا ونقل حمل( 1996) یاست؛ بر اساس گزارش بانک جهان داریپا

و  یطیرکن مح -2؛ ونقل حمل یها رساختیز یبرا یگذار هیاقدامات و سرما ،یشامل مناسب بودن ساختار سازمان

کاهش مصرف  یبر رو که آنو انتخاب اشکال مختلف  ونقل حمل یبرا یگذار هیسرما یچگونگ یشامل بررس ،یکیاکولوژ

همه اقشار  یبرا ونقل حملبه خدمات  یبودن دسترس یکه بر کاف یرکن اجتماع -3 گذارد؛ یاثر م ندهیو انتشار آلا یانرژ

سفر در اهداف مختلف،  لهیو وس زمانانتخاب مناسب  ل،یاز قب یعوامل نی(. همچن170: 1399 ،یدارد )برار دیجامعه تأک

ونقل در سطح شهر خواهد  حمل ستمیس تیمطلوب جهیو در نت ها آنمسافران و کاهش زمان سفر  تیرضا شیباعث افزا

 یسفر و لهی( و وسرهیخودرو و غ تیفرد )مانند سن، جـنس، شغل، درآمد، مالک اتیبه خصوص توان یعوامل م گریشد. از د

(، سرانه 1400و همکاران ) یپژوهش ممدوح جیبر اساس نتا مثلاً(. 4600-4599: 1400همکاران،  و یاشاره کرد )ممدوح

و  یشخص یاستفاده کاربران از خودرو لیتما شیموجب افزا یزمان یها اهداف و بازه یدر تمام یشخص یخودرو تیمالک

کاهش  یزمان یها در اکثر بازه لهیوس نیز ااستفاده ا لیاتوبوس تما ضیتعداد تعو شیبا افزا نیشده است، و همچن یتاکس

با توجه به  ن،یشده است؛ همچن تیزمان انتظار اتوبوس موجب کاهش مطلوب شیافزا ،یشغل یداشته است. در سفرها

 نیاست. همچن یافته افزایشدر شهر مشهد  کلتیاستفاده از موتورس لیدر ساعات اوج، تما نیسنگ کیازدحام و تراف

شهروندان به استفاده  بیاساس ترغ نی. بر اابدی یکاهش م لومتریاز پنج ک شیبا مسافت ب یغلش یدر سفرها یتاکس

که  یشغل یروش غالباً سفرها نیا ازآنجاکهسفر است.  یتقاضا تیریمهم در مد یها استیاز س یکیاز خودرو،  یاشتراک

کاسته  یکیدر هر خودرو بار تراف مایپ هم رادتعداد اف یبه ازا دهد، یرا پوشش م ردیگ یروزانه و در ساعت اوج صورت م

(. لذا اگر درصد 35: 1388مقدم،  یخواهد داشت )صفر کیدر کاهش تراف ییسزا به تأثیرو لذا توسعه آن  شود یم

آن  جهیروش استفاده کنند، نت نیاز ا روند ی( به محل کار میشخص ی)خودرو تنهایی بهاز افراد که روزانه  توجهی قابل

 ینفر مسافر در خودرو سوار 6تا  2از  ،ییجا روش جابه نیاست. در ا کیخودرو و کاهش تراکم تراف یکمتر دادراندن تع

 (.102: 1396 ،ی)ملک باشد یم ریمتغ یاشتراک سینفر در اتوبوس سرو 40تا  30 یال ،یشخص
 

 
 سرنشین تکتعداد ناوگان مورد نیاز اتوبوس، کاروان اشتراکی، اتومبیل اشتراکی و اتومبیل شخصی  .1شکل 

 

به  یکیکشور، اثرات تراف یشهرها کیتراف یهماهنگ یعال یشورا رخانهیو دب ونقل حمل( به نقل از دفتر 1396) یملک

عدم  منزله به( 0) تأثیرگذاریبد( و  یلی)خ -3خوب( تا  یلی)خ 3از  ،تأثیر، درجه صورت بهرا  یسوار هنگام استفاده از هم

(، انتقال و پخش 3اوج ) زمان مدت(، کاهش 2) کیتراف ی: کاهش حجم کلاز اند عبارتارائه کرده است که  ،تأثیرگذاری



 61...                                در قبال یو خصوص یدولت یها سازمان یاجتماع تینقش مسئول یابیارز/  یدهندیب یلیاسماعو پهلوان 

به انجام سفر  ازیکاهش ن ها، ی(، بهبود دسترس3مدها ) ریبا سا یمد شخص ینیگزی(، جا0) گرید یها کردن اوج به زمان

(، 0) یسوار از دوچرخه تفادهاس شی(، افزا3) یهمگان ونقل حملاستفاده از  شی(، افزا3) مایپ استفاده از هم شی(، افزا0)

: 1396 ،ی( )ملک0) یبار هینقل لیوسا کی(، کاهش تراف0) یاستفاده از دورکار شی(، افزا0) یرو ادهیاستفاده از پ شیافزا

 فایا کیسفر، مصرف سوخت، انتشار کربن و تراکم تراف یها نهیدر کاهش هز ینقش مهم ،پیمایی هم نی(. همچن103

است که امکان  یاجتماع یها سوخت و جنبه یها نهیامکان کاهش هز ا،یتالیانتخاب کارپول در ا یلاص لیدل مثلاً. کند یم

انرژی  المللی بینآژانس  و یا (. al,2018:1Bresciani et-2) کند یدر طول سفر را فراهم م مشغول کننده یگفتگوها

ضافه شدن ا صورت در و دهد درصد کاهش 12.5تعداد کیلومترهای طی شده را  تواند میینگ ولتخمین زده است که کارپ

 (et al,2019: 296د در مصرف سوخت ایجاد خواهد کر ،درصدی 7/7، این موضوع کاهش وآمد رفتیک نفر به هر 

(Liu . منجر به  تواند میشود، ه وسیله نقلیه یک مسافر اضاف 100که اگر در هر  زدند تخمین( 2009)ژاکوبسون و کینگ

 10اگر یک مسافر به هر و  ؛شود متحده ایالاتمیلیارد گالن بنزین در سال در  0.82تا  0.80احتمالی سوخت  انداز پس

د خواهد ش متحده ایالاتمیلیارد گالن در سال در  7.74 تا 7.54 الانهاحتمالی سوخت س انداز پسوسیله نقلیه اضافه شود 

(Jacobson & King.,2009: 14.)  است ونقل حمل یتقاضا تیریمد یکارآمد برا نیگزیجا کی نگیکارپوللذا (-Rey

Merchán et al., 2022: 1). مشترک مناسب  یهمکار ابتکارات یدارند، برا یادیکه تعداد کارمندان ز ییها سازمان

 2022سال  تا 1999از سال علاوه بر این مطالعات نیز نشان داده است  و .(Merchán et al., 2022: 2-Rey) هستند

بوده است که  یشیافزا یروند رکت،یدا نسیسا یعلم گاهیدر پا نگ،یشده با عنوان کارپول هیروند اسناد و مقالات نما

 (.1: 1401، داشته است )پهلوان و همکاران، ریاخ انیموضوع در سال نیبه ا نیو توجه متخصص تیاهم ،نشان از

 

 هوا یها و ادارات در قبال آلودگ سازمان یاجتماع تیمسئول

کوهپر  یدر سطح جهان بوده است )موسو توجه قابلاز موضوعات  یکی ریاخ یها ها در سال سازمان یاجتماع تیمسئول

اروپا و سازمان ملل،  هیمانند اتحاد یالملل نیب یها موضوع، باعث شده است، سازمان نی(. ا208: 1400و همکاران، 

 تیها، مسئول سازمان یخود برا یتعال یاروپا در مدل الگو تیفیک تیریدم ادی. بنندیارائه نما نهیزم نیرا در ا ییاستانداردها

 یطرف قرارداد خود معرف یمهم و اصل های شرکت یگانه برا هشت یها از ارزش یکی عنوان بهرا  ها شرکت یاجتماع

هشت درصد از  وامر اختصاص داده  نیبه ا ها شرکت یابیارز یگانه خود را برا نه یارهایاز مع یکی ن،یهمچن کند؛ یم

دهنده  نشان یاجتماع تی(. مسئول6: 1397 اض،یو ف یقائل است )کمال اریمع نیا یسازمان را برا کی یابیکل ارز ازیامت

 ن،یاست. همچن نفعانیو در تعاملات با ذ یتجار یدر عملکردها یو اجتماع یطیمح ستیز یها یبودن نگران لیدخ

کمک کنند  یبه بهبود رفاه اجتماع ییها تیانجام فعال قیاز طر میرمستقیغ ای میمستق طور بهبتوانند  دیبا ها شرکت

ها، و  شرکت در برابر جامعه، انسان تی، با مسئولها شرکت یاجتماع تی(. مسئول208: 1400کوهپر و همکاران،  ی)موسو

و  یمنفعت اجتماع برنده شیاست که پ یتیفعال یاجتماع تیدارد. مسئول وندیپ کند، یم تیکه شرکت در آن فعال یطیمح

ود به ها محد سازمان فهی. در واقع وظدارد یم ستهیاست که قانون با یزیسود بوده و فراتر از منافع سازمان و آن چ

)آندرواژ و  شود یم یو خدمات اجتماع یطیمح یها بلکه شامل تمام جنبه ستین یسود و بازده اقتصاد یساز نهیشیپ

 تیاست که، مسئول نیا خورد یبه چشم م شتریب یاجتماع تیمسئول فیتعار خلاصه(. آنچه از 271: 1400همکاران، 

 طور بهاست که انتظارات جامعه،  یرشفافیشفاف و غ فیوظا یفایا یها، تعهد داوطلبانه آنان برا سازمان یاجتماع

. 2. تعهد نسبت به جامعه و 1دو بعد دارد:  ،یاجتماع تیمسئول ف،یتعر نیبر عهده شرکت نهاده است. بنا به ا ،یقرارداد

 یبرا زی( نISO) یاستانداردساز یالملل نی(. سازمان ب88: 1390مثبت نسبت به اجتماع )طبرسا و همکاران،  تیو حما یاری
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 یکی عنوان به ،یاز آلودگ یریشگیاستاندارد، پ نیرا ارائه کرده است. در ا 26000 زویاستاندارد ا یاجتماع تیموضوع مسئول

 ،زیست محیط یآلودگ یاصل های مؤلفهاز  یکیاست.  شده مطرح یاجتماع تیسنجش مسئول یارهایو مع ها مؤلفهاز 

را  پیمایی همقادرند  خوبی به ،یها، ادارات و مراکز آموزش (. سازمان77: 1396 ،یهوا است )معصوم زاده و رحمان یآلودگ

سامانه  نیا کارگیری بهمقوله و  نیبه ا یبندیدر پا رانیمدتوسعه و رواج دهند؛ توجه مسئولان و  جاد،یکارکنان خود ا نیب

و  یها در کشور است )احد بخش نیدر ا رمجموعهیز یکارکنان و اعضا یابر یمناسب یروزانه، الگوها یوآمدها در رفت

شده  یسازمانده پیمایی همامکان  ها کارخانهو  یکارگر ،یادار یها طیمح نکهی(. با توجه به ا88: 1394همکاران، 

 نیدر ب پیمایی همنشان داده است که،  قاتیتحق آورند، یکارخانه فراهم م ایرا با شروع و خاتمه کار در اداره  یتر مناسب

: 1392و همکاران،  یدارد )نادر رحمان یشتریب وعیکارگران، ش یبرا بالأخص ،یکار یشهرها، در سفرها نینش افراد حومه

 قینام از طر ؛ ثبتمثلاًافراد خواهد بود.  یبرا یشتریخاطر ب نانیموجب اطم یسازمانو  یاز امکانات ادار یریگ (. بهره9

و همکاران،  یآن )احد قیدق یبرنامه و اجرا تیها، و الزام اعضا به رعا و سازمان ها شرکت یو ترابر یادار یواحدها

 نیانجام ا یو منفعت لازم برا سود ،ینیب شیعرصه مستلزم، پ نیدر ا یخصوص یورود واحدها که ازآنجایی(. 89: 1394

 نیبهتر ،پیمایی همکاربران  نیمختلف ب یها لیبه جهت وجود پتانس ها اقدام است لذا مراکز آموزش، ادارات و سازمان

 یبرا یشتریخاطر ب نانیسبب اطم یو سازمان یاز امکانات ادار یریگ اعضا هستند، لذا بهره نیب یزیر برنامه یها برا محل

 ایواحد  جادیبا ا توانند یم یها و مراکز آموزش (. ادارات و سازمان14: 1392و همکاران،  یشد )نادر رحمان هداعضا خوا

 یوآمدها رفت یبرا یشخص هینقل لهیکه از وس یافراد نیب یخود، با هماهنگ یمشخص در حوزه ترابر یمسئول نییتع

و  ها یکرده و با ثبت نشان جادیا یهماهنگ ن،یمحصل ایو  انکارمند نیب کنند، یخود به محل کار استفاده م یروزانه کار

 ینترنتیبا ثبت تقاضاها در سامانه ا تواند یکار م نی. اندینما تیریرا مد پیمایی هماقدامات کاربران  وبرگشت رفت یرهایمس

مختلف به اطلاع  قیاز طر ییانجام شود و سپس برنامه نها یحضور صورت به ایها و  شرکت و سازمان ایها  دانشگاه

 یاعطا ایو  لاتیولت با قرار دادن خودروها و تسهاگر د ا،ی( و 11: 1392و همکاران،  یکاربران برسد )نادر رحمان

کارمندان  یو ذهاب برا ابیا یها سیسرو یبه برقرار یخصوص یها ارگان یحت ایو  ها شرکتبه ادارات و  ییها کمک

 رهیو غ انیجهت تجمع کارکنان و کارمندان و دانشجو ییها ستگاهیا تأسیسبه  دامو در مراکز مختلف شهر اق دیاقدام نما

خواهد شد. که منجر به  نیسرنش و تک یشخص یاستفاده از خودروها ریامر منجر به کاهش چشمگ نیمنطقه بکند، ا کی

ها و ادارات به  سازمان در پیمایی هم(. 84: 1397 ،ییهوا خواهد شد )رجا یو آلودگ نیو مصرف بنز کیتراف زانیکاهش م

ها و  توسط سازمان مورداستفاده هینقل لهیوس وهیش نیدر ا :یسازمان پیمایی هم. 1انجام شود:  تواند یدو صورت م

: عبارت یشخص پیمایی هم. 2ها هستند.  و افراد همراه از همکاران شاغل در ادارات و سازمان گردد یم تأمین انیکارفرما

به هم دارند  کیزدن باًیو مقصد تقر مبدأکه  یتوسط افراد ،یشخص تیبا مالک هینقل لهیوس کیاز  یراکاست از استفاده اشت

مشابه است  زین ها آن وبرگشت رفت یسفرها یمشترک است( و در ضمن برنامه زمان ها آن ریاز مس یا بخش عمده ای)

 شود یحرفه محسوب نم کیخصوص  نیدر ا یو رانندگ نگی(. غالباً کارپول3: 1394 پور، یو عسگر یمی)ابراه

Aguiléra & Pigalle., 2021:1)(و  ریمس تواند یمو  ست،ین ییراننده، سودجوهدف  که استونقل  از حمل نوعی ؛

بسیار معروف  از انواع کارپولینگچهار نوع . خود با مسافران به اشتراک بگذارد یشخص هینقل لهیرا در وس یزمان مشترک

و  گانیستان، همسارا که حول دو یگروه نیاز محقق یبرخ، همکار ، کارپولها فامپول ای یخانوادگ کارپول هستند:

 یاجتماع یوندهایاز پ یسطوح یکنندگان دارا شرکت رایز دانند، یهمکار م کارپولبه  هیشب ردیگ یهمکاران شکل م

 کارپول) یتصادف نگیکارپول یعنیبداهه،  ی وررسمیغ کارپول گر،یدو نوع د، دهد یم شیرا افزا ها آنهستند که اعتماد 
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-( است نیآنلا یها پلتفرم قیاطلاعات )از طر یبر فناور یمبتن یتصادف نگیکارپول( و یبدون استفاده از فناور

(Julagasigorn et al., 2021:2). 

 

 منطقه مورد مطالعه

ران را در خود یت ایدرصد از جمع 10ش از یب ،نفر 86937061ت یو جمع کیلومترمربع 751تهران با مساحت  شهر کلان

از  یمکرده و تراکرشد  سرعت بهز ین یاقمار یتخت، شهرهاین در پاکه مسیته یبالا نهیبا توجه به هز است. داده جای

روزانه به تهران سفر  طور بهون نفر در روز(، یلیت )حدود دو مین جمعیاز ا یمیاند. بخش عظ داده جایت را در خود یجمع

ل کرده است یا تبدیدن ین شهرهایتر مکااز متر یکیها، تهران را به  عرصه یدر تمام یز ادارکب تمرین ترتیبد نند؛ک یم

 ترین مهماز  یکی یشهر ونقل درون ه حملکاست  یهی(. لذا، بدخانه یکنفر در هر اتاق در  1.6تار و کنفر در ه 115)

 خورده گره شهر کلانن یت ایم جمعیل عظیروزمره خ یم با زندگیمستق طور بهه کد یآ حساب به یت شهریریموضوعات مد

از  ینیسرنش و وجود تک هیل نقلیوسا یو تعداد بالا شهر کلانن یا یبالا یتی(. تراکم جمع337: 1399 ،یرازیاست )ش

 هدر رفتهوا موجب  یش آلودگیند که علاوه بر افزایآ یم حساب بهتهران  هرش کیمشکلات مربوط به تراف نیتر یاصل

 (.91: 1400 خ،یو آل ش یشوند )احمد یم زین یزمان و انرژ
 

 
 شهر تهران گانه 22مناطق و  در ایران استان تهران تیموقع. 2شکل

 

 پژوهش روش

 کیتکن قیدر شهر تهران از طر کیهوا و تراف یآلودگ توأمان جادکنندهیعوامل ا یپژوهش، نخست به بررس نیدر ا

مند کردن پروسه،  با هدف قاعده یاست. نمودار استخوان ماه شده پرداخته 3( مطابق شکل ی)استخوان ماه بون شیف

 یسودمند برا اریبس یروش ،یمورد نظر است. نمودار استخوان ماه مسئله یعلل احتمال هیاز کل یفهرست هیو ته ییشناسا

 فرد منحصربهروش  ،یبه استخوان ماه ندیفرا نیا یگذار نام لیاست. دل یپرداز دهیا قیو حل مسائل از طر ییشناسا

 لیتشک ینمودار شود، یو علل آن ثبت م مسئلهکه  یو زمان شود یمرتب م یبصر صورت بهاطلاعات است که  یآور عجم

 SWOT کیتکن یعنی ،راهبرد سازیمهم در  یاز ابزارها یکیاست. در ادامه از  یبه اسکلت ماه هیکه شب گردد یم

ابزار  کی، اساساً SWOT یمدل راهبرد. شود یاطلاعات پرداخته م سهیآن، به مقا قیاست، از طر شده استفاده

 یبند و طبقه یکه به بازشناس گردد یمحسوب م یستمیس لیتحل یبرا یچارچوب مفهوم کیو  یراهبرد یزیر برنامه

 کیاستراتژ یزیر برنامه ندیفرآ یی. هدف نهاپردازد یم راهبرد سازیو  دهایها و تهد ها، فرصت ها و قوت عوامل ضعف

                                                           
 1395 سال یسرشمار اساس بر.  1
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 نیاست. در ا یو خارج یمناسب با در نظر گرفتن عوامل داخل یاستراتژ کیو اتخاذ  وسعه، تSWOTتوسط مدل 

خبرگان  میو توسط ت ییشناسا یطوفان فکر قیاز طر دیقوت، ضعف، فرصت و تهد تأثیرگذارعوامل  نیتر پژوهش مهم

 شد. نمره دهیکرت یل فیبر اساس ط زیست محیطتوسط خبرگان حوزه  یینها ستیل شد. در مرحله بعد چک لیتکم

 

 ها یافته

آورده شده است.  2آلودگی هوا و ترافیک در شهر تهران از طریق تکنیک فیش بون در شکل  توأمان ایجادکنندهعوامل 

از: ضعف قانونی،  اند عبارت ترین پیچیدهبه  ترین سادهاست که به ترتیب از  شده بررسیمحور کلی  6این عوامل در 

عمومی و در آخر ضعف مدیریت  ونقل حملفرهنگی، فنی، ضعف بودجه، ضعف شبکه معابر، ضعف سازمانی اداری، ضعف 

تقاضای سفر. عواملی مانند عوامل طبیعی و جغرافیایی و فضای نیمه محصور شهر تهران، عدم مطابقت زمانی الزام به 

و، عدم برخورداری برخی خودروها از کاتالیست، خطا در معاینه فنی، عدم توجه به معاینه فنی خودرو با زمان گارانتی خودر

بوده است و  اثرگذار؛ این دست موارد، که بر روی یک عامل ها خراش آسمان وساز ساختآلودگی سایشی خودرو، تراکم و 

 نداشتند از ذکر آنان پرهیز شد. ثیریتأبودند و بر روی بحران ترافیک  تأثیرگذاربر روی آلودگی هوا  مثلاً دیگر بیان به

 

 
 آلودگی هوا و ترافیک توأماننمودار استخوان ماهی علت و معلول برای مسئله . 3شکل 

 

بر کارپولینگ  مؤثر( به عوامل 2و  1)جدول  است. شده گرفتهره به SWOTش از رو ها استراتژی نیتدوی برا در ذیل

 عوامل یابیارز یسماتر و (IFE)ی داخل عوامل یابیارز یسماتر لیتشک با ،تأثیرگذاراوزان عوامل است و  شده پرداخته

 شد. حاسبهم EFE))رجی خا
 

 ر کارپولینگمؤثر ب قوت و ضعفعوامل ماتریس . 1 جدول

 قوت
ضریب 

 اولیه
میانگین 

 وزنی
رت
 به

نمره 
 نهایی

 172/0 4 043/0 47 مسئولیت اجتماعی مسئلهتوجه به الزامات ایزو و 

 128/0 4 /032 36 عدم نگاه دستوری و اجباری

 129/0 3 043/0 47 اولیه دولت و شهرداری یها هیسرماعدم اتکا به 
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 096/0 3 032/0 36 ، بالا بردن حس مشارکت اجتماعی و استفاده از ظرفیت مردمینگرانه ندهیآمشارکت 

 129/0 3 043/0 47 عمومی ونقل حملکاهش فشار از روی سیستم 

 114/0 3 038/0 42 کاهش هزینه سفر

و کاهش حجم تردد خودرو در شهرها )متناسب کردن نسبی تعداد  سرنشین تککاهش تردد وسایل نقلیه 
 ظرف و مظروف(( مسئلهخودرو با ظرفیت معابر )توجه به 

50 045/0 4 180/0 

 072/0 2 036/0 40 زیاد یها مسافتمطلوبیت سفرهای کاری با  بالا رفتن

 062/0 2 031/0 34 از روابط اجتماعی و افزایش تعاملات اجتماعی )گذراندن زمان بیشتر با همکاران( یا شبکه یریگ شکل

بر افزایش بازده و راندمان افراد و  تأثیر( و ونقل حملو زمان انتظار  تعویضکاهش خستگی روحی و جسمی )
 روحیه کارمندان

42 038/0 3 114/0 

 خصوصاًسفر و کاهش اتلاف وقت کارمندان  زمان مدتکاهش بار ترافیکی، افزایش سرعت سفر و کاهش 
 و دسترسی، تسهیل عبور و مرور( وآمد رفتپرسنل )سهولت  تأخیردر ساعات پیک تردد و یا 

47 043/0 3 129/0 

 072/0 2 036/0 40 عمومی ونقل حملراحتی و مصون ماندن از فشار و ازدحام 

 129/0 3 043/0 47 کاهش احتمال سرقت و در معرض قرار گرفتن

 064/0 2 032/0 36 احتمالی یها یریدرگجسمی و مشکلات روحی مانند خشونت، نزاع و  یها یماریبکاهش بروز اختلالات و 

 129/0 3 043/0 47 منتسب به آلودگی هوا ومیر مرگکاهش احتمال زیان سالانه آلودگی بر سلامتی و 

 062/0 2 031/0 34 کاهش احتمال تصادف و خسارت جانی و مالی

نسبت به تعریض و ایجاد معابر جدید،  نیاز بیعمرانی شهری  یها پروژهکالبدی و  یها رساختیزعدم نیاز به 
 پل و تونل )عدم دامن زدن به بحران ترافیک زایشی(/ مدیریت ترافیک

50 045/0 3 135/0 

 172/0 4 043/0 47 انرژی هدر رفتکاهش مصرف انرژی و یا جلوگیری از 

کاهش آلودگی )هوا، صدا، بصری، آب، خاک، سایشی و ذرات معلق )لنت، کلاچ، لاستیک و آسفالت و انتشار 
 (یا گلخانهگازهای 

47 043/0 4 172/0 

 108/0 3 036/0 40 کاهش بار تردد از مناطق محدوده طرح ترافیک و طرح آلودگی هوا

 025/0 1 025/0 28 کاهش هزینه تعمیر و نگهداری شهرها

 108/0 3 036/0 40 افزایش احتمال دسترسی به فضای پارک خودرو

تردد از حاشیه  اینترنتی و جلوگیری از مهاجرت از روستا به حاشیه شهرها و یها یتاکسکاهش نیاز به تردد 
 مهاجرت، مشاغل کاذب(، نشینی حاشیهشهر به درون شهرها )

40 036/0 3 108/0 

 124/0 4 031/0 34 تردد و مسیر از طریق مسیرهای پیشنهادی اپلیکیشن یساز نهیبهامکان 

 172/0 4 043/0 47 عدم نیاز به تغییر ساعات ادارات و یا شناورسازی آن

 172/0 4 043/0 47 زمان نیتر کوتاهقابلیت اجرا در 

 077/3 - 1 1092 جمع

 ضعف
ضریب 

 اولیه
میانگین 

 وزنی
رت
 به

نمره 
 نهایی

بر مصرف انرژی، آلودگی هوا و سایر  تأثیردر صورت استفاده از خودروی فرسوده در این روش: عدم 
 ارزی و ریالی یها ییجو صرفه

48 087/0 4 348/0 

 043/0 1 043/0 24 عدم رغبت به اسقاط خودرو فرسوده

 102/0 2 051/0 28 (موتورسیکلت و تردد سرانه مالکیتبر  تأثیر)عدم  ها کلتیموتورسبر استفاده و یا کاهش  تأثیرعدم 

 170/0 2 085/0 47 )کاهش بر تحرک فعلی پرسنل( سواری دوچرخهو یا  یرو ادهیپکاهش میزان 

 255/0 3 085/0 47 و آزادی عمل در سفرهای روزانه خودمختاریکاهش 

 086/0 2 043/0 24 زندگی متفاوت یها سبکفردی و  یها تفاوتعدم توجه به 

 364/0 4 091/0 50 بالا بودن جذابیت مالکیت خودرو و وجود فرهنگ استفاده از خودروی شخصی

 255/0 3 085/0 47 انگیزه پایین صاحبان خودرو جهت اشتراک وسیله نقلیه و زمانشان با دیگران

 34/0 4 085/0 47 از این مدل و به رسمیت نشناختن آن و موانع قانونی ها سازماننهادها و  حمایت عدم

 255/0 3 085/0 47 با عدم اقبال عمومی از این شیوه و اعتماد اجتماعی پایین شدن مواجهامکان 

 /130 2 065/0 36 شانس پایین موفقیت میان افراد غریبه و ناشناس

 122/0 2 061/0 34 (و ذهاب کارکنان ابیا نهیهزرضایت از شیوه فعلی و عدم تمایل به تغییر )تمایل به دریافت 

 260/0 4 065/0 36 غیبت و مرخصی فرد کارپولر و عدم پایداری زمانی به دلیل داوطلبانه بودن

 852/2 2 061/0 34 عدم وجود متقاضی در بعضی مسیرها
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 852/2 - 1 549 جمع

 

 ر کارپولینگمؤثر ب فرصت و تهدیدعوامل ماتریس . 2 جدول

 فرصت
ضریب 

 اولیه
میانگین 

 وزنی
رت
 به

نمره 
 نهایی

 224/0 4 056/0 34 صص و با انگیزهتخوجود پرسنل جوان، م

 156/0 2 078/0 47 در کشور تبادل تعادل و و استفاده از توان داخلی برای ایجاد ها میتحرکمرنگ شدن 

به همکاری؛ ارائه تخفیف یا تسهیل )مانند معافیت  مند علاقهامکان ارائه بسترهای تشویقی و انگیزشی به افراد 
حق بیمه، عوارض خودرو، هزینه معاینه فنی، سوبسید سوخت، معافیت تردد در مناطق طرح آلودگی هوا و طرح 

ی هدایت مسیر، سهمیه بنزین تشویقی و ترافیک، سوبسید جهت تعمیرات، دسترسی رایگان و آسان به ابزارها
 پاداش در ادارات و این دست موارد(

50 083/0 4 332/0 

 237/0 3 079/0 48 کمک به توسعه پایدار

 332/0 4 083/0 50 6و  5ایجاد فرصتی جهت افزایش تولید و بالا بردن ظرفیت سوخت استاندارد یورو 

، اورهال سیستم روی پیادهمشوق  یها طرحپاک،  ونقل حملپاک ) یها طرحایجاد فرصتی جهت ایجاد 
 عمومی و پوشش مطلوب وسایل، دسترسی و فاصله مناسب و استاندارد و...( ونقل حمل

47 078/0 4 312/0 

 129/0 3 043/0 26 ایجاد فرصتی برای ایجاد شهر الکترونیک، دولت الکترونیک، ارتباط از راه دور و دورکاری

 158/0 2 079/0 48 و تولید خودروهای با کیفیت و استاندارد ها یفناورایجاد فرصت برای ابداعات و 

خودرو در کشور و کاهش تقاضای لوازم یدکی خودرو )کاهش مصرف مواد خام و  استهلاک یها نهیهزکاهش 
 اولیه در خصوص قطعات یدکی مصرفی خودرو(

48 079/0 3 237/0 

 332/0 4 083/0 50 ها شرکتتدوین لایحه در خصوص کارپولینگ و مسئولیت اجتماعی 

 236/0 4 059/0 36 )مثل آژانس و تاکسی اینترنتی اشتراکی( ونقل حمل یها وهیشظرفیت ادغام با سایر 

 059/0 1 059/0 36 امکان ایجاد فرصت درآمدزایی با این شیوه

در خصوص مسافر و  یریبازخوردگ)نظرسنجی و  شناسایی نیروهای شایسته و مناسب یها زمیمکانامکان ایجاد 
 کارپولر(

34 056/0 3 168/0 

نان یسبب اطم (ها سازمانو  هـا شرکت یو ترابر یادار یواحدها)ایجاد  یو سازمان یانات ادارکاز ام یریگ بهره
 کارپولینگ یمند ضابطهو  اعضـاء یبرا یشتریخاطر ب

47 078/0 4 312/0 

 224/3 - 1 601 جمع

 تهدید
ضریب 

 اولیه
میانگین 

 وزنی
رت
 به

نمره 
 نهایی

 412/0 4 103/0 50 کارکنانو انگیزشی عدم وجود سیستم تشویق 

امنیت مسافر و سفر، از بین رفتن حریم شخصی )عدم وجود قوانین و الزامات  تأمینعدم شفافیت در خصوص 
 (ومرج هرجاجتماعی و احتمال وقوع 

50 103/0 3 309/0 

 106/0 2 053/0 26 و عدم درک مشترک میان نهادی مسئلهبه علت شفاف نبودن  نظر اختلاف

 222/0 3 074/0 36 (غیراجباریبر تقاضای شهروندان غیر شاغل )سفرهای تفریحی، کاذب و  تأثیرگذاریعدم 

و آلودگی هوا و نهادینه نشدن اصول اکو  ونقل حملانرژی،  مسئلهنسبت به  ها سازمان آور الزامعدم وجود قوانین 
 درایوینگ بر آلودگی هوا، مصرف سوخت و ترافیک

47 097/0 3 291/0 

 291/0 3 097/0 47 عدم استقبال عمومی و به رسمیت نشناختن در صورت عدم معرفی بهینه

 148/0 2 074/0 36 وزن مسافر )افراد سنگین وزن( و بالا رفتن مصرف سوخت خودرو

 222/0 3 074/0 36 عدم وجود ضمانت و راستی آزمایی-عدم وجود سامانه پایش جامع خودروهای سواری

 297/0 3 099/0 48 کمبود مطالعات جامع بر روی روش کارپولینگ در کشور

 098/0 2 049/0 24 عدم وجود آمار از میزان تقاضای این شیوه و مقاومت به دلیل ناشناخته بودن

 ونقل حملغیر موتوری و پاک در صورت رونق این شیوه  ونقل حمل یها گونهخطر کاهش تمایل به استفاده از 
 (روی پیاده)کاهش میل و رغبت به تحرک فردی و 

36 074/0 2 148/0 

 388/0 4 097/0 47 19 دیکووواگیردار مانند  یها یماریبوجود 

 932/2 - 1 483 جمع
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عوامل قوت و ضعف و  سیعوامل از ماتر یابیارز یبر مبنا نگ،یبر کارپول تأثیرگذارعوامل  یکل لیتحل هیجهت تجز

عامل  12عامل فرصت و  14عامل ضعف،  14عامل قوت،  26، 2و  1اقدام شده است. بر اساس جدول  دیفرصت، تهد

 نیبالاتر 224/3و  077/3 ییبا نمره نها بیترتپژوهش به  نیقرار گرفت. نقاط قوت و فرصت در ا موردسنجش دیتهد

و  ییمقام سوم و چهارم قرار گرفتند. نمره نها در 852/2 و 932/2 ازیها با امت و ضعف داتیتهد ازآن پسرا داشته و  ازیامت

 یددر محور عمو دهایها و تهد فرصت یینها بیو ضر یعوامل قوت و ضعف در محور افق یینها بیضر دیگر عبارت به ای

( ییاجرا تیو اولو یاستراتژ سی)ماتر SWOT لیتحل هیتجز تینشانگر وضع س،یچهار ماتر نیگرفته و تقاطع ا یجا

 است. مشاهده قابل 4و در شکل  باشد یم یسازمان نگیکارپول
 

 
 ییاجرا تیاولو و استراتژی سیاتر، مSWOTنمودار تجزیه تحلیل . 4ل شک

 

. بر این باشد میاز طریق نقاط قوت لازم  ها فرصتاتخاذ استراتژی تهاجمی یعنی حداکثر استفاده از  4بر اساس شکل 

 به راهبردهای مناسب برای توسعه و بهبود کارپولینگ پرداخته شد. 3اساس در جدول 
 

 یعمل اتاقدام یشنهادهایپشرح  کارپولینگ اداری به همراهتوسعه و بهبود  یمناسب برا یراهبردها سیماتر .3 جدول
SO یراهبردها SO(ها نقاط قوت + فرصت) های موجود سازی سیستم کارپولینگ با استفاده از منابع و ظرفیت نهادینه: هدف 

SO1 شناسایی مکان مناسب 
SO2 شناسایی متولی 
SO3  پیمایی همموجود جهت  یها ناوگاناستفاده از 
SO4  دینما یمکه تداوم اجرای سیستم را تضمین  ییها تیفعالاز  یریگ بهرهشناسایی و 
SO5 نظارت بر اجرای صحیح این خدمت 
SO6 ( مازاددر سوخت، کاهش هزینه درمان،  جویی صرفهارائه برآوردهای مالی این طرح )...بنزین و 

SO7  ها آنبالقوه و به فعلیت رساندن  یها یفناورشناسایی تجهیزات، ابزارها و 

ST راهبردهای ST (نقاط قوت + تهدیدها) های داخلی برای کاهش اثر تهدیدها استفاده از توانایی :هدف 

ST1  اینترنتی یها یتاکسالزام خروج کارپولرها از 

ST2  ترافیکی جهت  یها نیدوربپایش ترافیکی موجود مانند استفاده از  یها سامانهاز اطلاعات و  یریگ بهره، ها سازمانلازم با  یها یهماهنگبرقراری
 تردد کارپولرها رؤیترصد، پایش و 

ST3  آموزشی در خصوص اکودرایوینگ یا رانندگی سبز های دورهنسبت به برگزاری  ها سازمانالزام ادارات و 

ST4  افراد متقاضی کارپولینگ در سامانه شهرداری نام ثبتترافیکی شهرداری به سیستم رفاهی کارکنان ادارات و  یها سامانهاتصال 

ST5  پرترافیکافزایش تشویق برای ارائه خدمات کارپولینگ در مسیرهای 

ST6 ( روز از هر ماه جهت ارائه کارپولینگ 15تعریف  مثال عنوان بهتعریف تعداد روز جهت ارائه خدمات کارپولینگ). 

ST7  در سامانه رفاه کارکنان ادارات جهت ثبت و ساماندهی کارپولینگ و همچنین رصد تعداد روزهای ارائه خدمات آیکونیایجاد 

WO راهبردهای WO های محیطی های داخلی با استفاده از فرصت جبران ضعف: هدف (ها قاط ضعف + فرصت)ن 

WO1  اینترنتی یها یتاکسکارپولینگ اداری از طریق 

WO2  روز در ماه  15چنانچه  مثلاً) خدمت( با ارائه بسترهای تشویقی و انگیزشی دهنده ارائهشیوه( و کارپولر ) کننده استفادهانگیزه مسافر )بالا بردن
 داشته باشند مشمول دریافت خدمات تشویقی گردند، که این تشویق هم شامل کارپولر و هم مسافر خواهد شد(. پیمایی همکارپولر و مسافر 

WO3  و یا کم کردن هزینه ایاب ذهاب کارکنان در صورت وجود هم مسیر و کارپولرحذف 
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4WO  بالا بردن مطلوبیت انتخاب و موسیقی؛ جهت هایی در سامانه نظیر جنسیت، توجه به مسائل فرهنگی و مذهبی، سیگار،پارامترتعیین 

WT راهبردهای WT ها تهدیدها از طریق قوانین و زیرساختها و مقابله با  کاهش ضعف: هدف (قاط ضعف + تهدیدها)ن 

WT1 در راستای تسهیل این برنامه گذاری قانون 

WT2 )و شکایات و با قابلیت رهگیری یشنهادهایپالکترونیکی در راستای دریافت انتقادات،  داشبوردایجاد ، ایجاد ساز و کار و تسهیل سامانه )کارپولینگ 

WT3  کارپولر از ساعتی قبل از شروع به ترددقابلیت رزرو مسافر و اعلام مسیر 

WT4  (تر سالمترافیک شهر، برخورداری از هوای  سازی رواننیاز به پارکینگ،  عدم در خصوص مزایای کارپولینگ )مانند یرسان یآگاهافزایش 

WT5  (باشد یمهوا  سازی سالمبیشتر این شیوه در خصوص  تأثیرتعیین سن برای خودرو جهت استفاده کارپولینگ )تعریف این پارامتر به دلیل 

WT6  در هر جابجایی( برای کارپولر با توجه به مشخصات فردی مسافرین )مانند تعریف وزن و تعداد نفر در آسانسورظرفیت و تعداد نفر مجاز تعریف 

WT7  یگذار اشتراکالزام به داشتن اپلیکیشن مسیریاب و قابلیت به 

 

 بحث

در  یدارد و نقش پررنگ تیاهم یاستراتژ نیکه تدو دهد یمطالعات نشان م ریآن با سا سهیپژوهش و مقا نیا جینتا

عدم آموزش و  ،یکاف یگذار هیها، عدم سرما سازمان یعدم واکنش مناسب برخ نی. همچنکند یم فایا تیریها و مد سازمان

 ،یها، ادارات و مراکز آموزش سازمان .باشد نهیزم نیر اد یجد یدیدته تواند یم یاجتماع تیمسئول نهیدر زم یساز فرهنگ

که در  یا توسعه و رواج دهند؛ اما نکته جاد،یکارکنان خود ا نیرا ب نگیکارپول دیگر عبارت بهو  پیمایی همقادرند  خوبی به

 تیو عدم موفق دیو تهد عفض عنوان به( 2021و همکاران ) Julagasigornها مانند مطالعه  پژوهش ریمطالعه و سا نیا

 جادیبا ا توان یمدل است، که م نیافراد جهت استفاده از ا نانیو عدم اطم یاست، مباحث حقوق آمده دست بهمدل  نیا

 قاتیتحق یکرد. تمام جادیافراد ا یبرا یشتریخاطر ب نانیاطم یو سازمان یاز امکانات ادار یریگ و بهره نیقوان

 شده تدوین یراهبرد یها برنامه تیدرباره موفق ها ستیاز دغدغه اکثر استراتژ یکشور حاک ازدر داخل و خارج  شده بررسی

 یاصل یها یاستراتژ نیپژوهش تدو نیاز انجام ا یاست. هدف اصل یطیمح دهیچیمتحول و پ طیدر شرا یساز ادهیپ یبرا

 .باشد یم اه ادارات و سازمان یبرا یاجتماع تیمسئول یو در راستا یستیز طیو مناسب مح

 

 گیری نتیجه

چون  یموجب بروز مشکلات ،یکار یسفرها ژهیو سفر، به یو تقاضا هینقل لیوسا شیهمراه با افزا ی شتاباننیشهرنش

از آن  یناش یهوا یو آلودگ کیمطالعه بر حل مشکل ازدحام در ساعات اوج تراف نیشده است. ا کیهوا و تراف یآلودگ

که  شود یم فیتعر ییها دوره عنوان بهو ازدحام اغلب  داردخود  رامونیپ طیبر مح ییبسزا تأثیرونقل  تمرکز دارد. حمل

تدارک  شهرها کلانونقل  در حمل یجامع و چندبعد یا لذا اگر برنامه شود، یم شتریب ها ابانیخ تیاز ظرف کیحجم تراف

 بالها در ق سازمان یاجتماع تیمسئول تیها، تقو برنامه نیاز ا یکیخواهد شد.  یارینشود باعث مشکلات بس دهید

نسبت به  ،یتیریمد یها علاوه بر داشتن مهارت دیونقل کارمندان است. چرا که امروزه با با بهبود حمل زیست محیط

قرار  یمجهز بود و مسائل جامعه را جزء اهداف سازمان ز،ین یطیو مح یاجتماع یازهایبه ن ییو پاسخگو یمسائل اجتماع

و  ستیز طیدر قبال مح یاجتماع تیدار مسئول عهده ستیبا یدارند م هک یاهداف یمختلف ورا یها سازمان داد. در واقع

را  26000 زویاستاندارد ا یاجتماع تیموضوع مسئول یبرا زین یاستانداردساز یالملل نیخود باشند. سازمان ب رامونیجامعه پ

 یاجتماع تیسنجش مسئول یارهایو مع ها مؤلفهاز  یکی عنوان به ،یاز آلودگ یریشگیاستاندارد، پ نیارائه کرده است. در ا

 یاجتماع تیبالا مسئول تیهوا است. با وجود اهم یآلودگ ،زیست محیط یآلودگ یاصل های مؤلفهاز  یکیاست.  شده مطرح

 یها نهیوجود هز ست،یز طیحفاظت از مح یهمچون نبود فرهنگ قو یمختلف لیبه دلا رانیدر ا متأسفانهها، اما  سازمان

 یکامل و به معنا ح،یصح طور به، باعث شده است، دست ازاین یراه، و موارد نینامطمئن در ا یگذار هیسرما ه،یاول نیسنگ
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 یخودروها ک،یکاهش تراف یمؤثر برا یابزار یسازمان یها سیو اجرا نشود. در گذشته، سرو موردتوجهآن  یواقع

ماده « ح»بالا، بر اساس بند  یها نهیو هز گانناو یفرسودگ لیبودند، اما به دل یونقل عموم و فشار بر حمل نیسرنش تک

 نهیها مجاز شدند هز دستگاه پس ازآناز ادارات حذف شدند.  یاریاز بس 1390قانون برنامه چهارم توسعه در سال  145

 کی جیکنند. نتا تیریمد یلتردویونقل غ حمل های شرکتقرارداد با  قیاز طر ایپرداخت کرده  یرا نقد وذهاب ابیا

 شتریکارکنان، ب شینشان داده است، گرا ییدستگاه اجرا 24هزار کارمند در  11با مشارکت حدود  1397پژوهش در سال 

 متیق شیاز افزا شیپ ینظرسنج نیهرچند ا ؛یسازمان یها سیاست تا بازگشت سرو وذهاب ابیا ینقد نهیهز افتیبه در

 یمش کیها  سازمان ،یطیمح یامدهایکاهش پ یاست برا ازین نی(. بنابرا1398 ن،یاست )اقتصاد آنلا شده انجام نیبنز

 در نظر شانیها تیو فعال ماتیتصم یرا برا تری وسیع یطیو مح یاجتماع ،یکه الزامات اقتصاد ندیاتخاذ نما یا کپارچهی

جامع  اهوآمد روزانه افراد است و با نگ رفت تیریمد یبرا یکارمندان، روش کارآمد انیمند در م ضابطه نگی. کارپولردیگ

 شیکارکنان و رانندگان، عدم افزا یتینارضا ،یشهر کیاختلال در تراف جادیمانند ا یدر برابر اثرات منف یعامل قطعاًخود 

از  نیهوا و همچن یکاهش آلودگ ،یاز مصرف سوخت اضاف یریبه بودجه کلان، جلوگ ازیعدم ن لیها به دل فشار بر دولت

هوا و  یآلودگ زمان همعلل  یپژوهش ابتدا به بررس نیدر ا بر این اساسشرکت خواهد بود.  یها هیدست رفتن سرما

نقاط قوت، ضعف، فرصت و  یابیبه ارز SWOT یابیارز سیماتر قیپرداخته شد؛ سپس از طر بون شیبه روش ف کیتراف

 یینمره نها اب بیپژوهش نقاط قوت و فرصت به ترت نیا جیبر اساس نتا پرداخته شد. یسازمان نگیروش کارپول دیتهد

در مقام سوم و چهارم  852/2 و 932/2 ازیها با امت و ضعف داتیتهد ازآن پسرا داشته و  ازیامت نیبالاتر 224/3و  077/3

ها  مفهوم که از فرصت نیباشد به ا یاز نوع تهاجم دیبا اتخاذشده یپژوهش نشان داد استراتژ نیا جیقرار گرفتند. نتا

 ییطرح، شناسا یمکان مناسب جهت اجرا ییشامل شناسا یاستراتژنقاط قوت کرد.  یحداکثر استفاده را در جهت ارتقا

از  یریگ و بهره ییشناسا ،پیمایی همموجود جهت  یها برنامه، استفاده از ناوگان تیریو مد یریگیپ یبرا یمتول

طرح  یالم یخدمت، ارائه برآوردها نیا حیصح ینظارت بر اجرا د،ینما یم نیرا تضم ستمیس یکه تداوم اجرا ییها تیفعال

ابزارها و  زات،یتجه ییشناسا نیو همچن ا،یمزا ریو سا نیبنز مازاددرمان،  نهیدر سوخت، کاهش هز ییجو شامل صرفه

و  کیهوشمند و هدفمند ضمن کاهش تراف پیمایی هم ،طورکلی به است. ها آنرساندن  تیبالقوه و به فعل یها یفناور

 .کند یبهتر را فراهم م یشهر جادیامکان ا ،یاعتماد عموم شیو با افزا ها ییجو هوا، از محل صرفه یآلودگ

 

 حامی مالی

 این اثر حامی مالی نداشته است.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 سهم برابر داشتند.های انجام پژوهش  نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع

 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر

 دند تشکر وویژه کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دا کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند به نویسندگان از همه

 نمایند.قدردانی می
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