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ABSTRACT  Article Info 
 

This study conceptualizes the smart city as a socially constructed 

phenomenon within the Iranian context and develops a localized, 

grounded conceptual model for its realization. Using a 

constructivist grounded theory approach, data were collected 

through in-depth, semi-structured interviews with 31 stakeholders, 

including academics, municipal managers, technology specialists, 

and civil-society actors, and were complemented by 24 narrative 

interviews with residents from five under-resourced districts of 

Tehran. Data analysis followed open, axial, and selective coding 

with constant comparison and validation through triangulation, 

peer debriefing, and member checking. Findings revealed five 

interconnected dimensions shaping the realization of a socially 

smart city. Casually, citizen participation must evolve from token 

consultation to co-design with enforceable veto points, ensuring 

real influence in decision-making. Contextually, the rise of 

neighborhood-mediating capital, trusted intermediaries such as 

schools, women’s NGOs, and health houses, serves as the soft 

social infrastructure for technological acceptance. Intervening 

barriers include surveillance anxiety, platform illiteracy, and hidden 

access costs that reproduce digital inequalities. Strategically, the 

study proposes replacing general public training with critical digital 

literacy, implementing neighborhood-based pilot projects, and 

establishing a neighborhood data covenant to guarantee privacy, 

ownership, and grievance mechanisms. Consequently, success 

should be evaluated through justice-oriented indicators, reducing 

access gaps, enhancing agency, and fostering meaningful consent. 

Overall, the model reframes smart urbanism in Iran as a 

participatory, justice-centered, and culturally grounded process, 

offering policymakers and civic actors a practical roadmap for 

inclusive and socially responsive smart-city development. 
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Extended Abstract 

Introduction 
The rapid advancement of information and 

communication technologies (ICTs) has 

profoundly transformed the organization and 

functioning of cities. The smart city has 

emerged as a prevailing paradigm in 

contemporary urban planning, promising 

technological remedies to complex urban 

challenges such as congestion, pollution, 

inequality, and governance inefficiencies. 

Yet, global experiences demonstrate that a 

purely technocratic orientation is 

insufficient for sustainable smart city 

development. Smart cities are not merely 

technological systems; they are socio-

technical constructs shaped by cultural 

values, power relations, and collective 

practices of participation and governance. 

With urbanization projected to encompass 

over 68% of the world’s population by 2025, 

the demand for inclusive, equitable, and 

contextually sensitive models of urban 

innovation has intensified. This study 

conceptualizes the smart city as a socially 

constructed process and examines the socio-

cultural, institutional, and participatory 

mechanisms underpinning its realization in 

Iran. By employing a grounded theory 

approach, the research develops a localized 

conceptual model derived from empirical 

engagement with urban stakeholders. The 

central questions guiding the study are:  

-What causal, contextual, and intervening 

factors influence the formation of a socially 

inclusive smart city?  

-What strategies facilitate its realization?  

-What social outcomes emerge from this 

process?  

In addressing these questions, the research 

seeks to bridge theoretical gaps and inform 

policy frameworks attuned to local realities. 

 

Methodology 
This research adopts a qualitative design 

rooted in constructivist grounded theory, 

which is particularly suited to exploring 

complex, context-dependent phenomena 

from the standpoint of social actors. Data 

were gathered through in-depth, semi-

structured interviews with 31 participants, 

including academics, municipal managers, 

technology experts, and civil-society 

representatives actively engaged in Iran’s 

smart city initiatives. Participants were 

selected through purposive and snowball 

sampling to achieve theoretical saturation 

and ensure representation of diverse 

perspectives. 

The analytical process followed the coding 

procedures outlined by Strauss and Corbin 

open, axial, and selective coding facilitated 

through iterative comparison and memo 

writing. To ensure trustworthiness, 

triangulation, peer debriefing, and 

participant validation were employed. The 

study’s epistemological foundation rests on 

social constructivism, which views 

knowledge and reality as co-produced 

through interaction and shared meaning-

making. By focusing on lived experiences 

and interpretive practices, the study 

constructs a grounded, empirically rich 

model of how technological, institutional, 

and cultural dimensions intersect in shaping 

smart urban transformations. 

 
Results and discussion 
The analysis of qualitative data led to the 

formulation of a conceptual model 

composed of five interrelated dimensions: 

causal factors, contextual conditions, 

intervening barriers, strategic actions, and 

outcomes, which together explain the 

realization of a socially constructed smart 

city. 

Causal factors revealed that the foundation 

of a socially meaningful smart city lies in co-

creation-based participation, where citizens 

actively engage in decision-making rather 

than serving as passive users of technology. 

Complementary drivers such as 

transparency, neighborhood-oriented 

governance, integrated management 

structures, and social inclusivity were 

identified as crucial for transforming smart 

city initiatives into participatory and human-

centered processes. 

Contextual conditions underscored the 

importance of institutional coordination and 

policy coherence across governmental and 

non-governmental actors. Additionally, 

capacity-building programs and innovation-

friendly investments emerged as enablers 

that can strengthen the institutional and 

social environment necessary for inclusive 

digital transformation. 



Human Geography Research Quarterly, 58 (2), 2026 

At the same time, several intervening 

barriers were identified as hindering 

progress. These include centralized and 

hierarchical decision-making systems, rigid 

bureaucratic frameworks, financial 

constraints, and ambiguous legal 

regulations. Moreover, the dominance of 

technocratic discourses—which frame 

smartness as purely technological—tends to 

obscure the complex social realities of urban 

life, further alienating citizens from 

governance processes. 

In response, the study identifies a set of 

strategic actions essential to socially 

grounded urban innovation as empowering 

marginalized communities, advancing 

critical digital literacy, fostering local 

innovation ecosystems, and building 

horizontal networks of collaboration among 

civil society, government, and the private 

sector. 

Finally, the outcomes of this socially 

constructed model extend far beyond 

technological optimization. They 

encompass enhanced civic participation, 

equitable access to urban services, improved 

quality of life, and the promotion of social 

justice and trust as core indicators of 

success. 

Overall, the findings demonstrate that the 

smart city should be conceived not as a top-

down technological project, but as a socio-

political process that demands inclusive 

governance, contextual sensitivity, and 

citizen empowerment. The proposed model 

thus offers a localized and practical 

framework for Iranian urban policymakers, 

one that navigates the intertwined 

dimensions of technology, society, and 

governance to achieve a more just, 

participatory, and sustainable smart urban 

future. 

 
Conclusion 

This study reconceptualized the smart city as 

a socially constructed phenomenon and 

developed a grounded, context-specific 

model for its realization within the Iranian 

urban landscape. Moving beyond the 

dominant techno-centric and efficiency-

driven narratives, the research emphasized 

that smart urbanism must be understood 

through the intertwined dimensions of social 

interaction, power relations, institutional 

structures, and cultural meaning-making. 

The findings reveal that the success of smart 

city initiatives depends not merely on the 

deployment of advanced technologies but on 

the quality of governance, the depth of 

citizen participation, and the extent of public 

trust. The neighborhood scale emerged as a 

vital arena where inclusivity, co-creation, 

and social learning can anchor technological 

innovation in everyday life. Thus, the smart 

city is best envisioned as a living 

ecosystem—where policy coherence, 

educational capacity-building, and cross-

sectoral collaboration create enabling 

conditions for digital transformation. 

The proposed model demonstrates that the 

realization of a socially smart city results 

from the dynamic interplay among enabling 

factors (such as integrated management and 

investment in human capital), constraining 

forces (such as institutional rigidity and 

financial limitations), and strategic 

interventions (including empowerment, 

transparency, and participatory design). The 

outcomes—enhanced civic engagement, 

equitable access, urban resilience, and 

sustainability—underscore the need for a 

human-centered, justice-oriented paradigm 

of urban innovation. 

Theoretically, this research bridges 

grounded theory and social constructivism 

to advance the discourse on smart cities as 

socio-political constructs rather than mere 

technological frameworks. In practice, it 

provides a contextually grounded roadmap 

for policymakers, urban planners, and civic 

actors to steer smart urban development 

toward collective well-being. Ultimately, 

smart cities must be reimagined as inclusive, 

participatory, and ethically grounded spaces 

where technology serves people—not the 

other way around. 
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 واژگان کلیدی: 
 شهر هوشمند، 

 اد، ی بن داده   ه ی نظر   

 ، ی شهر هوشممند اجتماع   

 . ی برساخت اجتماع   
 

 

به  هوشمند  اجتماعیشهر  پدیده  یک  پیچیده، -عنوان  اجتماعی  تعاملات  بستر  در  فناورانه 

گیرد. هدف های حاکم میان کنشگران مختلف شهری شکل میقدرت، فرهنگ و گفتمان

ارائه مدلی این پژوهش، تبیین فرآیند تحقق شهر هوشمند به  عنوان برساختی اجتماعی و 

بنیاد است. رویکرد این پژوهش کیفی و از نوع شناسی نظریه داده مفهومی مبتنی بر روش 

زمینه  داده نظریه  و  بوده  مصاحبهای  طریق  از  آن  نیمههای  عمیق  با  های    ۳1ساختاریافته 

مصاحبه روایی از ساکنان شهر تهران تکمیل شده   2۴کنشگر کلیدی گردآوری شده و با  

ز منظر اجتماعی مستلزم عواملی دهد تحقق شهر هوشمند اهای پژوهش نشان میاست. یافته 

محوری، مدیریت  آفرینی، شفافیت و ارتقاء آگاهی، محلههمچون مدل مشارکت مبتنی بر هم

اجتماعی و همه  تنوع  اعتماد عمومی،  برنامهیکپارچه،  انسجام  ای، شمولی است. همچنین، 

نقش میان  ارتباطات  ظرفیتبهبود  توسعه  و  سرمایهآفرینان  و  آموزشی  از های  گذاری 

متمرکز، زمینه ساختارهای  مقابل،  در  شدند.  شناسایی  رویکرد،  این  تحقق  ضروری  های 

فناوری، موانع مقاومت سازمانی، محدودیت  از  اشتباه  قانونی و تصاویر ذهنی  و  مالی  های 

نیز اصلی در این مسیر محسوب می پیامد و مزایای تحقق شهر هوشمند اجتماعی  شوند. 

هروندان، افزایش پاسخگویی و شفافیت ، بهبود کیفیت زندگی و  شامل افزایش مشارکت ش

ارائه مفهومی  مدل  است.  شهری  پایداری  و  اجتماعی  عدالت  پژوهش، ارتقاء  این  در  شده 

سیاست برای  بومی  و  کاربردی  برنامهچارچوبی  پروژه گذاری،  اجرای  و  های ریزی 

 .کندهوشمندسازی شهری در بستر اجتماعی ایران فراهم می

  ه ی نظر   کرد ی با رو   ی مدل مفهوم   ن ی : تدو ران ی در ا   ی اجتماع   ی مثابه برساخت شهر هوشمند به   ی ر ی پذ تحقق (.  1۴05)   . نیلوفر   ، ضخیمی و  توانائی مروی، لاله  استناد:  

 .16۳- 179(،  2)   58،  های جغرافیای انسانی فصلنامه پژوهش .  اد ی بن داده 
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 مقدمه 

  ن یادیبن  یاگونه ساختار و کارکرد شهرها را به  ر، یاخ  یها در دهه  یو ارتباط  یاطلاعات  نی نو  یهایتحولات پرشتاب فناور

 شرفته، یپ  یاطلاعات  یهاستم یو س  یها، هوش مصنوعداده ، کلاناءیاش  نترنتیچون ا  ییهایاند. ظهور فناوردگرگون ساخته 

مفهوم »شهر هوشمند«   ان، یم  نیاست. در اکرده   میترس  یو ارائه خدمات شهر  یحکمران  ، یزیربرنامه   یبرا  یدی انداز جدچشم 

در دسترسی به خدمات   ی، نابرابرجمعیت  از جمله ازدحام  یشهر  ده یچیپاسخ به مسائل پ   یفناورانه برا  یکرد یبه عنوان رو

(. ;Batty et al., 2012  Boes et al., 2015مطرح شده است )  یعموم  ینهادها  یو ناکارآمدهای محیطی  ی آلودگ  ، شهری

 یها پروژه   تیموفق  ی برا  ، یکه تمرکز صرف بر توسعه فناور  دهدینشان م  یاو منطقه  یالمللن یب  یهاحال، تجربه  نیبا ا

بهستین  یکاف  یهوشمندساز تنها    ، یعبارت.  هوشمند  پد  ست، ین  یات یعمل-یفن  ستمیس  کیشهر    ،ی چندبُعد   یاده یبلکه 

و جامعه   یخصوص  ی نهادها  ران، یشهروندان، مد  انیاست که در بستر تعاملات م  یفرهنگ- یشدت اجتماعو به  یارشته انیم

  ی مضاعف  یفشارها  ، ی نیشهرنش  عیرشد سر  (;Michelotto & Joia, 2023  Nam & Pardo, 2011)  ابدییمعنا م  یمدن

انتخاب به   کیرا از    محور« یو تحقق مفهوم »شهر هوشمندِ انسان  کندیوارد م  یخدمات و منابع شهر  ها، رساخت ی را بر ز

چراکه است؛    تیحائز اهم  « یشهر هوشمند به مثابه »برساخت اجتماع  لیتحل  نه، یزم  نی . در اسازدیم  لی ضرورت تبد  کی

کنشگران مختلف   انیم  یتعامل  فرآیندها در  مرتبط با آن   یها و کارکردهاارزش  ، یمعان  ها، ی فناور  یریگبر شکل   این مفهوم

 ی مثابه عنصررا به   یبه شهر هوشمند، فناور   انهیگرابرساخت  دگاه ید  (.;Sandu, 2018  Goodspeed, 2015دارد )  دیتأک

(.  Harvey, 2012; Lefebvre, 1991)  داندیم  استیو س  تیقدرت، هوپویایی  از    یبلکه آن را بخش  کند، ینم  یتلق  یخنث

و اجرا، با مشارکت   یریگمیتصم  ، یطراح   فرآیندو موفق خواهد بود که    داریپا  یمنظر، توسعه شهر هوشمند تنها زمان  نیدر ا

 & Chin & Guthrie, 2023; Cardulloهمراه باشد )  یفرهنگ  تیو حساس   یشهروندان، احترام به تنوع اجتماع  یواقع

Kitchin, 2019.)  و معناساز   هیچندلا   محور، نه یکه بتوانند ابعاد زم  ییکردهایاز رو  یریگضرورت بهره   ، یاندازچشم   نیچن  در

است؛   ادیبنداده   هینظر  نه،یزم  نیکارآمد در ا  یهااز روش  ی کی.  شودیکنند، احساس م  یتحقق شهر هوشمند را واکاو  فرآیند

 ی ها داده بر مبنای    هی نظر  دی( مطرح شد و بر تول1967بار توسط گلاسر و اشتراوس )  نیتکه نخس  ییو استقرا  یفیک  یکردیرو

 (.;Charmaz, 2014 Creswell, 2008دارد ) دی تأک یتجرب

 ه ی تا بر پا  ردیگیبهره م  ادیبنداده   هیاز نظر  ، یمثابه برساخت اجتماعشهر هوشمند به  ل ی با هدف تحلنیز  حاضر    پژوهش

تحقق   یبرا  یو بوم  یمفهوم  یمدل  ران، ی در حوزه شهر هوشمند در ا  یدیکل  نفعانیبا ذ  حاصل از مصاحبه  یدانیم  یهاداده 

تحقق شهر هوشمند   یامدیو پ  یگر، راهبردمداخله  ، یانه یزم  ، یکوشد تا عوامل علّیمدل م  ن ینوع شهرها ارائه دهد. ا  نیا

در   ی شهر  یهاپروژه   یو اجرا  یزیربرنامه   ، یگذاراستیس  یبرا  یکاربرد  یکرده و در قالب چارچوب  ییرا شناسا  یاجتماع

و    یتیجمع  یفشارها  شی افزا  بر  نخست، ضرورت  است:    نییپژوهش از دو منظر قابل تب  نیا  ضرورت  .ردیبه کار گ  رانیا

  محور محور و عدالت داده   ، یمشارکت  یبر اساس الگوها   ی توسعه شهر  یهااست یس  فیبازتعر  ازمندیبر شهرها که ن  کی اکولوژ

 کیمثابه  به   شمنددرباره شهر هو  یالمللنیو ب  یداخل  اتیموجود در ادب  یو عمل  یخلأ نظربه  دوم،    ضرورت  وتأکید دارد  

و    ییکارا  یهاشاخص   ، یفناور  یهارساختیبر ز  نیشی مطالعات پ  شتری که ب  یدر حال  اشاره دارد.  یفرهنگ-یاجتماع  ده یپد

 تر عمیق   یدرک  ، یو تعامل  یفرهنگ  ، یبر ابعاد اجتماعتأکید  تا با  کندیپژوهش تلاش م  نی ، اتمرکز دارند  یت یریمد  یهامدل 

 ,Monfaredzadeh & Janin, 2017; Peyrard & Gelézeauشهر هوشمند فراهم آورد ) تحقق  فرآینداز   تریو انتقاد

2021 .) 

مثال،   یاند. براهوشمند پرداخته  یابعاد فناورانه شهرها   یبه بررس  ی، مطالعات متعدددهدبررسی ادبیات نظری نشان می

ها، سامانه  یکپارچگیهوشمند مانند    یشهرها   یفن  ی( بر کارکردها2015) آلبینو و همکاران   ( و2010)  هریسون و همکاران



 165                                        ...        مثابه برساختی اجتماعی در ایرانپذیری شهر هوشمند به تحقق  / توانائی مروی و ضخیمی

 مجیا و همکاران( و  2019)  کاردولو و کیچینچون    ییهاپژوهش   همچنین  .اندپرداخته خدمات    یسازنهیو به   یمحورداده 

  پژوهشی که توسط چین و گاتریه   دارند.    دی هوشمند تأک  یقدرت در شهرها  لی ( بر مشارکت، حق به شهر و تحل2022)

 ان یم  وندیپ  تیبر اهم  پرداخته و تلاش داشته تاشهر هوشمند    یو مشارکت  یمدل چندبُعدبه ارائه  ،  ه انجام شدنیز  (  202۳)

 .کند  دیتأک استیگفتمان و س ، یفناور

غالب وضوح  گرا بهمحور و پروژه یفناور   کردیرو  که  دهدنشان می  رانیدر اهای نظری و تجارب عملی  بررسی پژوهش 

این هوشمند  تیموفق  کردیرو  است.  سامانه  شهر  استقرار  با  عمدتاً  خررا   ییکارا  یهاو سنجش شاخص   زاتی تجه   دیها، 

نهاد  سنجدیم  ی داخل  یهاافتهی.  توجه داردو مشارکت معنادار شهروندان    ییعدالت فضا  ، اجتماعی–ی و کمتر به تحول 

  دهیانجام  یاجتماع  ه یسرما  فیو تضع  تالیجید  ینابرابر  د یها، بازتولپروژه   شدنیشی به نما  ه، یسو ک یتمرکز    ن یا  دهد ینشان م

 ها است یس  یکه وقت  دهد یم  اننش  ان« یبنمرتبط با »شهر دانش   اتیادب  ن، ی (. علاوه بر ا 1۴01،  مروی و همکاران  ییاست )توانا

عرضه  به  ا  یفناور  یمحورصرفاً  م  تال یجید  یهارساختیز  جادیو  شوند،    آموزش  جامعه، –دانشگاه   یگریانجیمحدود 

توانمندساز  شهروندی پ  شودگرفته می  ده یناد  ی محل  یو  اعتماد   ینهاد  تیشفاف  ، یمحوربا محله   یهوشمندساز  وندی و  و 

ادبیات نظری پیرامون موضوع شهر   یبند(. جمع 1۳95  اکبری؛ علی  روشن، ن یحس)پوررمضان و پور  شودیسست م   یعموم

نگاه تک  گذار از    . این چرخش پارادایمیدارد  دیتأک  یمیچرخش پارادا   کی بر ضرورت    هوشمند و مفاهیم اجتماعی و انسانی

 ییگراو از پروژه   نفعانیذ  یِمحل  یسازبه شبکه   یی، از تمرکزگرا محور  داده و    یِمشارکت  یحکمران   سوی  به  یفناوربعدی به  

( انجام 1۴01و  1۴02یی که توسط بهزادفر و همکاران ) هاپژوهش را در دستور کار دارد  یمحور و بومعدالت  یزیربه برنامه 

 ل یو تحل  یمشارکت اجتماع  ابیاند که در غاند و نشان داده پرداخته   یشهر  یهوشمندساز  یهاتجربه   یانتقاد  یبه بررسشده  

نظری شهر هوشمند   ات یدبااند.  شده   های شهر هوشمند منتجعدم تحقق پروژه و    تالیجید  یها به نابرابرپروژه   نیا  ، یانهیزم

شهر هوشمند است. پژوهش حاضر با هدف   لیتحل  یبراای  مفهومی مبتنی بر بستر اجتماعی و زمینه  یفاقد چارچوب  در ایران

اند از: پژوهش حاضر عبارت   اهداف  .پردازدیم  یاجتماع  ندیفرآ  نیفهم ا  یبرا  یمدل  نیبه تدو  ، یشکاف نظر  نیپر کردن ا

در   یامد یو پ  یگر، راهبردمداخله  ، یانهیزم  ، یعوامل علّ  یی( شناسا2)  ؛یشهر هوشمند به عنوان برساخت اجتماع   ن یی( تب1)

. بر  ران یشهر هوشمند در ا یزیرو برنامه  یگذاراست یس  یبرا یو بوم یمفهوم  ی( ارائه مدل۳و ) نوع شهر نیتحقق ا فرآیند

 اند از:پژوهش عبارت  ین اساس، سؤالات اصلیهم

 است؟  ریپذامکان رانیدر ا یمثابه برساخت اجتماعچگونه تحقق شهر هوشمند به  •

 اثرگذارند؟  رانیدر ا یگر بر تحقق شهر هوشمند اجتماع و مداخله یانهیزم ، یچه عوامل علّ •

 است؟ ییقابل شناسا رانیدر بستر ا یتحقق شهر هوشمند اجتماع یبرا ییامدهایراهبردها و پ چه •

 ی مفهوم در بسترها  نیا  یشی گذار از نگاه فناورانه صرف به شهر هوشمند و بازاند  یبرا  یمجموع، پژوهش حاضر تلاش  در

 دیپژوهش، امکان تول  نیا  ی و روش  یبه عنوان ابزار نظر   ادیبنداده   کردی. رواست  امروز  یشهرها  یاسیو س  یفرهنگ  ، یاجتماع

 ی گذاراست یو هم در سطح س  یهم در سطح نظر  تواندیکه م  سازدیرا فراهم م   یو مشارکت  محورنهیمنسجم، زم  یمدل

 .ردی مورد استفاده قرار گ ، یشهر

 

 مبانی نظری  

 حکمرانی   فناوری،   محور  چهار  در  عمدتاً  که  یافته  متنوعی  تعاریف  معاصر،   شهرسازی  ادبیات  در  « هوشمند  شهر»   مفهوم   

 رویکرد  در(.  1۴0۴  خوارزمی،   و  زاده قاسم   ؛1۴0۳  همکاران،   و  مطلبی)  است  بندیدسته   قابل  پایداری  و  محوریانسان   شهری، 

 هدف   با  که  هاستداده کلان  و  اشیا  اینترنت  پیشرفته،   الکترونیکی  هایسامانه   از  یکپارچه  بستری  هوشمند  شهر  فناورانه، 
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(. Dashkevych & Portnov, 2023)   شودمی   گرفته  کار   به  عمومی  خدمات  سازیبهینه  و   شهری  مدیریت  کارآیی  ارتقای

  و   زندگی  کیفیت  اطلاعات،   فناوری  طریق   از  که  دارد  اشاره   محورداده   حکمرانی  از  الگویی  به  مفهوم   این  مدیریتی،  منظر  از

  و  اجتماعی  مشارکت  شهروندان،   زیسته  تجربه  بر  محورانسان   رویکردهای  مقابل،   در.  دهدمی  افزایش  را  خدمات   کارآمدی

 با  راستاهم   را  هوشمند   شهر  نیز  پژوهشگران  برخی.  دانندمی  اهداف   این  تحقق   ابزار  را  فناوری   و   دارند  تأکید  عمومی  رفاه 

  کنندمی  تأکید  باکیفیت  و  پایدار  محیطی  ایجاد  برای  انسانی  و  دیجیتال  فیزیکی،   ابعاد  ادغام  بر  و  کرده   تعریف  پایدار  توسعه

(Shao & Min, 2025.) 

 های زمینه   هرچند.  گرددبازمی   بیستم  قرن  اواخر  در  اطلاعات  فناوری  گسترش   به  مفهوم  این  هایریشه   تاریخی، دیدگاه    از

ه شد  علمی  ادبیات  وارد  ، این مفهوم2000  دهه  اوایل  از  اما  شود، می  دیده   1990  دهه  محوردولت  هایسیاست  در  آن  اولیه

 بوده  فناورانه  هایظرفیت  و  مزایا  بر  عمدتاً  اولیه  تمرکز  که  دهدمی  نشان  2019  تا  2000  هایپژوهش   مندنظام  مرور.  است

 « آینده   شهر»   تصویر  با  هوشمند  شهر  دوره،   این  در(.  Zhao et al., 2021)  است  شده   پرداخته  انتقادی  ابعاد  به  کمتر  و

 & Shao) استتأکید داشته  محورداده  هایسامانه و دیجیتال نوآوری حل مسائل شهری با کمک پردازی شده و برمفهوم

Min, 2025 .) 

 های زیرساخت   بر  صرف  تمرکز  از  رویکردها  مختلف،   کشورهای  در  اجرایی  تجارب  گسترش  با  ، 2020  و  2010  هایدهه   در

 به   بنیاندانش   اقتصاد  و  شهروندی  مشارکت  زندگی،   کیفیت  چون  مفاهیمی.  یافت  تحول  تراجتماعی  ابعاد  سمت   به  فناورانه

 ای رشته میان  و  ترجامع  نگرشی  به  مدیریتی–فناورانه  نگاه   از  گذار  بیانگر  تحول   این.  شدند  تبدیل   جدید  تعاریف  کلیدی  عناصر

 همین   در(.  Shao & Min, 2025; Zhao et al., 2021)  گیردمی  بر   در  نیز  را  اجتماعی  سرمایه  و  پایداری   که  است

 معنای  و  کنشگری  تعاملات،   بر  کهدر نظر دارد    اجتماعی  فرآیندی  را  هوشمند  شهر   محورتجربه –اجتماعی  رویکرد   چارچوب، 

 تجربه   مثابهبه   هوشمند  شهر»   و  « فناوری  مثابهبه   هوشمند  شهر»   میان  تمایزی  نگاه،   این   در.  دارد  تمرکز  شهری  زندگی

  دارند   تأکید  محورمردم  مدلی  به  دستیابی  برای  دو  این  تلفیق   ضرورت  بر  هاپژوهش   و  شودمی  مطرح  « اجتماعی

(Dashkevych & Portnov, 2023.)  است  شده   مطرح  نیز  توجهی  قابل   نقدهای  گرا، توسعه   رویکردهای  این  وجود  با .

  تشدید  را  اجتماعی  نابرابری  و  دیجیتالی  شکاف  است  ممکن  هوشمند  شهر  هایپروژه   که  دهندمی  هشدار  مطالعات  برخی

 در   که  دارد  وجود  نیز  هایییافته   هرچند  است؛  برخوردارتر  هایگروه   اختیار  در  غالباً نوین  هایفناوری   به  دسترسی  زیرا  کنند، 

 بر   افزون (.  Yang et al., 2024)  کندمی  اشاره   هوشمندسازی  هایسیاست  طریق   از  نابرابری  کاهش  امکان  به  کلان  سطح

  حریم   برای  آن  پیامدهای  و  هوشمند  هایفناوری   نظارتی  ماهیت  بر  قدرت،   هاینظریه   از  الهام  با  انتقادی  هایدیدگاه   این، 

 داریسرمایه   تجلی  عنوانبه   سیاسی،   اقتصاد   منظر  از  هوشمند   شهر  همچنین.  دارند  تأکید  مدنی  هایآزادی  و  خصوصی

 De Jong et)  گیرندمی  قرار  دیجیتال  سرمایه  انباشت  خدمت  در  انسانی  و  مالی   منابع  آن  در  که  شده   تحلیل  معاصر  شهری

al., 2024.) 

 واقعیت   و  معنا  اجتماعی  تولید  بر  که  کندمی   فراهم  نظری  چارچوبی  اجتماعی  گراییبرساخت  ها، پیچیدگی   این  فهم  برای

 Berger)  گیرندمی  شکل  اجتماعی  نهادهای  و  هاگفتمان  تعاملات،   طریق   از  شهری  مفاهیم  رویکرد،   این  اساس  بر.  دارد  تأکید

& Luckmann, 1966  .)و   هارسانه   گذاران، سیاست  میان  تعامل  در  مفهوم  این  که  داده   نشان  نیز  هوشمند   شهر  مطالعات 

  شناختی،روش   سطح  در (.  ;Vanolo, 2014  Joss et al., 2017; Calzada & Cobo, 2015)  یابدمی  معنا  شهروندان

  قدرت  روابط  ایزمینه  تحلیل  امکان  میدانی،   هایداده   پایه  بر  نظریه  تولید  برای  استقرایی  رویکردی   عنوانبه  بنیادداده   نظریه

 Charmaz, 2014; Creswell, 2008; Suthakaran, 2020; Maccani et)  کندمی  فراهم  را  محلی  هایمعناسازی  و

al., 2014.) 
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  مبنا،  این  بر.  است  فناورانه  پیشرفت  کنار  در  اجتماعی  بازاندیشی  نیازمند  هوشمند  شهر  تحقق   می توان گفت،   نتیجه  در

  تواند می  ، کندتبیین   مندزمینه  و  اجتماعی  برساختی  مثابهبه  را  هوشمند  شهر  که  بنیادداده   نظریه  بر  مبتنی  مفهومی  مدلی  تدوین

 & Glaser)  کند  کمک   ایران  در  هوشمند   شهر  ریزیبرنامه  و  گذاریسیاست   برای  انتقادی  و  بومی  چارچوبی   ارائه  به

Strauss, 1967.) 

 

 پژوهش روش 

موضوع »شهر   یو اجتماع  ده یچیپ  تی ماه  لی است که به دل  یانهیزم  هی روش نظر  تیبا محور  ختهیحاضر از نوع آم  پژوهش

ن و  عم  از یهوشمند«  درک  ا  یاجتماع  ی هافرآیند  ق یبه  بر  حاکم  فلسفه  است.  شده  انتخاب  آن  با    قیتحق   ن یمرتبط 

و تعاملات   نهیکه وابسته به زم  داندیم  یشده توسط کنشگران اجتماعساخته  یامررا    تیبوده و واقع  یاجتماع  ییگرابرساخت 

ا  یانسان واقع  یق یدرک چندگانه و عم  کرد، یرو  ن یاست.  اهداف پژوهش حاضر است   کندی فراهم م  تیاز  با  که متناسب 

(Creswell, 2007; Charmaz, 2014.) 

 یتوانمند  لی به دل  ی( مطرح شده و در مطالعات اجتماع 1967بار توسط گلاسر و اشتراوس )  نینخست  یانهیزم  هینظر   روش

ا  ژه یاز منظر کنشگران، مورد توجه و  هاده یپد  نییدر تب باز،    یرمزگذار  یلی روش شامل مراحل تحل  نیقرار گرفته است. 

 (.Glaser & Strauss, 1967; Charmaz, 2014; Creswell, 2007است )  یانتخاب  یو رمزگذار  یمحور   یرمزگذار

و توجه آن به  یآن با موضوع شهر هوشمند از منظر اجتماع یسازگار لی پژوهش حاضر به دل یبرا یانهیزم هی نظر انتخاب

ساده حرکت   فیتا پژوهشگر فراتر از توص  دهدیروش اجازه م  نیاست. ا  یچندگانه و تعاملات کنشگران اجتماع  تیواقع

در این .  و تعاملات مرتبط با تحقق شهر هوشمند ارائه دهد  هافرآیند   نییتب  یو جامع را برا  یکاربرد  ییهاهیکرده و نظر

شده است،    پذیری شهرهای هوشمند بهره گرفته برای تدوین چارچوب تحقق   بنیادداده پژوهش از روش کیفی و شیوه نظریه  

های میدانی، اسناد و مدارک و ادبیات تحقیق انجام ها با ابزارهای مصاحبه، یادداشتتولید داده   ، که در مرحله اولطوریبه

 .شودها بر مبنای سه شیوه رمزگذاری )باز، انتخابی، محوری( انجام میو سپس تحلیل داده شده 

 بهره گرفته ای  زمینه  هی نظرپذیری شهر هوشمند از روش  روشن شدن عوامل مؤثر بر تحقق   هدف  با این بخش از پژوهش  

کارشناسان   ی وخبرگان دانشگاه  ، دیاسات  شود و گروه هدف مصاحبه شاملاست. در همین راستا از شیوه مصاحبه استفاده می

گیری شونده با روش نمونه مصاحبه شده است. افراد  ارائه   1جدول    ها درشهر هوشمند هستند که مشخصات آن مرتبط با  

برف انجام تحل  یگلوله  با  بر ها و  چارچوب مؤلفه   ، یافتیدر  یهامصاحبه  یبر رو  مضمون  لیانتخاب شدند و  عوامل مؤثر 

  . حاصل شدپذیری شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی تحقق 

  افته یساختارمهین  تیماه  لیو به دلمدنظر قرار گرفت  در مصاحبه    ریز  ی اصلیهاپرسش   ، ق یدر نظر گرفتن سؤالات تحق  با

 : دیطرح گرد ی نیزگریسؤالات د، شده ارائه  یهاتر شدن مفهوم پاسخمنظور روشن ها و بهبا توجه به پاسخ و مصاحبه 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی کدام است؟عوامل علی مؤثر بر  •

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی کدام است؟مؤثر بر ای عوامل زمینه  •

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی کدام است؟مؤثر بر  گرمداخله عوامل  •

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی کدام است؟مؤثر بر راهبردهای  •

 ؟تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی کدام است مؤثر بر  پیامدهای •

 گرفت؛  انجام  هدفمند  صورتبه  « نظری  اشباع»   اصل  اساس  بر  هامصاحبه  تعداد  و  گیرینمونه  منطق   پژوهش،   این  در

 های پاسخ   ارائه  توان  و  داشته  مستقیم  ارتباط  تحقیق   موضوع  با  تجربی  و   نظری  دید  از  که  شدند  انتخاب   افرادی   معنا  بدین
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 کارشناسان   و  مدیران  پژوهشگران،   دانشگاهیان،   شامل  متنوع  طیفی  میان  از  کنندگانمشارکت.  باشند  دارا  را  آگاهانه  و  عمیق 

  تا   شدند  انتخاب  هوشمند  شهر  حوزه   در   فعال  هایاستارتاپ   و  بنیاندانش   هایشرکت   نهاد، مردم  هایسازمان  شهرداری، 

  برفی،گلوله   روش  از  استفاده   با  سپس  و   شد  تهیه  نفره   96  فهرستی  ابتدا  در  .شود  فراهم  کلیدی  نفعانذی  از  مناسبی  نمایندگی

 تحقق  از  اطمینان  برای  و  نشد  افزوده   هاداده   به  جدیدی  مفهوم  بعد،   به  وهشتمبیست   مصاحبه  از.  گردید  تکمیل  انتخاب  فرایند

 مفاهیم  استخراج باز،   کدگذاری مداوم،  مقایسه طریق   از هاداده  تحلیل. یافت ادامه ویکمسی  نفر تا هامصاحبه نظری،  اشباع

  ها،داده   سازیمثلث  چون  راهبردهایی  از   پایایی،   و  روایی  ارتقای  برای  .شد  انجام  هسته  مقوله  شناسایی  نهایت  در  و  هامقوله  و

 نتایج  اعتبار  و  نظری  انسجام  تا  شد  استفاده   پژوهشگر  دو  توسط  موازی  کدگذاری   و  کنندگانمشارکت   توسط  هایافته   بازبینی

 گردد.  تضمین
 

 پژوهش گان در شوندمشخصات خبرگان مصاحبه  .1لجدو

 تعداد  نوع  شوندگان مشخصات مصاحبه 

 آخرین مدرک تحصیلی

 18 دکتری 

 11 ارشد 

 2 کارشناسی 

 سابقه فعالیت در حوزه اجرایی شهر هوشمند 

 6 افزاری افزاری و نرم متخصص تجهیزات سخت

 5 دهنده زیرساخت اطلاعات و ارتباطات توسعه 

 5 مدیر پروژه شهر هوشمند 

 2 مدیر هوشمندسازی شهرداری 

 سابقه فعالیت در حوزه پژوهشی و دانشگاهی 

 ۳ دانشجوی حوزه شهر هوشمند 

 ۴ استاد دانشگاه حوزه شهر هوشمند 

 ۴ پژوهشگر حوزه شهر هوشمند 

 2 مدیر پروژه پژوهشی در حوزه شهر هوشمند 

 

نخست )مصاحبه با نخبگان   یمرحله   یهاداده   لیو تکم  یمدل برساخت  یشیپژوهش، با هدف بازاند  روش  دوم  یمرحله

 تدقیق مضامین احصاء شده از مراحل قبلی ومرحله،    ن یا   هدف  استفاده شد.  مصاحبه با شهروندان(، از  ی شهر  رانیو مد

 مبتنی بر تجارب زیسته شهروندان است.  شده استخراج یکردن مقولات نظر تریغن

منتخب از جنوب و   یبا شهروندان ساکن در پنج منطقه  ییروا  یافته ی ساختارمهیو ن  ق یعم  یمصاحبه   2۴مرحله،    نیا  در

صورت   یمناطق بر اساس سه شاخص اصل  نی( انجام گرفت. انتخاب ا20و    17،  16،  15،  12شرق تهران )شامل مناطق  

 گرفت: 

 ی شهر تالیجید یهارساختیاز ز نییپا یبرخوردار زانی. م1

 یمحل تیدر جمع  یو اقتصاد یفرهنگ ، ی. وجود تنوع اجتماع2

 یاجتماع یشوراهاو  سلامت یهامانند خانه  یمحل یها. فعال بودن شبکه۳
 

 مشخصات مصاحبه شوندگان . 2جدول 
 گروه اجتماعی  نوع مشارکت  های اصلیویژگی  تعداد 

اپلیکیشن تجربه  17و  15از محلات   نفر  6 از  استفاده  شهری  ی  خدمات   های 
 )نظیر »تهران من«، پرداخت عوارض و ثبت شکایات( 

 دارزنان خانه 

 سالمندان  خدمات   انلاین های در استفاده از سامانه  تجربه  دارای سواد دیجیتال محدود  نفر  ۴

با دسترسی به تلفن همراه و اینترنت اما   نفر  5
 محدودیت مالی 

پلتفرم تجربه  با  کار  اپ ی  و  شهری  های  های 
 ونقل یا اشتغال آنلاین حمل 

 جوانان جویای کار 
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رسمی   نفر  ۳ دسترسی  یا  کدملی   فاقد 
 به خدمات دیجیتال 

مهاجران افغانستانی ساکن در   های شهری نام در سامانه ی محرومیت از ثبتتجربه 
 تهران 

 معلمان و کارکنان مدارس محلی های مختلف در یادگیری فناوری واسطه میان نسل  فعال در آموزش دیجیتال   نفر  2

کنشگری  های  اندازی یا مشارکت در طرح ی راه تجربه  های داوطلبانه با سابقه در فعالیت  نفر  ۴
 دیجیتال 

فعالان اجتماعی و اعضای  
 مرم نهاد های انجمن 

 

 :موارد زیر بوده است  رینظ ییشامل محورها هامصاحبه

 یشهر  تالیجیعدم استفاده از خدمات د ایاز استفاده  یشخص یتجربه  •

 یشهر یهاهوشمند و داده  یهانسبت به سامانه  یاعتمادیب ا یاعتماد  احساس •

 یدر استفاده از فناور  یاقتصاد ای یفرهنگ  ، یفن موانع •

 هوشمند«  یو »زندگ « یشهر یاز مفهوم »هوشمند  یذهن برداشت •

 خدمات  تی فیو ک یبهبود دسترس یشهروندان برا اتشنهادیپ •

 ن یا یجهینتصورت گرفت.  یو انتخاب یباز، محور ی رمزگذار یدر سه مرحله رعایت اصول اخلاقیها با مصاحبه یتمام

 میبازتنظ   ی(، مبناینخبگان   یها)از داده   نیشیپ  یهاافتهیبود که در کنار    جدید  یهامضمون از کدها و    یامرحله، مجموعه 

 قرار گرفت.  یشهر هوشمند اجتماع یمقولات مدل برساخت

: نخست،  شودمیاستفاده    میگذاری مفاهنام  یاز سه روش برا  های معتبرتر در این پژوهشمنظور دستیابی به تحلیل به

 یشنهادیپ  یهاآزاد؛ دوم، استفاده از برچسب   یموجود با کدها  ینظر  نه یشی شده در پبه کار گرفته  میگیری از مفاهبهره 

وفادار ضمن  م  یپژوهشگر  به  کدهاتکامل  با  درنهایت  ین  و  به  ، باز  اصطلاحات  از  گرفته   استفاده  توسط کار  شده 

به   یاب یو دست  میبندی مفاه: طبقهبعدیگام    .شودمی  ده ینام  زیبرخاسته از متن ن  رمزگذاریکنندگان در مصاحبه که  مشارکت 

ها، بندی آنو طبقه  میمفاه  سهیمرحله از مقا  نیدر ا  ه، یاول  یکدها  ییو شناسا  میپس از استخراج مفاه  هامقوله و    هاه یمادرون

شده طبقات در هم ادغام   نید گرفت. انشکل خواه  هیو طبقات اول  دن ریگی طبقه کنار هم قرار م  کیدر    ، مشابه  هیاول  یکدها

  ق یبه مدل تحق   یابیو دستها  هیماکدها و درون  ستیل  شی رای: ومرحله آخرو  .  دهندیم  ل یرا تشکها  مقوله ها،  هیماو درون

 است.

 

 هایافته 

نفر از خبرگان،    ۳1با    افتهیساختارمهین  یهااز مصاحبه  شده ی گردآور  یهاداده   لیپژوهش بر اساس تحل  نیا  یهاافته ی

  ی باز، محور  یرمزگذار  فرآیند  ق یها از طرداده   لیپژوهشگران و فعالان حوزه شهر هوشمند به دست آمده است. تحل  ران، یمد

در پنج بخش    جی. نتادیگرد  ارائه  یبرساخت اجتماع  کی عنوان  هوشمند به   شهر  یمدل نظر  ت، یانجام شد و در نها  یو انتخاب

 .شودیارائه م امدهایگر، راهبردها و پمداخله ، یانهیزم ، یعمده شامل عوامل عل

 

 عنوان برساخت اجتماعی ، راهبردها و پیامدهای تبیین شهر هوشمند بهگر مداخلهای، تبیین عوامل علی، زمینه

شده و سپس  ها استخراج و مقوله  میباز، مفاه  ر، رمزگذاریمکر  یهاسهیبا انجام مقا  بنیادداده   هینظر  روش  در چارچوب

درنهایت با انتخاب مقوله هسته در   وه  شد  حیحاصل از مصاحبه تشر  یهاهر مقوله عمده با ارجاع به داده   یفرعی  هامقوله

 شده است. و عوامل سازنده آن ارائه هینظر ، یر یگجه ی بخش نت
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 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی عوامل علی مؤثر بر 

س رهیافت اشتراوس و ابر اس  بنیادداده اند؟ در نظریه  کدم   تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیعوامل علی مؤثر بر  

،  شدهیی شناسا  یاز کدها  یاطورکلی و در قالب مجموعه شود که به کوربین، عوامل علی به آن دسته از مفاهیمی گفته می

تحقق گر و پیامدها تأثیر دارند سؤال اول پژوهش در پی بررسی عوامل مؤثر بر  ای، عوامل مداخله عوامل زمینه   ، هابر راهبرد 

است اجتماعی  رویکرد  با  مقوله شهر هوشمند  از  نتایج حاصل  مرحله  .  در  کدها  ذیل    رمزگذاریبندی  در جدول  محوری 

 .شده استارائه 
 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیعوامل علی مؤثر بر  .3جدول 

 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله  کدهای باز 

 توسعه مشارکت عمومی نهاد های مردممشارکت سازمان 

مدل مشارکت مبتنی بر  
 آفرینیهم 

به شهروندان  نقش مشارکت  از  یکی  شهر  عنوان  توسعه  اصلی  آفرینان 
 هوشمند 

 توسعه مشارکت شهروندی 

 تقویت ارتباطات مؤثر با جامعه  ی رساناطلاع جلب مشارکت شهروندان با 

سازی  توسعه مشارکت در تصمیم  های هوشمند گذاری شهرجلب مشارکت شهروندان در سیاست 
 ریزی و برنامه 

 توسعه مشارکت در اجرا های شهر هوشمند جلب مشارکت شهروندان در اجرای  پردازه 

 توسعه مشارکت در استفاده  هاعنوان کاربر اصلی و مشتری  پردازه جلب مشارکت شهروندان به 

های شهر  های اجتماعی در خصوص  پردازه بخشی به همه گروه آگاهی 
 هوشمند 

 ارتقاء شفافیت 

ارتقاء  وری و شفافیت، بهره 
 ی آگاه

 مدیریت شفاف و باز  باز   ینوآور  هایگیری از سیاست بهره 

پا  کردی روتوسعه   سپار  نیی از  )جمع  بالا  آزمایبه  زنده،    یهاشگاه ی، 
 جلب مشارکت مردمی ی( برارهیباز و غ  یهاداده

 مدیریت شفاف و باز 

 شهروندان هوشمند  وجود نیروهای انسانی متخصص و نوآور در محلات 

محوری در جلب  محله
 مشارکت شهروندان 

 یامحلههای افزایش ظرفیت توسعه مراکز نوآوری در محلات و مناطق شهرداری 

ی نوآور از طریق  هاه یسرمابخشی و آموزش شهروندان و کشف  آگاهی 
 توسعه مراکز نوآوری و فناوری 

 های آموزشی توسعه ظرفیت 

 نیازسنجی در تعریف  پردازه  های شهر هوشمند همسو با نیازها و خواست شهروندانتعریف پردازه 

هوشمند سازمان  شهر  توسعه  در  دخیل  نهادهای  از    دهی  جلوگیری  و 
 کاری موازی 

 نان یآفرنقش شبکه   یکپارچگی در

 مدیریت یکپارچه 
اطلاع  یکپارچه  قوانین،  نیدرزم رسانی  نظام  و  حقوق  ی  هابرنامه ة 

 ها و عملیات هوشمندسازی ها،  پردازه سیاست 
 یکپارچگی اطلاعاتی 

 تقویت تنوع اجتماعی  ی حرکتی هاتیمحدودتوجه به افراد دارای 

 تقویت تنوع جنسیتی  ی فناوری هاحوزه توجه به زنان و تأکید بر نقش مشارکت زنان در  تنوع اجتماعی 

 تقویت تنوع اقتصادی  های اقتصادی مختلف و نیازهای متفاوت در هوشمندسازی توجه به گروه 

 تقویت اعتماد عمومی  هاحفظ حریم شخصی، ایمنی و امنیت داده 
 اعتماد عمومی 

 حمایت از شهروندان  تبیین حقوق شهروندی برای شهرهای هوشمند 

گروه  میان  در  برابر  دسترسی  ایجاد ایجاد  از  ممانعت  و  اجتماعی   های 
 شکاف طبقاتی دیجیتال

 ی ر یپذی دسترسعدالت و 

به  ی ریپذیدسترس ی و شمولهمه شهر،  همه  برای  هوشمند  شهر  امکانات  به  محلات  دسترسی  ویژه 
 برخوردار کم 

 کاهش فقر شهری 

 آسان کاربری  های شهر هوشمند ها و  پردازه سهولت در استفاده از فناوری 

 

نشان داده که، ازجمله   تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیمحوری عوامل علی مؤثر بر    رمزگذارینتایج حاصل از  

ارتقاء وری و  ی، شفافیت، بهره نیآفرهم تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی: مدل مشارکت مبتنی بر  عوامل علی مؤثر بر  
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محوری در جلب مشارکت شهروندان، مدیریت یکپارچه، تنوع اجتماعی، اعتماد عمومی و پایداری اجتماعی ی، محله آگاه

 .باشندیم

 

   تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیهای موردنیاز جهت شرایط و زمینه

در این کند،  که کنشگر را ترغیب به روی آوردن به رفتاری خاص می  است  ای، مجموعه علل و شرایطیعوامل زمینه 

پژوهش،  از  زمینه  بخش  در  لا ای  عوامل  موردتوجه زم  اجتماعی  رویکرد  با  هوشمند  شهر  از   تحقق  حاصل  نتایج  است. 

 .شده استمحوری در جدول ذیل ارائه  رمزگذاریبندی کدها در مرحله مقوله
 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی مؤثر بر   ایزمینهعوامل . 4جدول 
 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله  کدهای باز 

 آفرینان ی شبکه نقش وند یپهم  شهر هوشمند  گرانیبازتعیین نقش هرکدام از  

بهبود ارتباطات  
 آفرینان نقش 

 نان یآفرنقش ی در شبکه وند یپهم  شهر هوشمند  نانیآفرنقش زبان مشترک و تعیین اهداف مورد وفاق 

 دانشگاه تقویت ارتباطات مؤثر با  های شهری پیوند ارتباطات بین دانشگاه و جامعه مبتنی بر نوآوری 

 بخش خصوصی تقویت ارتباطات مؤثر با  ایجاد مشارکت بین بخش خصوصی و دولتی 

 ی ارسانه های گسترش ظرفیت  های جدید شدن نقش رسانه تا در آموزش و ترویج فناوری  پررنگ
های توسعه ظرفیت 
 آموزشی 

، مجریان گذاران است یس ارتقا آگاهی و دانش تخصصی شهر هوشمند در بین  
 های شهر هوشمند و متولیان  پردازه 

 مسئولین متخصص و آگاه 

 نظارت و ارزیابی  های شهر هوشمند نظارت بر عملکرد پردازه 

 ای انسجام و ثبات برنامه 
 ای انسجام برنامه های فرادست و اهداف توسعه پایدار هوشمندسازی با طرح  ارتباط  پردازه 

 ای ثبات مدیریتی و برنامه  ای با توجه به اهداف بلندمدت شهر هوشمند ثبات مدیریتی و برنامه 

 توسعه مدل بومی  های فرهنگی و اجتماعی توجه به زمینه 

گذاری  توسعه سرمایه  اهداف مشترک  نوآوری  بومستی زو    و فضای استارتاپی  نهادهای دولتیادبیات مشترک میان  
حامی نوآوری و شهر  

 هوشمند 
 گذار ه یسرماجذب  سازی برای مشارکت خصوصی ظرفیت

 گذار ه یسرماجذب  پردازانجهت حمایت از ایده  ریپذسک یرگذاری ی سرمایه هاصندوق 

 

بهبود ارتباطات نشان داده که    تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیای  محوری عوامل زمینه   رمزگذارینتایج حاصل از  

گذاری حامی نوآوری و شهر هوشمند و توسعه سرمایه   ایانسجام و ثبات برنامه   های آموزشی، آفرینان، توسعه ظرفیت نقش 

 .باشندیم  در تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی اثرگذارهای زمینه ازجمله 

 

  تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیت جهت لاها و مشک چالش

 رمزگذاری حاصل از    جینتا.  ی استاجتماع   کردیت تحقق شهر هوشمند با رولا ها و مشکچالش   یبررس  ی بخش در پ  نیا

با رویکرد ت جهت  لا ها و مشکچالش   اییشده جهت شناسیورآگرد   یفیهای کداده   یباز و محور تحقق شهر هوشمند 

 .شده است  ارائه  5، در جدول اجتماعی
 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی  گرعوامل مداخله. 5جدول 

 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله  کدهای باز 

ی نهادهای دولتی در توسعه شهر هوشمند و افزایش  گری تصد 
 دخیلان 

 عدم هماهنگی در مدیریت

  و   متمرکز  نهادهای  و  ساختارها
 گیری تصمیم  و مدیریت در چندپارگی دموکراتیک  غیر

 مدیریت متمرکز  ی توسعه محور   یجابه   یسازپردازه   بره یتک
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  و   مدیریت  یجابه   پایین  به   بالا   از   ریزیبرنامه   و   مدیریت
 بالا  به  پایین از ریزیبرنامه 

 ی ریپذانعطاف عدم  ی دولتی نهادها مقاومت در برابر تغییرات جدید در 
در  ر یپذانعطاف عدم   ی 

 های سازمانی ظرفیت
 های جدید پذیری در روش عدم انعطاف  های جدید کردن روش  عدم اطمینان و ابهام جایگزین 

 های احتمالی ابهام در مورد هزینه  های جاری نگرانی در افزایش هزینه 

های  ها بر تداوم اجرای پردازه منابع مالی محدود و اثرات تحریم 
 شهر هوشمند 

 هامحدودیت مالی و تحریم 
 محدودیت منابع مالی 

عنوان ابزاری پیچیده و  تصویر ذهنی مردم از شهر هوشمند به 
 تجملی

 تصویر ذهنی نامطلوب شهروندان 

 بینانه تصویر ذهنی غیرواقع 
به  هوشمند  شهر  از  مدیران  ذهنی  راه تصور  اکثر  عنوان  حل 

 مشکلات شهری 
 بینانه مدیران تصویر ذهنی غیرواقع 

 قوانین مبهم  گذاری تا اجرا دخیلان در مراحل سیاست  بودن نامشخص
 های حقوقی و قانونی محدودیت

 قوانین ناکارآمد  ناکارآمدی قوانین مدیریت شهری 

 

از   با رویکرد اجتماعیگر در  محوری عوامل مداخله  رمزگذارینتایج حاصل  نشان داده که موانع   تحقق شهر هوشمند 

 ت ی محدودی،  سازمان  یهاپذیری در ظرفیت انعطاف  عدم،  کی دموکرات  ریمتمرکز و غ   یحقوقی و قانونی، ساختارها و نهادها

 .باشندمی تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعیگر در  ازجمله عوامل مداخله  بینانهرواقع یغ یذهن ریتصوی و منابع مال

 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی  راهبردهای موردنیاز جهت اجرای  

 رمزگذاریاست. نتایج حاصل از    یاجتماع  کردیسؤال چهارم پژوهش در پی بررسی راهبردهای تحقق شهر هوشمند با رو 

 .شده است وری شده با استفاده از ابزار مصاحبه، در جدول ذیل ارائه آ های کیفی گردباز و محوری داده 
 

 ی اجتماع کردیراهبردهای تحقق شهر هوشمند با رو .6جدول 
 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله  کدهای باز 

برای   نابرابرتلاش  اطم   های کاهش  حصول  دسترس  نانیبا  به    یاز 
 شهروندان همه  یبراو تجهیزات هوشمندسازی  یفناور  یهاشرفت یپ

 ارتقاء عدالت و برابری 
توسعه پایدار مبتنی  

های شهر  کمتر برخوردار با کمک پردازه   محلات  یبرا  ی زندگ  تیف یبهبود ک بر مردم هوشمند 
 هوشمند 

 تأکید بر محلات کم برخوردار 

ها داده  تی ها، شفافداده   یخصوص  م یحرتوسعه    قیاز طر  یاعتماد عموم  جادیا
 و مشارکت جامعه. 

اعتماد   افزایش توسعه شفافیت و امنیت
 ی عموم

 متخصصین محلی  ی تخصص محلم آموزش نیروی 
ریزی شهر  برنامه 

 هوشمند محله مبنا 
 توسعه شهر هوشمند مبتنی بر مکان  ایپردازان محلهحمایت از کارآفرینان و ایده 

 ی های مشارکتشبکه ترویج  های شهر هوشمند ای برای توسعه پردازه ایجاد شبکه کنشگران محله

به   منظور  شهر هوشمند به   یهاپردازه و اهداف    یبند تاولوی   در  تنوعتوجه 
 گرانیباز یجلب حداکثر 

اهداف خواست  تنوع  متنوع  هاو  ی 
 آفرینان نقش 

ایجاد هارمونی و  
هماهنگی در شبکه  

 آفرینان نقش 

به    گرانیباز  یآگاه  شیافزا مربوط  اطلاعات  شهر هوشمند،    هایپردازه از 
 از کل بودن  یبخش یدرک مشترک و تداع جادیا ی برا

بین   اشتراکی  فضای  شفافیت 
 آفرینان نقش 

نقش  و اهداف مشترک  یمرکز  گرانیباز نیی تع به  و  مرکز آفرینان  توجه  ی 
 اثربخشی 

وظایفاریاخت  م یتقس و  ب   ات  نظر    گران ی باز  ن یمتناسب  در    سطح   گرفتنبا 
 اثربخشی 

اجرایی لازم   اقتدار و پشتوانه حقوقی و 
 ی مرکزآفرینان برای نقش 

های دارای محدودیت های شهر هوشمند همسو با نیاز گروه طراحی پردازه 
 حرکتی 

ارتقاء تنوع و تأکید   ی اجتماعیهاتیاقل توجه به 
های نادیده  بر گروه 
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و   زنان  نیازهای  به  از  زدات یجنس توجه  اجرای  سیاست   فرآیندیی  تا  گذاری 
 شهرهای هوشمند 

شده در برنامه  گرفته  تنوع جنسیتی 
های شهر  و  پردازه 
 توانمندسازی زنان  های شهر هوشمند سازی زنان در پردازه توجه به توانمند  هوشمند 

 تنوع اقتصادی و اجتماعی ی اقتصادی و اجتماعی متنوع در جامعه هاگروه  ازینتوجه به  

برنامه  در  تدوین  دخیل  متخصصین  برای  هوشمند  شهر  آموزشی  های 
 های پردازه 

 شهر هوشمند 

 آموزش متخصصین 

توانمندسازی  
 شهروندان 

 آموزش شهروندان  ی آموزشی برای شهروندان در محلات هاکارگاه برگزاری 

های نوین و شهر  های آموزشی در مدارس در خصوص فناوری ارائه برنامه 
 هوشمند 

 آموزش در مدارس 

تلاش  و  برای شهروندان در محلات  عمومی    یهاییراهنما  ی بسترسازفراهم 
 شان یازهاین و مشکلات  یبندتیشناخت و اولوبرای 

 ری گتسهیل

 

نشان داده که توسعه    یاجتماع  کردیمحوری راهبردهای مؤثر در تحقق شهر هوشمند با رو   رمزگذارینتایج حاصل از  

های نادیده  آفرینان، ارتقاء تنوع و تأکید بر گروه ی، ایجاد هارمونی و هماهنگی در شبکه نقش اعتماد عموم  افزایش،  پایدار

 .شوندمی یبنددسته  شده و توانمندسازی شهروندانگرفته 

 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی پیامدها و دستاوردهای 

 رمزگذاری است. نتایج حاصل از  تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی  سؤال پنجم پژوهش در پی بررسی پیامدهای  

 .شده است وری شده، در جدول ذیل ارائه آ های کیفی گردباز و محوری داده 
 

 تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی پیامدهای   .7جدول 

 های اصلی مقوله  های فرعی مقوله  ردیف 

 سازی آگاهی  1

 شهروندان  توسعه مشارکت 2 افزایش مشارکت

 گری در حوزه فناوری افزایش مطالبه  ۳

 تنوع در مشارکت ۴
 ی شمولهمه

 سهولت دسترسی به خدمات  5

 های عمومی دسترسی به اطلاعات و داده  6
 ت یو شفاف  ییپاسخگو

 های شهر هوشمند ی در خصوص پردازه رسان اطلاع  7

 افزایش حس تعلق در شهروندان  8
 ارتقاء کیفیت زندگی 

 امنیت و آرامش  9

 کاهش شکاف برخورداری  10

 افزایش اعتماد عمومی  11 پایداری اجتماعی 

 افزایش عدالت اجتماعی 12

 
مشارکت،    افزایشنشان داده که  تحقق شهر هوشمند با رویکرد اجتماعی  محوری پیامدهای    رمزگذارینتایج حاصل از  

شفاف  ییپاسخگوی،  شمولهمه  و  زندگ  ت یفیک  ارتقاء،  تیو  پیامدهای  ی  اجتماع  یدار یپای  با ازجمله  تحقق شهر هوشمند 

استفاده   بنیادداده محوری از رهیافت اشتراوس و کوربین در نظریه    رمزگذاریدر این تحقیق برای   .باشندمی  رویکرد اجتماعی

 شده است  در ادامه مدل منتج از این پژوهش ارائهشد. 
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 عنوان برساختی اجتماعی مدل تحقق شهر هوشمند به . 1شکل

 

 سته یز  یهامقولات مدل بر اساس داده میبازتنظ 

از »شهر   یدرک برساخت  ق یبخش با هدف تعم  نیو کارشناسان، ا  رانیها از نخبگان، مدداده   یگردآور  یمرحله   لیتکم  در

ارتقا  و  نظر   یهوشمند«  بازتنظ  یانسجام  به  استخراج   میمدل،  تجربه مقولات  اساس  بر  شهروندان   یسته یز  یهاشده 

گنجاندن صدا   ن، ی. بنابراشودیکنشگران ساخته م  انی در تعامل م  یعاجتما  تیواقع،  ادیبنداده   هی. در چارچوب نظرپردازدیم

قرار دارند )مانند زنان، سالمندان، مهاجران،  یو فناور یگذار استیس یرسم یهافرآیند یهیکه در حاش ییهاگروه  تیو روا

  «ی نخبگان  فیاز سطح »توص  ییدهد تا مدل نهای( امکان میحرکت  تی محدود  یبرخوردار و افراد داراساکنان محلات کم 

 شود. ترک ی شهر هوشمند نزد یاجتماع تیواقع « ییچندصدا ییفراتر رود و به »بازنما

برخوردار استوار بود،  با شهروندان در مناطق کم   ییروا  یهاحاصل از مصاحبه   یهادوم پژوهش که بر داده   یمرحله   لیتحل

اعتماد به این شهروندان در اما  دیرسیمنسجم به نظر م یو نهاد یدر سطح ساختار هرچند هیاول ینشان داد که مدل نظر

 . مضامین و مفاهیم با چالش جدی مواجه هستند

مصاحبه نخست پژوهش استخراج شده بود، در  یکه در مرحله « ینی آفربر هم ی مفهوم »مشارکت مبتن  ،یعلّ یمقوله  در

اشاره کردند که  برخورد. شهروندان در مصاحبه   یجد  یبه چالشهای شهروندان   بارها  پروژه   فرآیند ها  در   ی هامشارکت 

بیشتر استفاده از شهروندان برای مشروعیت بخشی است و    شده« گرفته ش یاز پ  یمیتصم  دیی در واقع »دعوت به تأ   یشهر

 . باشندسازی داشته  تصمیم   اریاخت  ایها حق وتو  که بتوانند در طرح  دانندیم  لیاص  ی. آنان مشارکت را زمانها است به تصمیم 

 ی طراحبه »هم  ازیصورت نبه  یدانیم  ی مطرح بود، در تجربه   « ینیآفرعنوان »همبه  ینظر  اتیآنچه در ادب  گر، ید  انیبه ب

ها به شکل که نظر آن   کنندیم  دا ینسبت به شهر هوشمند پ  تیاحساس تعلق و مسئول  یشد. شهروندان زمان  مطرحآور«  الزام

به سطح   یمشارکت از سطح مشورت  شده، م یدر مدل بازتنظ  ن، یلحاظ شود. بنابرا   یریگمی تصم  فرآیندآور در  نهادمند و الزام

 است. افتهیمشترک ارتقا  یسازم یتصم

کنشگران   ق یبلکه از طر  ، یرسم  ینهادها   ریدر محلات نه از مس  یفناور  رشینشان دادند که پذ  هاافته ی  ، یانه یسطح زم  در
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نقش   یسلامت و داوطلبان اجتماع  یهازنان، فعالان خانه   یهاانجمن   ی. معلمان، اعضاشود ی مورد اعتماد انجام م  یاجتماع

  ، یانسان  یهاشبکه  نی. اسازندیرا به جامعه منتقل م  یاستفاده از فناور  تیو قابل  مادکه معنا، اعت  کنندیم  فایرا ا  ییهاواسطه

که بدون وجود    یاهسرمای.  کرد  ادی  « یامحله  یانجیم  یه یها با عنوان »سرمااز آن   توانیکه مهستند    یزی در واقع همان چ

 . ستین تدر سطح محلا  یو اجتماع یقادر به نفوذ فرهنگ  یهوشمندساز یبرنامه  چیآن، ه

   اصلی است:   سه مانع  شاملشهروندان    یگر نشان داد که موانع تحقق شهر هوشمند در تجربه مقولات مداخله   لیتحل

 یکرده است؛ دوم، شکاف سواد پلتفرم   جادیا  « یاداده   یاعتمادی»ب  یها که نوعنخست، ترس از نظارت و سوءاستفاده از داده 

 متیق   رینظ  یپنهان دسترس  یهانه یحذف شوند و سوم، هز  تالیجیاز شهروندان از مشارکت د  ییهاگروه   شود یکه باعث م

خر  ای  نترنتیا ا  زاتیتجه   دیلزوم  نه  نیهوشمند.  فنموانع  مانع  تجل  یتنها  به شکاف   اندیاجتماع  یهای نابرابر  یبلکه  و 

فرهنگ   یاخلاق  یبُعد  تالیجید ابخشندیم  یو  از  بازتنظ  رو، نی.  مداخله   شده میمدل  عوامل  قالب شهر هوشمند،  در  را  گر 

و احساس   یدر دسترس  یعدالتیبه ب  رساختی و توجه را از کمبود ز  کندیم  فیبازتعر   تالی جی د  ینابرابر  دیبازتول  یسازوکارها

 .سازدیمعطوف م یاداده  یناامن

تحت عنوان »آموزش   هیداشتند. آنچه در مدل اول  یمهم  یهادلالت  ستهی زحاصل از تجربه    یهاداده   زین  یبُعد راهبرد  در

 کافی نیست و نیاز به   یفن  یهامهارت نشان داد که تنها آموزش    تجربه شهروندانآمده بود، در    « یبخشیو آگاه  یعموم

اعتما  یانتقاد  سواد و نگاه  پ  داز حقوق داده،  بر اوجود دارد  یفناور  یاجتماع  یامدهایو   یبه جا   دیاساس، مدل جد  نی. 

را در شهروندان   یفناور  ی و اجتماع  یشناخت  ،یاخلاق  یاب یدارد که توان ارز  دینقادانه« تأک  تال یجیبر »سواد د  ، یآموزش عموم

 ی برا  ییعدالت فضا  یهاشاخص  یمحور و طراحمحله   یهالوت یپا  یبا اجرا  ، در سطح عمل  کردیرو  نی. اکندیم  تیتقو

 . شودیهمراه م  تیموفق یابیارز

 یشهر  یهاتعداد کاربران سامانه  ای   ینرخ استفاده از فناور  ش ینشان دادند که افزا   هاافتهی  ، پیامدی  یدر مقولهنهایت،    در

  ، یواقع  یازهایهستند که با ن  یاشود. شهروندان خواستار تجربه   یشهر هوشمند تلق  تیموفق  ینشانه   تواندینم  به تنهایی

معنا دارد که شهروندان   یشهر هوشمند زمان  تیموفق  گر، ید  انیباشد. به ب  وانخها هم آن  یو کرامت انسان  اریاحساس اخت

 باشند. تالیجید یحق انتخاب در فضا  یآگاه، منتقد و دارا یکنشگران ، یفناور یکننده مصرفعلاوه بر 

 ازمندین  رانیدر ا  ینشان داد که تحقق شهر هوشمند اجتماع   شهروندان  ستهی ز  تجاربمقولات مدل بر اساس    میبازتنظ

مدل، شهر   میبازتنظ  نی. ااست  مندنهیو زم  یمحور، مشارکتانسان   یکردیبه رو  نییو بالا به پا  محوریفناور  کردیگذار از رو

 ی چارچوب، ابزار  نیدر ا  ی. فناورکندیم   فیبازتعر  یجمع  یاعتماد، عدالت و معناساز  یریگشکل   یاجتماع  فرآیند   اهوشمند ر

قابل    یو مشارکت واقع  ستهیز  یتجربه   ریکه تنها از مس  یوندیاست؛ پ  یشهر  یشهروند و حکمران  انیم  وندیپ  یبازساز  یبرا

 است.  میترم

 

 بحث 

مثابه به   و  فناورانهگذار صرفاً    کی  فراتر ازشهر تهران را  »شهر هوشمند« در کلان   یری پذپژوهش، تحقق   نیا  یهاافته ی

نشان   یابعاد علّ  ی. واکاوکندیم  نیی تب  یقدرت و مناسبات نهاد  یبا ساختارها  یدر تلاق  ده یچیپ  یبرساخت اجتماع  کی

از شکل   ، یفاتیبه سطوح تشر  یمشارکت شهروند  لیتقلو    کی بوروکرات  ییکه تمرکزگرا   دهدیم  ی طراح»هم  یریگمانع 

در کنار   ت، یوضع  نیکرده است. ا   دیشهروندان را تشد  یسته یز  یو تجربه   یشهر  تیریمد  انیآور« شده و شکاف مالزام

انداز  چشم  کیاز    راشهر هوشمند    ، یتیریمد  یثباتی)دانشگاه، صنعت و دولت( و ب  ینوآور  ستمیارکان اکوس  انیگسست م

 بدل ساخته است.  یمقطع یهاو پروژه  یتعارضات نهاد یبرا یابه عرصه یاشبکه
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  ،یی فضا   ینابرابر  نی. ااست  شمال و جنوب شهر  انیم  تالیجیشدن شکاف د  داریاز پد  یحاک  جینتا  ، ییفضا  لیمنظر تحل  از

 ن ی. در همکندپذیری شهر هوشمند را با چالش جدی مواجه میتحقق   ، یا داده   تیفافچون مقاومت در برابر ش  یدر کنار موانع

بازارمحور    ، یبرالینول  یهاشهر هوشمند ممکن است در خدمت منطق   یهاکه پروژه   دهندیهشدار م  یراستا، مطالعات انتقاد

کنترل  گ  انهیگراو  ن  یهاافته ی(.  Vanolo, 2014; Cardullo & Kitchin, 2019)  رند ی قرار  که   دیمؤ  ز یما  است  آن 

فناورانه   یاز سازوکار حکمران  یکه خود بخش  کنندیم  می ترس  عیاز شهروند مط  انهیگراآرمان  یری مسلط غالباً تصو  یهاگفتمان

 (. Vanolo, 2014است )

 ی ها محور با شاخص محله   یهالوت ی پا   ینقادانه« و اجرا  تالیجیپژوهش بر ضرورت گذار به »سواد د  ، یسطح راهبرد   در

است. در   کیتکنوکرات  یکردهایو عبور از رو  حکمرانیساختار    فیامر مستلزم بازتعر  نیدارد. تحقق ا  دیتأک  ییعدالت فضا

 ی خصوص  ، یدولت  گرانیباز  انیموفق شهر هوشمند مستلزم تعامل فعال م  یمحور، طراحمشارکت  یهادگاه یهمسو با د   ت، ینها

اChien & Guthrie, 2023و پاسخگو است )  ینهاد  یدر بستر  یو مدن   تواند یم  یاست که فناور  ق یطر  نی(. تنها از 

 .شودبدل   یشهر یدر حکمران یکرامت انسان  یو ارتقا یاجتماع هیسرما  یبازساز یبرا  یابزار کنترل، به بستر یجابه

 ب یپژوهش حاضر با ترک   ، یاست. از منظر نظر  حیتوضقابل   یو کاربرد  یدر دو سطح نظر  ق یتحق  نیا  یاصل  ینوآور

ا   ات ینو در ادب  یکرد یرو  اد، یبنداده   یشناسو روش   یاجتماع  ییگرابرساخت   کردیرو . در  کندی عرضه م  رانیشهر هوشمند 

متمرکز    یتیریمد  یالگوها  ای  ییکارا  یها فناورانه، شاخص   یهارساخت یدر داخل کشور بر ز   نیشیمطالعات پ  شتریکه ب  یحال

مناسبات   ، یتنها از رهگذر تعاملات اجتماع  رانیتلاش کرده تا نشان دهد که شهر هوشمند در بستر ا  ق یتحق  نیاند، ابوده 

 ی چارچوب مفهوم  کیشده صرفاً  مدل ارائه   ب، یترت  نی. بدابدییمعنا م  سته یز  یهاو تجربه   یفرهنگ  یها قدرت، گفتمان

 است. ی کنشگران شهر یواقع یهاو تجربه  یدانیم یهابر داده  یبلکه مبتن ست، ی ن یانتزاع

کاربرد   از روا  ز، ین  یمنظر  از  عبور  با  حاضر  تکنوکرات  یاشه یکل  یهاتیپژوهش  د  ک، یو  کمتر  از    یاشده ده یابعاد 

 ی محورو محله  ییعدالت فضا  ، ینهاد  تیشفاف  ، یتیو جنس  یتنوع فرهنگ  ، یرا همچون اعتماد اجتماع  یشهر  یهوشمندساز

  ،یحکمران   یدر سازوکارها  رییتغ  ازمندین  رانی که تحقق شهر هوشمند در ا  دهدیابعاد نشان م  نی. توجه به اسازدیبرجسته مرا  

علاوه بر پر کردن خلأ  حاضر  پژوهش   ب، یترت نیاست. به ا  یشهر  یگذاراست یدر س  یش ی و بازاند  یاجتماع  هی سرما  یارتقا

تا   آوردیفراهم م  انیبندانش   یهاو شرکت   یمدن  ینهادها  ، یشهر  رانیمد  یبرا  یعمل  یراه نقشه  ، یداخل اتیدر ادب  ینظر

اساس   بر  و اجرا کنند.  یطراح  یفرهنگ-یاجتماع  یهافرآیند مثابه  به  و  فناورانه  یهاطرح  فراتر از را    یهوشمندساز  یهاپروژه 

 یجا دی محور به شهر هوشمند بای: نخست آنکه نگاه فناور شودیم شنهادی پ ییو اجرا ینظر ییامدهایپژوهش، پ یهاافته ی

 & Sadowski)  رندیقرار گ  تیدر اولو  تیدهد که در آن مشارکت، عدالت و شفاف  یفرهنگ-یاجتماع  یکرد یخود را به رو

Bendor, 2019باشد تا   نیاز های شهروندان محور و  محله   یبر سازوکارها  یمبتن  یهرش   یهای گذاراستی(. دوم آنکه س

مکان عدالت  اجتماع  یتحقق  گ  یو  قرار  کار  دستور  تضمو  (.  Sadowski, 2020)  ردی در  به    یدسترس  نیسوم،  عادلانه 

 ,Luque-Ayala & Marvin)  ردیقرار گ  یشهر  یهای زیردر کانون برنامه   دی و خدمات هوشمند با  تالیجی د  یهارساخت یز

2020 .) 

 

 گیرینتیجه 

تا فراتر از نگاه   دیکوش ران، ی در ا یبرساخت اجتماع کیمثابه شهر هوشمند به  یریپذتحقق  ن ییپژوهش حاضر با هدف تب

بپردازد.   یشهر  یهوشمندساز  فرآیندمؤثر در    یو فرهنگ  ینهاد  ، یاجتماع  یهاه یلا   لیهوشمند، به تحل  یفناورانه به شهرها 

مدل    اد، یبنداده   هینظر  کردیاز رو  یریگو با بهره   یدینفر از کنشگران کل   ۳1از مصاحبه با    شده ی گردآور  یهاداده   هیبر پا
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 رانیا  یشهر هوشمند در بستر بوم  یگذاراست یدرک و س  یجامع برا  ی عنوان چارچوبپژوهش به  نیا  یشنهادیپ  یمفهوم

 ی زمان به عوامل عل توجه هم   ازمندیکه تحقق شهر هوشمند ن  این پژوهش بیانگر این موضوع است  جینتا  .ه استارائه شد

مشارکت هم  شفاف  نی آفر)مانند  زمتیو  برنامه  نانیآفرنقش   یوندیپ)هم   ی انهی(،  انسجام  مداخلهیاو  )نظ(،  مقاومت    ریگر 

گفتمان  ی مال  یهاتیمحدود  ، ینهاد راهبرد  یهاو  فناورانه(،  توانمندس  ینادرست  شبکهمحله  یاز)مانند   ی سازمحور، 

( یشهر  یداریو پا  ییپاسخگو  ، یمشارکت، عدالت اجتماع  شی )افزا  های آنامدی( و پیریپذ ی ارتقاء تنوع و دسترس  ، یاجتماع

 یمحور است که معانو مشارکت  ایپو  ، یاجتماع   یفرآیندبلکه    ن، ییاز بالا به پا  یاشهر هوشمند نه پروژه   ب، یترت  نیاست. بد

 .ردیگیشکل م یخصوصبخش  گرانیشهروندان و باز ، یدولت، جامعه مدن انیآن در تعامل م

 یسازیدر جهت بوم  یگام  اد، یبنداده   هیبا روش نظر  یاجتماع  ییگرازدن برساخت   وندیپژوهش با پ  نی ا  ، یمنظر نظر  از

 ث ی از ح  ن، یفراهم کرده است. همچن  ی بوم  یلیتحل  یها توسعه چارچوب   یرا برا  نهیشهر هوشمند برداشته و زم  یمفهوم

 ی و نهادها  انیبندانش   یهاشرکت   ها، ی شهردار  گذاران، است یس  یبرا  یراهعنوان نقشه به   تواند یم  یشنهادی مدل پ  ، یکاربرد

و    ییعدالت فضا   ، یبر مشارکت واقع  دیبا تأک   یهوشمندساز  یهاپروژه   یتا از خلال آن، اجرا  ردی مورد استفاده قرار گ  یمدن

 ی آت  قاتیتحق  یرا برا  نهیاست که زم  ییهات یمحدود  یدارا  زیپژوهش ن  نیحال، ا  نیا  با  محقق گردد.  ی اجتماع  یداریپا

  ژه یوبه   ، یشهروندان عاد  یهادگاه یبوده و د  متخصصان شهریشهرها و  . نخست آنکه تمرکز پژوهش بر کلان کندیفراهم م

ارانده هیحاشبه  یهاگروه  از  است.  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  رو  توانندیم   نده یآ  یهاژوهش پ  رو، نیشده،   یکردیبا 

هوشمند و   یهایخود از فناور  ستهیشهروندان درباره تجربه ز  یهاتیروا  ییبه بازنمای،  مشارکت   یهاروش  اینگارانه  مردم

 ان یم  یقیتطب  قاتیاست، تحق  رانیا  نهیمحدود به زم  ق یتحق  نیا  یهاافته یاز آنجا که    دوم،   بپردازند.  یرسم   یهاگفتمان

 ی هامشترک و تفاوت  یبه آشکار شدن الگوها  تواندی( م پاکستان و ...  ه، ی)مانند هند، ترک  آسیایی  یکشورها  گریو د  رانیا

عمدتاً در   رانیشهر هوشمند در ا  رامونیپ  یاز آنجا که گفتمان رسم  ، سوم  کمک کند.  یشهر  یمعناساز در هوشمندساز

به نقد و   توانندیم   ، یکاواستیس  تیبا محور   ییهاشده است، پژوهش   یاتیمانده و کمتر عمل  یها باقسطح اسناد و پروژه 

 در  بپردازند.  یاجتماع  یهاتیها با واقعآن   لهو سنجش فاص  رانیدر ا  یشهر  یهوشمندساز  یاسناد راهبرد  ترق یدق  لیتحل

 یسازشفاف  ، یشهر  یدر حکمران  یساختار   یشی بازاند  ازمندین  یشود که تحقق شهر هوشمند اجتماع  دیلازم است تأک  ان، یپا

معناساز   یاده ی عنوان پدبه   یشناختن فناور  تیرسمبه  نیو همچن  یاجتماع  یسازتیبر آموزش و ظرف  یگذاره یسرما  ها، فرآیند

س آ  یاسیو  هوشمند  شهر  م  است  یشهر  نده، یاست.  هوشمند  فقط  نه  مشارکت  شد، ی اندیکه  شفاف،  عادلانه،  و    یبلکه 

 .کندیعمل منیز  محور مردم

 

 حامی مالی 

 این اثر حامی مالی نداشته است. 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش 
 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع 
 دارند که هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این مقاله ندارند. نویسندگان اعلام می

 

 تقدیر و تشکر
 نمایند. کسانی که در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند، تشکر و قدردانی مینویسندگان از همه
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