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ABSTRACT  Article Info 
 

Conflict among stakeholders is a central and inevitable phenomenon 

in rural tourism development. This study aimed to comprehensively 

analyze and evaluate the effects and consequences of these conflicts 

on the residents of rural tourism destinations in Torghabeh and 

Shandiz County.This research is classified as fundamental-applied 

and utilized a quantitative methodology. Data were collected via 

questionnaires from 392 residents across 19 tourism destination 

villages. Data analysis employed descriptive and inferential statistics 

(SPSS) and the PSI multi-criteria decision-making 

model.Stakeholder conflicts, often stemming from inefficient 

management, predominantly resulted in non-functional (negative) 

consequences. The key negative impacts included a reduction in 

well-being (specifically the loss of rural comfort due to congestion 

and traffic), negative perceptions of tourism, weakened social 

participation and relations, and environmental-physical degradation 

(such as natural environment destruction and excessive construction). 

Economic issues involved unequal income distribution and a reduced 

capacity for income diversification. Overall, the positive (functional) 

impacts of conflict were assessed as below average. However, spatial 

analysis revealed that villages like Azghad, Gang, and Gerakhak 

experienced functional conflicts, leading to environmental-physical 

dynamism and new employment opportunities.The study found the 

positive effects of conflict to be below average, with a significant 

predominance of negative effects, underscoring the necessity for 

immediate managerial intervention. Recommended strategies include 

regulating traffic flow, controlling construction, ensuring the fair 

distribution of economic benefits, and empowering the local 

community to manage dysfunctional conflicts and transform them 

into constructive ones. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In recent decades, rural tourism has 

emerged as one of the keys, dynamic, and 

fundamental strategies in sustainable rural 

development documents, drawing the 

attention of planners, geographers, and 

policymakers. This development model, 

especially during periods of instability, 

recession, and economic uncertainty at both 

national and international levels, is 

regarded as a strategic tool for preserving, 

revitalizing, and regenerating the physical 

and economic structure of villages (Zhou et 

al, 2021). Rural tourism, by attracting idle 

urban capital, brings significant economic 

benefits to local communities and serves as 

a main driver for non-agricultural 

employment, reducing structural poverty, 

diversifying the local economy, and 

improving living standards (Yuxi & 

Linshenga, 2020). However, the 

multidimensional nature of this industry 

and the increasing, rapid, and unpredictable 

influx of visitors into sensitive, fragile, and 

traditional rural environments also bring 

about negative consequences and serious 

multidimensional challenges physical, 

environmental, economic, and socio-

cultural. Among these structural challenges 

are the transformation of the physical, 

historical, and architectural identity of 

villages into tradable commercial goods; 

spatial segregation and separation between 

modern tourism constructions (villas and 

resorts) and the traditional fabric of the 

village; rapid and illegal changes in the use 

of agricultural and orchard lands; physical 

congestion and uncontrolled traffic in 

narrow rural passages; severe cultural 

conflicts between tourists’ behavioral 

norms and the lifestyle of local 

communities; and the imposition of local 

inflation and artificial, bubble-like growth 

in land and housing prices, all of which 

threaten the livability of host communities 

(Paymanfar, 2020: 20). Given the multiple, 

diverse, and sometimes conflicting 

functions of rural environments (such as 

residential, agricultural, recreational, and 

environmental roles), the overlap of spaces 

and the misalignment of interests among 

different groups, these negative 

consequences create a suitable ground for 

the emergence of conflict among various 

stakeholders. Conflict refers to a dynamic 

and interactive situation in which 

disagreement, opposition, incompatibility, 

or serious struggle arises regarding goals, 

needs, desires, economic interests, and 

value systems between two or more 

individuals or groups. In the existing 

theoretical and empirical literature, conflict 

is considered an inevitable and inherent 

phenomenon in the tourism development 

process, which can be regarded as a 

structural threat to individual and group 

relationships, especially in fragile local 

communities (Chien & Ritchie, 2018). The 

lack of management or inefficient 

management of these frictions leads to 

destructive and dysfunctional consequences 

such as a severe decline in local 

cooperation, polarization of the host 

community, retaliatory and hostile 

behaviors, weakening of cohesion and 

social capital, severe destruction of natural 

resources, and a reduction in the economic 

achievements and sustainability of tourism 

development (Cox et al, 2017). On the other 

hand, if principled, participatory, and 

competent management approaches are 

adopted, this phenomenon can become a 

natural, dynamic, and even constructive 

part of social life and an essential element 

for change, structural reform, and system 

dynamism, bringing about positive aspects 

(Wang & Yotsumoto, 2019). In this case, 

conflict, as a functional tool, leads to the 

clarification of hidden issues, strengthening 

of intra-group communications, increased 

social learning, enhancement of 

community-based participation, and the 

redefinition of norms and regulations in 

favor of local communities. 

The rural areas of Torghabeh and Shandiz 

County, as the most important and popular 

summer, natural, and tourist hub in the 

northeast region of Iran and around the holy 

city of Mashhad, have, due to their unique 

natural, climatic, historical, and cultural 

attractions, for years become the main 

destination for second homes tourism, 

ecotourism, traditional restaurant 

businesses, and cultural tourism. The rapid 

influx of private sector investments, dense 

villa construction, and the increasing and 

massive arrival of tourists at the end of each 
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week to this region, alongside limited 

economic benefits and their unequal 

distribution, have led to structural conflicts, 

deep dissatisfaction, and acute disputes 

among the host community, tourists, 

owners of tourism businesses, and 

governmental and authoritative 

organizations (such as the Department of 

Environment, Ministry of Cultural 

Heritage, and Housing Foundation). 

Improper management of these conflicts 

has not only weakened social cohesion and 

traditional bonds of the local community, 

but by shaping negative perceptions among 

residents regarding the costs of tourism, has 

severely reduced their support for the 

development of this industry. Although the 

research literature in the field of tourism 

management has sporadically examined 

stakeholder conflicts, there is a clear 

theoretical and practical gap regarding 

simultaneous, comprehensive, and spatial 

analysis of outcomes in two distinct 

spectrums of "functional" and "non-

functional" impacts in rural geography of 

Iran. Therefore, this study aims to fill this 

research gap by identifying, analyzing, 

quantitatively evaluating, and spatially 

ranking the functional and non-functional 

impacts of stakeholder conflicts on the lives 

of rural residents in Torghabeh and Shandiz 

County, to provide an effective practical 

guide for sustainable regional planners. 

 
Methodology 
The present study is classified as 

fundamental-applied research in terms of its 

objective, and as quantitative research in 

terms of its methodological nature. Data 

collection was conducted using a 

researcher-made questionnaire. To this end, 

initially, the effects and consequences of 

conflict were extracted from the existing 

theoretical literature in two groups positive 

and negative effects as dimensions and 

indicators for measuring the impact of 

stakeholder conflicts on various aspects of 

the lives of residents in rural tourism 

destinations. Subsequently, a researcher-

made questionnaire consisting of 48 items 

on a 5-point Likert scale, was designed and 

completed by 392 residents from 19 rural 

tourism destinations located along three 

main tourism axes in Torghabeh and 

Shandiz County (Shandiz District, Abardeh 

Rural District with four villages, Torghabeh 

District, Jaghargh Rural District with five 

villages, and Torghabeh Rural District with 

ten villages). The sample size was 

determined using Cochran’s formula (error 

0.05) and selected through stratified 

random sampling (allocating the sample 

size in each village proportional to its 

population), with participants chosen based 

on their awareness and informational 

knowledge relevant to the study topic. The 

collected data were analyzed using SPSS 

software and descriptive and inferential 

statistics. Additionally, for spatial analysis 

of conflict effects and ranking the studied 

villages in terms of their susceptibility to 

positive and negative outcomes, PSI model 

was used. This model, without the need for 

subjective weighting methods, can 

simultaneously, directly, and objectively 

calculate the weights of indicators and rank 

the options from the initial decision matrix, 

thus eliminating researcher bias. The 

validity of the questionnaire was assessed 

using two methods: comparison with a 

criterion and the pre-test method. 

Therefore, the indicators and questions 

were extracted and designed based on 

previous studies, and then the accuracy, 

comprehensiveness, and relevance of the 

designed indicators to the research topic 

were confirmed by the opinions of 17 rural 

experts and experienced specialists. The 

reliability of the questionnaire was 

confirmed using Cronbach's alpha 

coefficient, which showed values above 

0.78 for all dimensions, indicating strong 

internal consistency and high reliability of 

the questionnaire. 

 
Results and discussion 

The results of the one-sample T-test for the 

indicators and dimensions of conflict 

impacts showed that, overall, the negative 

impacts of conflict on residents (mean 

3.097) were significantly greater than the 

positive impacts (mean 2.797). This finding 

indicates that due to inefficient 

management, conflicts among stakeholders 

have mainly led to dysfunctional rather than 

functional outcomes, which is consistent 

with previous studies (Yang et al, 2013; 

Beekman et al, 2017; Gross et al, 2022) that 
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identify conflict as a factor reducing 

cooperation and community welfare, as 

well as research that considers 

environmental damage (Hjalager, 2020) and 

spatial degradation (Loperena, 2017) as the 

result of land use conflicts and reduced 

cooperation and welfare in local 

communities, and the negative perceptions 

of residents regarding the costs of tourism 

development (Teng, 2019; Gascón, 2012) 

as a result of inefficient management. 

Among the most significant dysfunctional 

consequences are: loss of comfort, 

tranquility, and privacy for villagers due to 

increased crowds and congestion (3.83), 

increased structural conflicts and 

misunderstandings between local and 

external stakeholders (3.63), decreased 

sense of public, social, and moral security 

in the village environment (average: 3.50), 

increased behavioral conflicts and cultural 

clashes between tourists and residents 

(3.49), reduced motivation for local and 

traditional economic activities in the 

tourism sector (3.49), emergence of 

disputes, physical and verbal altercations, 

and legal cases (3.41), development of 

negative attitudes, pessimism, and aversion 

among the local community toward tourism 

development (3.35), and environmental-

physical consequences (average: 3.83) such 

as destruction of the natural environment 

(including littering, water pollution, 

damage to vegetation) and excessive 

construction (including unauthorized 

buildings and land use changes). In 

contrast, functional (positive) consequences 

were generally evaluated as lower than the 

theoretical average. However, the average 

of some indicators was higher than the 

mean, indicating that under certain 

circumstances, conflict can have 

constructive effects such as: revitalization 

of the village environment (3.41), creation 

of investment opportunities (3.20), 

increased sense of place attachment (3.15), 

and increased intra-group cooperation 

(3.14). The positive average for "energizing 

the rural environment" shows that in some 

villages, conflicts over environmental-

physical issues have led to collective action 

and improved management. Also, the 

above-average score for "increasing sense 

of place attachment" indicates that conflict 

may sometimes strengthen the identity and 

desire of residents to protect their place of 

living. Furthermore, the results from the 

PSI decision matrix showed that the spatial 

distribution of conflict consequences across 

the 19 studied villages was by no means 

homogeneous, and based on this, the 

villages are divided into three major spatial 

categories. a) Villages with predominantly 

non-functional (destructive) conflict: 

Mayan Olya, Tajer, Maj, Moghan, and 

Abardeh Sofla villages scored highest in 

non-functional consequences. In these 

villages, due to managerial abandonment 

and lack of infrastructure to respond to the 

massive influx of tourists, the nature of 

conflicts has become entirely destructive, 

exhausting, and anti-development, resulting 

in a severe decline in social capital and 

destruction of environmental resources. b) 

Villages with Predominantly Functional 

(Constructive) Conflict: The villages of 

Azghad and Garakhak fall into this 

category. In these locations, the presence of 

cohesive local institutions and the high 

awareness of residents have turned 

stakeholder conflicts into opportunities for 

physical-environmental dynamism, precise 

identification of problems, attracting 

government funding, and creating new and 

sustainable job opportunities. c) Villages 

with Dual Status: Prominent and large 

villages such as Jaghargh, Kong, Abardeh 

Olya, and Noghondar are polarized between 

functional and non-functional effects; that 

is, they simultaneously experience the 

highest rates of economic income 

(functional) and the most severe traffic, 

illegal construction, and behavioral 

conflicts (non-functional). 

 
Conclusion 

The findings of the research indicate that 

although the existing conflicts in the 

studied destinations have the potential to 

become opportunities (functional conflicts), 

due to inefficient management, lack of 

simultaneous attention to the interests of all 

stakeholders, and insufficient participation 

of local communities, the existing conflicts 

among stakeholders act as dysfunctional 

conflicts. Instead of contributing to the 

sustainable development of rural tourism, 

they have led to the weakening of local 
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community welfare and the intensification 

of environmental and cultural problems. 

The main root of the negative consequences 

of tourism is not the conflict itself, but its 

ineffective management. Therefore, to 

reduce negative impacts and also to 

enhance the positive effects of conflict, it is 

recommended to formulate and implement 

regulations for managing tourist flows to 

address overcrowding and traffic and 

restore residents’ comfort, control 

construction and land-use changes, and 

promote responsible tourism through 

educating stakeholders on sustainable 

management principles and raising tourists’ 

awareness. Furthermore, ensuring the fair 

distribution of economic benefits and 

providing opportunities for rural residents 

to participate in tourism decision-making 

and activities to reduce local dissatisfaction, 

empowering the local community through 

specialized training programs especially for 

women and youth to manage dysfunctional 

conflicts and turn them into constructive 

ones, and investing in the restoration of 

historical buildings and the development of 

infrastructure by relevant institutions (such 

as the Cultural Heritage Organization) for 

cultural revitalization and physical 

development of villages, are also 

recommended. 
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لذا  است. ییروستا یدر توسعه گردشگر یو محور ریناپذ اجتناب یا دهیپد نفعان،یذ انیتعارض م

 یبر ساکنان مقاصد گردشگر اتتعارض یامدهایجامع آثار و پ لیپژوهش حاضر با هدف تحل

-یادیپژوهش از نظر هدف بن نیا شده است. انجام زیدر شهرستان طرقبه و شاند ییروستا

نفر از  3۹2از  یپرسشگر قیطر ها از است. داده یکم ،یشناس روش تیو از نظر ماه یکاربرد

ها از آمار  وتحلیل داده تجزیه یبرا و یگردآور زیطرقبه شاند یمقصد گردشگر یروستا 1۹ساکنان 

ها  یافته شده است. استفاده PSI ارهیچندمع یریگ می( و مدل تصمSPSS) یو استنباط یفیتوص

 یامدهایناکارآمد، منجر به پ تیریاغلب به دلیل مد نفعانیذ انیم یها تعارض دهد که، نشان می

سلب  ژهیو )به یستیکاهش بهز ؛شامل امدهایپ نیا نیتر . مهماست ( شدهیغیر کارکردی )منف

 فیتضع ،ینسبت به گردشگر ی(، ادراکات منفکیازدحام و تراف لیبه دل انییروستا شیآسا

وساز  و ساخت یعیطب طیمح بی)مانند تخر یکالبد-یطیمح یامدهایپ ی،و روابط اجتماع تمشارک

. تأثیرات باشد یم ی،منابع درآمد یساز متنوع تینابرابر درآمدها و کاهش ظرف عیتوز، ازحد( بیش

 لیحال، تحل شده است. بااین طورکلی کمتر از حد متوسط ارزیابی ( تعارض بهیمثبت )کارکرد

را  یکارکرد یها مانند ازغد، گنگ و گراخک تجربه تعارض یینشان داد که روستاها ییفضا

 است. دهیانجام دیجد یشغل یها فرصت جادیو ا یکالبد-یطیمح ییایاند که به پو داشته

 ،یشده و غلبه معنادار تأثیرات منف طورکلی تأثیرات مثبت تعارض کمتر از حد متوسط ارزیابی به

 انیجر تیریچون مقررات مد یی. لذا اتخاذ راهکارهاسازد یرا آشکار م یتیریمد یلزوم مداخله فور

 تیریمد یبرا یجامعه محل یو توانمندساز یعادلانه منافع اقتصاد عیوساز، توز تردد، کنترل ساخت

 .های سازنده پیشنهادشده است ها به تعارض آن لیغیر کارکردی و تبد یها تعارض

بر ساکنان  نفعانیتعارض ذ کارکردی غیرو  یکارکرد یامدهایپ لی(. تحل1405) .دیحم ان،یو شا حمدالله ،یداریق یسجاس ترا؛یم ،یاراحمدیاستناد: 

(، 2) 58، های جغرافیای انسانی فصلنامه پژوهش. زیشهرستان طرقبه و شاند ییروستا ی: مقاصد گردشگریمطالعه موردیی، روستا یگردشگر یمقصدها
131-147. 
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 مقدمه
و کاهش فقر در مناطق  ییزا مهم توسعه، اشتغال یاز راهبردها یکیعنوان  به ییروستا یگردشگر ر،یاخ یها دهه طی

 ،یاقتصاد یها علاوه بر فرصت ی، گسترش گردشگرحال بااین. (Zhou et al, 2021است ) قرارگرفته موردتوجه ییروستا

 ن،یزم متیق شیافزا ،یسبک زندگ رییتغاز جمله  ،به همراه دارد زین یمتعدد یطیو مح یفرهنگ ،یاجتماع یامدهایپ

تعارض  ساز نهیزم تواند یتحولات م نی. ا(20: 13۹۹پیمانفر، ) یمحلعناصر  تجاری شدنو  یفرهنگ یازدحام، تضادها

 یا دهیپد یتعارض در روابط انسان و دولت شود. نانیگردشگران، کارآفر ،یمختلف مانند ساکنان محل نفعانیذ انیم

هم  ممکن است ها تعارض نیا یی،روستا یو در بستر گردشگر (Rego & Almeida, 2022است ) ریناپذ اجتناب

به تعارض منافع در  هایی جنبه(. براین اساس تاکنون از Yotsumoto, 2019 & Wangباشد )و هم ناکارآمد ی کاربرد

شده  دهی سازمان تیبر سلب مالکدارد گردشگری  بیان می( 2017لوپر ) مثال عنوان بهاست،  شده پرداختهگردشگری 

و تعارض بین کارآفرینان گردشگری، دولت  ستیز طیگسترده مح بیتخر منجر بهاست که  یمتک یعیاز منابع طب یدولت

کنند  یاستدلال م (2017) و همکاران، تویفازو  (2015همکاران )هانت و (. Loperena, 2017شود ) و جوامع بومی می

و  زیست محیطو حفاظت از  یتوسعه گردشگر نیاز تضادها ب یناشتعارض میان ذینفعان  ایجاد ، عاملسمیراکوتو که

( نشان 2017همکاران )و  دایآلم(. Hunt et al, 2015; Fazito et al,2017است )منافع  ریبر سا یتسلط منافع اقتصاد

و  ،یو بخش خصوص یبخش عموم نیب ،یو اقتصاد یطیمنافع مح نیقابت بر همواره، دهند که در توسعه گردشگری می

 ،محیطی زیستاجتماعی، اقتصادی و  تعارض صورت بهد که وجود دار نفعانیذ انیمتفاوت در م یارزش یها ستمیغلبه س

ها در  دارد که وجود تعارض ( اذعان می2021وانگ )(. Almeida et al, 2017است )میان ذینفعان گردشگری مشهود 

چند روستای گردشگری چین سبب گردید تا ورود گردشگران توسط روستاییان مسدود و درگیری فیزیکی بین دهقانان و 

یک شرکت گردشگری رخ دهد، خطوط تلفن یک شرکت گردشگری تخریب شود، تعدادی از روستاییان مورد ضرب و 

مسدود شود، مردم محلی برای ابراز نارضایتی از ترافیک شتم قرار گیرند، راه رسیدن به نقطه دیدنی توسط اهالی روستا 

(. این در حالی است که گروهی دیگر از Wang, 2021) یندنمادر خیابان اعتراض نموده و از ورود گردشگران جلوگیری 

 یعیخاص از منابع طب های استفادهبه تعادل در  دنیرس در صورتکه دارد  بیان می (2012گاسکون )پژوهشگران از جمله 

که  باشد رییتغ تیدر هدا یتواند عامل مهم یم های موجود ، تعارضمحور جامعهاز طریق توسعه گردشگری  یو اجتماع

مختلف  یها شکلکه  دهد می( نشان 2013همکاران )یانگ و  .(Gascón, 2012است ) یضرور یتوسعه گردشگر یبرا

 یها شرکت هیعل ،یمحل یها گروه رایز کند ایجاد می گردشگری ذینفعان نیرا ب و همکاری اتحادها، یتعارض اجتماع

شنگ  نیل(. همچنین در این رابطه یوشی و Yang et al, 2013شوند ) یمتحد م کنند، ، که حقوق آنان را نقض مییخارج

به ساختار  یخاص یها بیآس ذینفعان، انیدر م یگردشگر فعاز تفاوت در منا یناش تعارضدارند که  (، بیان می2020)

 شرفتیباعث پ یتا حد و نیز مدیریت صحیح آن، ها آنهای موجود و علل بروز  شناسایی تعارض کند، اما یوارد م یاجتماع

 (.Yuxi & Linsheng, 2020شود ) یم زین یاجتماع

یکی از منطقه ییلاقی شمال شرقی ایران همواره به دلیل برخورداری  عنوان بهنواحی روستایی شهرستان طرقبه شاندیز 

-فرهنگی و ، گردشگری طبیعتهای دوم خانههای طبیعی، اقلیمی، تاریخی و فرهنگی خاستگاه گردشگری  از ظرفیت

 سایر. ورود گردشگران به مناطق روستایی این شهرستان، همانند (Karimi & Boley, 2023است )تاریخی روستایی 

 Sojasi Qeidari etاست )داشته  به همراهفرهنگی، را -محیطی و اجتماعی مناطق روستایی، پیامدهای اقتصادی، زیست

al, 2022 نارضایتی و تعارض میان صاحبان نظر اختلاف گیری شکلسالیان متمادی، سبب  در طی(. این پیامدها ،

زیست و  های حفاظت از محیط مانند سازمان) ییها ارگانگردشگری مستقر، ساکنان محلی، گردشگران و  های کاربری
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عنوان  تواند به یممدیریت نگردد،  درستی بههای میان ذینفعان گردشگری روستایی  ( شده است. اگر تعارضمیراث فرهنگی

 همراهبه ی را عاطف ی شدیدها شود، واکنش یتلقویژه جوامع محلی  ی روابط فردی و گروهی ذینفعان بهبرا یدیتهد

در  (.Chien & Ritchie, 2018دهد )گسترش  هیاول ریفراتر از افراد درگ را جویانه تلافیداشته باشد و دامنه رفتارهای 

اگرچه  (.farmaki, 2017شد )خواهد  ی روستاییگردشگر توسعهاحتمالاً مانع از میان ذینفعان، روابط ناکارآمد نهایت این 

قلمداد  ی روستاییگردشگر یمقصدها تیریدر مد نیادیبن یها از چالش یکیرا  نفعانیموجود، تعارض ذ یپژوهش اتیادب

 زمان همطور  به غیر کارکردیو  یکارکرد فیرا در دو طی این تعارض امدهایجامع که پ یاست، اما فقدان نگاه نموده

 جیآثار و نتا یی. لذا شناسامشهود است ییروستا یدر مطالعات گردشگر برجسته یخلاء نظر کی عنوان به د،ینما لیتحل

قرار  برنامه ریزان اریدر اخت کارآمد تعارض تیریمد یقدرتمند برا یابزار قصدهای گردشگری روستایی،در م ها تعارض

 یشکاف مطالعات پر کردنبا هدف  ،پژوهش حاضر رو ازاین بخشد، میبهبود  را ییروستا یو توسعه گردشگر دهد می

شهرستان  ییروستا یگردشگر یدر مقصدهاتعارض  گیری شکل غیر کارکردیکارکردی و اثرات  یبه بررس، موجود

در ، ترین پیامدهای تعارض مهمدر تلاش است تا پاسخگوی این پرسش اصلی باشد که  و پردازد یم زیطرقبه شاند

 باشد؟ ( میغیر کارکردیکردی یا رکا) یامدهاییپو از چه نوع  ست؟یچ موردمطالعه ییروستا یگردشگر یمقصدها

 

 ینظر مبانی

( McKercher et al, 2005متعدد )فرآیندی پویا و پیچیده از تعاملات میان ذینفعان ، تعارض در گردشگری روستایی

به  یابیدر دست یناتوان ای« ناسازگار» یها تفاوت به یکدیگرچند( طرف وابسته  ایاست که در آن دو ) یتیوضعدر 

تعارض در  نیشتریب .(Kruczek et al, 2022کنند ) یاقدام م تیوضع نیا رییتغ یو برا کنند یخود را درک م یها خواسته

 ,Kreiner et alاست )سرچشمه گرفته  شناسی جامعهفلسفه و  و از یتعارض اجتماع هینظرهای گردشگری از  عرصه

2015; Wang & Yotsumoto, 2019)،  یبررسبا دو رویکرد را عمدتاً  یتعارض در گردشگرپیامدهای پژوهشگران لذا 

 :اند نموده

 پارسونز یساختار ییکارکردگرا کردیرو

و  کپارچهی، داریفرض که جامعه ذاتاً پا نیعمدتاً بر اساس ا ی، تعارض اجتماعیپارسون یساختار ییدر کارکردگرا

 & Wangشود ) یم یو ناکارآمد تلق کننده ، مخلیعیرطبیغ ی،ماریب کی عنوان به ، لذا تعارضاست یکارکرد

Yotsumoto, 2019 از  به نقلParsons, 1949).  برخی از  دهد میوجود دارد که نشان  یاتیادبدر رابطه با گردشگری

اند که  اظهار داشتهتوسعه گردشگری  مرتبط با یمنف جیمشکلات و نتا بر تأکیدنویسندگان با اتکا به نظریه فوق و نیز 

( چراکه Wang & Yotsumoto, 2019; Loperena, 2017; Marquesa et al, 2021دارد )تعارض ماهیتی خصمانه 

 یامزاناعادلانه  عیمانند توز هایی چالشبا  از جمله مقاصد گردشگری روستایی ایران() یگردشگرجوامع مقصد  بسیاری از

(Wang, 2021)، یفضعی رهبر (Curcija et al, 2019 بروز ،)یفرهنگ-یاجتماع یها تفاوت (Yang et al, 2013 ،)

 Abu) یتینارضاو احساس  یتضاد در منافع عموم( و Almeida et al, 2018) ینفعانذهای توسعه میان  تضاد در دیدگاه

Al Haija, 2011; Dredge, 2010 ،)هستند میان ذینفعان گردشگری ها اغلب علل تعارض  چالش نیا ،اند مواجه شده

(Curcija et al, 2019) فرهنگی جوامع آسیب  -به منابع و میراث طبیعیتواند  که می( برساندYang et al, 2013 )و 

 ;Wang, 2021کند ) یرا در جامعه محدود م توسعه گردشگری و تحقق توسعه پایدار لیپتانسدر نهایت منافع ذینفعان، 

Curcija et al, 2019مخرب )وضعیتی اجتماعی با نتایج توان  (. بر این اساس تعارض در گردشگری را میCurcija et 

al, 2019یگردشگر نفعانیذ نیتعادل قدرت ب ( ناشی از عدم توافق و (Yotsumoto, 2019 & Wang ،) نقض حقوق
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 تعریف نموده( Almeida et al, 2017مختلف ) های ارزشو  (Wang, 2021ناعادلانه )و رفتار  ذینفعان هیو منافع اول

 لذا، گروهی از نویسندگان بر .(1400رضائیان، است ) پذیر امکانطریق اصلاح علل بروز تعارض،  ازآن  مدیریت که

در  داریبه اهداف پا توجه(، Fletcher et al, 2016) پایدار یگردشگر به یابی دست یبرا یجوامع بوم توجه به تیاهم

 یارتقا (Dredge, 2010) عادلانه درآمدی و توزیع منافع عموم میمفاه تیتقو، (Wang, 2021) یگردشگرتوسعه 

تضادها،  ی،گردشگرتوسعه تا نموده  تأکید (،Causevic & Lynch, 2013صلح ) جادیو ا ذینفعان نیب یهمکار

 و منجر به بروز تعارض نگردد. نکند دیها و اختلافات را تشد ها، خشونت ینابرابر

 2و کورز 1دهرندورف یرفتاررویکرد 

و مثبت همه  یبخش ضرور توانند یم ها تعارض دارد که در کنار آثار مخرب و غیر کارکردی، میاین رویکرد، بیان 

اتحادها همراه است، اما در  لیتشک و یاغلب با همکار تعارض، چرا کهباشند  یاجتماع راتییو لازمه تغ یروابط اجتماع

 ,Yang et alاست ) قرارگرفته موردبحث ندرت به ،وحدت و یهمکار شیدایو پ تعارض نیرابطه ب یمطالعات گردشگر

 یا وهیبلکه به ش ،یعنوان نه مثبت و نه منف را بهدر گردشگری  تعارض یها تیوقعمتنها برخی از نویسندگان  (.2013

 دارند میو بیان  .(Curcija et al, 2019کنند ) یم یمعرف و رشد سازنده رییتغ یبرا یعنوان فرصت بهو مخرب  ایسازنده 

 شیآشکار شود و منجر به افزا و گفتگوبحث  قیتواند از طر یتعارض سازنده م رایز ستیمخرب ن شهیتعارض همکه 

کند  نیرا تضم گردشگری در جوامع میزبان توسعه مثبت تیو در نهاذینفعان گردشگری شود  نیب یهمکار ودرک 

(Okazaki, 2008.)  تواند رشد اقتصادی محلی را تحریک کند و  این نظریه توسعه گردشگری سالم می بر اساسلذا

منجر به حداقل  که نحوی بهو مناسب از منابع  مؤثرایجاد اشتغال و سایر آثار مثبت اقتصادی را همراه با استفاده  های زمینه

 ,Ristić et al, 2019; Panzer-Krause, 2020; Mao et alکند )محیطی شود، تسهیل  زیست یطمحرساندن آثار 

که  کند یفراهم م تیواقع نیدرک ا یبرا یلیتحل یموجود، ابزار ینظر اتیبه تعارض و ادب کردیرو نیا (.2014

 رییتغ یبرا یاختلال مخرب، بلکه فرصت کینه صرفاً  تواند، یم ران،یا ییروستا یموجود در مقاصد گردشگر یها تعارض

 ،یمشارکت تیریگفتگو و مد از طریق بر آنکه شروطباشد، م ییروستا داریتوسعه پا شبردیهنجارها و پ فیبازتعر ،ینهاد

 شود. تیجنبه سازنده آن تقو

 انیمشارکت م، اثربخشارتباطات منجر به ایجاد ) یکارکردهای  در مقاصد گردشگری، دارای جنبه تعارض براین اساس

و پیامدهای  یکاهش همکار، شدن افراد یدوقطب) یکارکردغیر گردشگری روستایی( و  حل مشکلاتو  نییتبو  افراد

میان  (Kruczek et al, 2022ها ) ارزش ای ازهایمنابع، نتفاوت و تضاد در به باشند و  منفی برای ساکنان مقاصد( می

مقصدهای گردشگری ) یاجتماعنظام  کیاگر قرار است  . لذامربوط باشد (،Wang, 2021) ذینفعان مختلف گردشگری

. لذا (Yang et al, 2013نمود ) تیتعارض را کاهش و آثار مثبت را تقو یآثار منف دیشود، بامند  از تعارض بهره روستایی(

ها در جهت مثبت حرکت کرده و سبب ایجاد  مدیران و برنامه ریزان مقصدهای گردشگری باید تلاش کنند تا از تعارض

 های سازنده گردد. رقابت

 

 پژوهش  روش

کمی  یها از نوع پژوهش یشناس روش تیماهی و از نظر کاربرد-بنیادی قاتیزمره تحقهدف در پژوهش حاضر از نظر 

منظور ابتدا آثار و  به اینصورت گرفته است.  محقق ساختهگیری از پرسشنامه  باشد. گردآوری اطلاعت با بهره می

                                                           
1. Dahrendorf, 1958 

2. Coser, 1998 
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های سنجش اثرات  عنوان ابعاد و شاخص به از ادبیات نظری موجود، پیامدهای تعارض در دو گروه آثار مثبت و منفی

های گوناگون زندگی ساکنان مقصدهای گردشگری روستایی استخراج شد. سپس  تعارض میان ذینفعان بر جنبه

، طراحی و از بسیار زیاد تا بسیار کم() یکرتل ای گزینه 5 ( در طیف1)جدول  یهگو 48متشکل از  محقق ساختهپرسشنامه 

 یزشاندطرقبه و واقع در سه محور اصلی گردشگری شهرستان تایی مقصد گردشگری روس 1۹نفر از ساکنان  3۹2توسط 

با  که ،(بخش شاندیز، دهستان ابرده چهار روستا و بخش طرقبه دهستان جاغرق پنچ روستا و دهستان طرقبه ده روستا)

 ت جمعیت آن(بتعیین حجم نمونه در هر روستا به نس) یا طبقه ( و به شیوه تصادفی05/0خطا کوکران )استفاده از فرمول 

است.  شده تکمیل، شده انتخاب ،موردمطالعهنسبت به موضوع ، آگاهی و اشراف اطلاعاتی، پاسخگو قرار دادنو با مبنی 

 قرارگرفته وتحلیل تجزیهآمارهای توصیفی و استنباطی، مورد  و spss افزار نرمها با استفاده از  های حاصل از پرسشنامه داده

 .است

 

 ییروستا یگردشگر مقصدهایها در  از تعارض یاثرات ناش .1جدول 

 سازنده(کاربردی، ) یکارکردتعارض  (غیر سازندهناکارآمد،  رانگر،یو) یکارکردغیر تعارض 
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 سازی منابع درآمدی در زمینه  کاهش ظرفیت متنوع
 گردشگری

  درآمدهای حاصل از گردشگریکاهش سطح 

  ی در زمینه گردشگریشغل تیامنکاهش 

 افزایش استرس شغلی در زمینه گردشگری 
 یگردشگر نهیدر زم یاقتصاد تیفعال زهیکاهش انگ 

ی
صاد

اقت
ی 
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کو

ش
 

 های شغلی ایجاد و بهبود فرصت 
 های کسب درآمد افزایش انگیزه 

 ایجاد درآمد برای مدیریت محلی 

  گذاری سرمایههای  ایجاد فرصت 
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 ییروستاگردشگری  یامدهایبه آثار و پ ینگاه منف 
 گردشگری( ضد توسعهو  ضد گردشگری)
 نابرابری در توزیع درآمد 

 تغییر سبک زندگی روستایی 

 فرهنگی-ها و هویت اجتماعی تغییر ارزش 
 تصور منفی روستائیان از مدیران روستایی 

ی
یط

مح
ی 

دار
پای

- 
ی

بد
کال

 

  (محیطی زیستاستفاده پایدار از منابع روستا )کنترل اثرات منفی 
 پویا شدن محیط زندگی روستایی 
  در روستاها وساز ساخترعایت بیشتر ضوابط قانونی 

 های  های توسعه گردشگری با ارزش هماهنگی بیشتر طرح
 طبیعی
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 های  افزایش آلودگیروستا )ی عیطب تخریب محیط

 ، تخریب زمین(محیطی زیست
 روستادر  ازحد بیش وساز ساخت 
 ها افزایش تغییر کاربری زمین 

  خواری زمینرشد پدیده 

 های تخریب اموال عمومی روستا رشد انگیزه 
 یرمجازغهای غیرقانونی و  افزایش زمینه فعالیت 

 و ...( غیرمجاز وساز ساخت)
 افزایش تضادهای کالبدی در روستاها 

ی
نگ

ره
ی ف

حیا
ا

- 
عی

ما
جت

ا
 

 افزایش حس تعلق مکانی 

 بهبود کیفیت زندگی روستائیان 

 انگیزه برای حفظ فرهنگ محلی 

 انگیزه بازسازی بناهای تاریخی 

ثیر
تأ

 
ض

عار
ت

 
 ها

ر 
ب گر

دش
گر

ش 
ذیر

پ
 

  روستائیان و ارائه خدمات به  نوازی مهمانعدم
 گردشگران

  گردشگران به روستاکاهش ورود 

 و 
ت

رک
شا

ت م
قوی

ت

ل
عام

ت
 

 از بروز اختلافات گسترده گیری پیش 
 نفعانیذ ریبا سا یشارکت جامعه محلافزایش م 

  بین ذینفعان اثربخشبرقراری ارتباطات 
  روستاییان گروهی درونافزایش همکاری 

 ایجاد حس رقابت سازنده 
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یر
تأث

 
ض

عار
ت

 
 ها

ر 
ب

از 
ت 

ضای
و ر

ی 
ست

هزی
ب

ی
دگ

زن
 

  حس تعلق مکانیکاهش 

  افزایش نرخ جرم و جنایت() یتامنکاهش احساس 
 کاهش رضایت از کیفیت زندگی 
 گردشگران و  نیب تضاد) یاجتماعدوگانگی  افزایش

 محلی( ساکنان

 سلب آسایش ساکنان محلی 

 

یر
تأث

 
ض

عار
ت

 
 ها

ر 
ب

م 
جا

نس
و ا

ت 
رک

شا
م

ی
اع

تم
اج

 

 ییانروستا کاهش همبستگی اجتماع 
  روستاییانکاهش اعتماد اجتماعی 
 بروز نزاع و درگیری میان ذینفعان 
 تضعیف همکاری بین گروهی 
 افزایش اختلاف با ذینفعان 

یر
تأث

 
ض

عار
ت

 
 و  ها

ت
در

ر ق
ب

ت 
ارا

ختی
ا

ان
ائی

ست
رو

 

  در استفاده از ) یمحلبه انزوا کشیده شدن جامعه
 خدمات و منابع(

  کاهش اختیارات خانوار در زمینه نوسازی مسکن و
 یا بازسازیمصالح در ساخت نوع  استفاده از

؛ موحد و 13۹8؛ شفیعی ثابت و هراتی فرد، 13۹5سرخیلی و همکاران،  فارسی : با اقتباسمأخذ
 1400؛ امیدوار و همکاران، 13۹۹؛ پیمانفر، 13۹۹همکاران، 

 ;Almeida et al, 2017; Beekman et al, 2017; Teng, 2019 لاتین

Hjalager, 2020; Wang, 2021; Gross et al, 2022; Long Ma 
et al, 2022 

 

شاخص )psi 1گیری  ، از مدل تصمیمموردمطالعهمقصدهای  یی اثرات تعارض ذینفعان درفضا لیتحلمنظور  همچنین به

 یها از روش یکیشد،  یمعرف 2مانیا و باتتوسط  2010مدل، که در سال  نیااست.  شده استفاده(، تیانتخاب ارجح

 .دهد میارائه  دهیچیپ یریگ میحل مسائل تصم یبرا یلیتحل ی( است که چارچوبMCDM) 3ارهیچندمع یریگ میتصم

 میتصم سیماتر کیاز  یریگ با بهره ها نهیگز یبند و رتبه ارهایوزن مع زمان همامکان محاسبه  کرد،یرو نیا یدیکل تیمز

 تشکیل و با آغازشده ارهایهدف و مع هیاول ییشناساکه از  است کیستماتیمدل شامل نُه مرحله س نیا ندیآواحد است. فر

 انحراف معیارو  رییتغ تیاولو ن،یانگیم یها ارزش ر،یمس نی. در اابدی یادامه م ها دادهی ساز نرمال و میتصم سیماتر

 یبرا ییعنوان مبنا به ییمقدار نها نیشود. ا نییتع نهیهر گز یبرا Psiیی و مقدار ارزش نها تیتا در نها شده محاسبه

 -Attri and Grover, 2015: 208شود ) یمنجر م نهیو به انتخاب به ردیگ یقرار م مورداستفاده ها نهیگز ینزول یبند رتبه

210.) 

ها  شاخصلذا است،  شده بهره گرفته، آزمون پیشروش و  اریبا مع سهیروش مقااز دو  سنجش روایی پرسشنامه منظور به

انطباق  د. سپس میزان درستی، جامعیت ویمطالعات پیشین استخراج و طراحی گردگیری از  ، با بهرهسؤالاتو 

نفر از نمایندگان  3شامل ) ییروستانفر از خبرگان  17از نظرات  گیری بهرهبا  موضوع پژوهش،با  شده طراحیهای  شاخص

روستایی، که به شیوه وکارهای گردشگری و مدیران  هر گروه از ذینفعان گردشگری: ساکنان محلی، صاحبان کسب

مجرب و متخصصان  کارشناسانو  ، تعیین شد(موردبررسیدانش و آگاهی از موضوع  بر اساسگیری هدفمند  نمونه

میزان همچنین  است. قرارگرفته، مورد ارزیابی (ربط ذی دولتی های سازماننفر از اساتید دانشگاه و نمایندگان  8شامل )

که میزان پایایی  دهد مینتایج نشان است.  قرارگرفته موردبررسیبا استفاده از روش آلفا کرونباخ نیز پایایی پرسشنامه 

برخوردار  لازم، اعتبار و یا پایایی اعتمادپذیریباشد و پژوهش صورت گرفته از  می بالادر سطح  (885/0آمده ) دست به

                                                           
1. Preference selection index 

2. Maniya and Bhatt 

3. multi-criteria decision making 



 137..         . یگردشگر یبر ساکنان مقصدها نفعانیتعارض ذ یکارکرد ریو غ یکارکرد یامدهایپ لیتحل /و همکاران  یاراحمدی

 .باشد می

 

 ها یافته

درصد  70 ،یتیجنس بیاز نظر ترک، سال 40افراد نمونه  یسن نیانگینشان داد که م انیپاسخگو یها یژگیو لیتحل

درصد  34 پلم،یدرصد د 48متأهل و  ها آندرصد از  ۹2 نیهمچن .باشند میدرصد زنان  30مردان و  انیپاسخگو

ساختار اشتغال جامعه نمونه  ی. بررسهستند کیآکادم لاتیصحت یدرصد دارا 18و متوسطه اول و  ییابتدا لاتیتحص

در بخش  میمستق صورت بهدرصد  32و تنها  یدرصد در بخش کشاورز 2۶، درصد در بخش خدمات 53نشان داد که 

 یگردشگر یدرآمدها یاز هسته اصل یجامعه بوم زیدهنده سهم ناچ امر نشان نیاشتغال دارند که ا یمشاغل گردشگر

را تجربه  نفعانیذ ریتعارض با سا میمستق طور بهاظهار داشتند که  انیدرصد از پاسخگو 5۶ ن،یمنطقه است. علاوه بر ا

 .اند خود بوده یروستا طیتعارضات در مح نیشاهد بروز ا زین گریدرصد د 44و  نموده

 

 ییبر جوامع روستا یگردشگر نفعانیذ تعارض یمنف تأثیراتتحلیل 

منفی تعارض بر ساکنان مقصدهای گردشگری  تأثیراتتعارض بر ابعاد سنجش  تأثیرمنظور بررسی تفاوت میزان  به

ها و اندازه  با توجه به مقادیر میانگین .(2است )جدول  شده استفاده ای نمونهتک  T، از آزمون موردمطالعهروستایی 

 یستیکاهش بهز منفی چون: تأثیراتموجود میان ذینفعان،  های تعارض کهتوان بیان نمود  ( میCohen's D)1اثر

در  یمشارکت جوامع محل فی(، تضع18۹/3) یگردشگرنسبت به  یادراکات منف جادی(، ا231/3 یانگینمبا ) ییانروستا

اندازه  ریاما مقاد، به همراه گذاشته است. (103/3روستا )در  یکالبد-یطیمح یتضادها جادی( و ا1۶5/3) یگردشگر نهیزم

، با مقدار مفروض، در سطح کم و موردمطالعه ابعادتعارض بر  تأثیر نیانگیم نیاز آن است که اثر اختلاف ب یاثر حاک

 ها تعارضمنفی که  تأثیرتوان بیان نمود که بیشترین  می و اندازه اثر ها لذا با توجه به مقادیر میانگین .باشد یمتوسط م

ادراکات  جادیا و انییروستا یستیکاهش بهزداشته است،  در پی موردمطالعهگردشگری روستایی  برای ساکنان مقصدهای

 باشد. ی مینسبت به گردشگر یمنف
 

 غیر کارکردی های تعارضاقتصادی، اجتماعی و محیطی جوامع روستایی از  تأثیرپذیریارزیابی . 2جدول 

 انحراف معیار میانگین شاخص
اندازه 

 اثر

 3مقدار آزمون = 

 اختلاف میانگین معناداری درجه آزادی tآماره 
 % سطح احتمال۹5

 حداکثر حداقل

 10/0 -05/0 022/0 573/0 3۹1 5۶4/0 03/0 771/0 022/3 آوری اقتصادی کاهش تاب

 25/0 13/0 18۹/0 000/0 3۹1 52۶/۶ 33/0 574/0 18۹/3 ادراکات منفی

 17/0 03/0 103/0 003/0 3۹1 ۹3۹/2 15/0 ۶۹5/0 103/3 کالبدی-تضادهای محیطی

 0۹/0 -10/0 -004/0 ۹37/0 3۹1 -07۹/0 00/0 ۹5۹/0 ۹۹۶/2 عدم پذیرش گردشگری

 28/0 18/0 231/0 000/0 3۹1 524/۹ 48/0 47۹/0 231/3 کاهش بهزیستی

 0.24/0 0۹/0 1۶5/0 000/0 3۹1 5۶1/4 23/0 718/0 1۶5/3 تضعیف مشارکت

 -30/0 -44/0 -3۶۶/0 000/0 3۹1 -310/10 -52/0 703/0 ۶34/2 کاهش قدرت و اختیارات

 

منفی تعارض بر ساکنان مقصدهای گردشگری روستایی  تأثیرسنجش  های شاخصهمچنین نتایج این آزمون در سطح 

از  در سطح کم و متوسط(بالاتر ) یطور معنادار تعارض به یمنف یها تمام شاخص نیانگیمکه  دهد می، نشان موردمطالعه

                                                           
 اثر بسیر قوی = d >8/0اثر قوی و  = d>5/0اثر متوسط،  = d < 4۹/0 > 2/0 ضعیف،اثر  = d <1۹/0اندازه اثر برابر است با:  های کران. 1
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 به دلیل( 83/3 یانگین)م ییانروستا شیسلب آساهای:  ها بر شاخص منفی تعارض تأثیرو بیشترین  مفروض استمقدار 

افزایش  به دلیل( 81/3روستا )ی عیطب طیمح بیتخردر روستا ناشی از حضور گردشگران و  ایجادشدهازدهام و ترافیک 

 نیتضاد ب شیافزا (،۶3/3) ینفعانذهای: افزایش اختلاف با  بر شاخص به ترتیب ازآن پسحجم زباله در طبیعت، و 

آن بر  تأثیر( و کمترین 4۹/3) یدرآمد یها زهیاهش انگ( و ک50/3) یتامنکاهش احساس (، 4۹/3ساکنان )گردشگران و 

و رشد ( 40/2مسکن ) ینوساز بازسازی و منظور بهاستفاده از مصالح  در ساکنان محلی اریکاهش اختهای:  شاخص

 باشد. (، می33/2روستا ) یاموال عموم بیتخر یها زهیانگ

 

 ییبر جوامع روستا یگردشگر نفعانیذ تعارض یمنف تأثیراتتحلیل 

 یتعارض بر ساکنان مقصدها مثبت تأثیراتتعارض بر ابعاد سنجش  تأثیری در سطح ا تک نمونه Tآزمون نتایج 

ها بر ابعاد مور مطالعه کمتر از  تعارض تأثیرگذاری زانیاست که مانگر آن ی، ب(3موردمطالعه )جدول  ییروستای گردشگر

ها در  تعارض تیریآن است که مد انگریمسئله ب نی. ادباش یاختلاف در سطح متوسط م نیو اثر ا مقدار مفروض

 یروستاها یدر تمام توجه قابلمثبت  یامدهاینبوده است که دربردارنده آثار و پ یا گونه به موردمطالعه یمقصدها

 باشد. موردمطالعه
 

 کارکردی های تعارضاقتصادی، اجتماعی و محیطی جوامع روستایی از  تأثیرپذیریارزیابی . 3جدول 

 انحراف معیار میانگین شاخص
اندازه 

 اثر

 3مقدار آزمون = 

 اختلاف میانگین معناداری درجه آزادی tآماره 
 % سطح احتمال۹5

 حداکثر حداقل

 04/0 -17/0 -0۶4/0 210/0 3۹1 -255/1 0۶/0 01۶/1 ۹3۶/2 شکوفایی اقتصادی

 -1۹/0 -33/0 -258/0 000/0 3۹1 -475/7 38/0 ۶82/0 742/2 پایداری محیطی

 -13/0 -2۹/0 -210/0 000/0 3۹1 -3۶۹/5 27/0 774/0 7۹0/2 احیای فرهنگی

 -18/0 -34/0 -2۶3/0 000/0 3۹1 -34۶/۶ 32/0 821/0 737/2 تقویت مشارکت

 

که  است آن انگریب ،تعارض بر ساکنان مقاصدمثبت  تأثیرسنجش  یها شاخصآزمون در سطح  همچنین نتایج این

، تفاوت وجود دارد اما میزان این تفاوت اندک است. به با مقدار مفروض ،موردمطالعه های شاخص نیانگیماگرچه میان 

، استفاده ناپایدار از وجود بااینی نزدیک به متوسط دانست. جامعه محل یمثبت تعارض برا تأثیرات زانیم توان میعبارتی 

، حاکی از آن با یکدیگرو مشارکت ذینفعان  اثربخشتاریخی و عدم ارتباط  های جاذبهبه حفظ و احیای  توجهی کممنابع، 

ها نتوانسته است منجر به  ، لذا تعارضبه نحو مطلوب مدیریت نشده است موردمطالعهدر مقصدهای  ها تعارض است که؛

؛ پویا موردمطالعهبرای برخی از مقصدهای  ها تعارض مثبت تأثیر نیشتریبتوسعه و بهبود شرایط زندگی روستایان شود و 

 (، بوده است.41/3 یانگینروستا )مشدن محیط 

 

 ییبر جوامع روستا یگردشگر نفعانیتعارض ذمثبت و منفی  تأثیراتمقایسه میزان 

بر ساکنان مقصدهای گردشگری  یگردشگر نفعانیتعارض ذ یمثبت و منف تأثیرات زانیم سهیمقا اصل ازحنتایج 

تعارض رکردی تعارض در برخی از مقاصد، اپیامدهای ک رغم علی که دهد مینشان ، (4موردمطالعه )جدول روستایی 

 نیانگیمبا تعارض )و آثار منفی  نشده تیریبه نحو مطلوب مد موردمطالعه ییروستا یدر مقصدهای گردشگر ذینفعان

در مقصدهای های موجود میان ذینفعان  (. لذا تعارض1شکل است )( بوده 7۹7/2آن )بیشتر از آثار مثبت نسبتاً  (0۹7/3
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 دانست. غیر کارکردی های تعارضتوان از نوع  را می موردمطالعه ییروستا یگردشگر
 

 ییبر جوامع روستا یگردشگر نفعانیتعارض ذ یمثبت و منف تأثیرات زانیم سهیمقا .4جدول 

 انحراف معیار میانگین اثرات تعارض
اندازه 

 اثر

 3 =مقدار آزمون 

 اختلاف میانگین معناداری درجه آزادی tآماره 
 % سطح احتمال۹5

 حداکثر حداقل

 14/0 0۶/0 0۹7/0 000/0 3۹1 557/4 23/0 423/0 0۹7/3 غیر کارکردی

 -13/0 -28/0 -203/0 000/0 3۹1 -3۹1/5 27/0 744/0 7۹74/2 کارکردی

 

 
 موردمطالعهآثار و پیامدهای مثبت و منفی تعارض بر ساکنان مقصدهای گردشگری روستایی . 1شکل 

 

 روستاها کیبه تفک یگردشگر نفعانیتعارض ذ تأثیرات زانیم یبررس

گیری از  ، با بهرهنفعانیاز تعارض ذ موردمطالعهیی روستا یمقصدهای گردشگر تأثیرپذیری ییفضا لیتحلمنظور  به

تعارض بر مقصدهای  (۶)جدول  یمنفو  (5مثبت )جدول  تأثیرات ندیاز برآ یکل یابیارز ک، یPSI مدل یخروج

تعارض در مقصدهای گردشگری  منفی تأثیراتمیزان  است. نتایج این مدل بیانگر آن است که شده ارائه موردمطالعه

های موجود، بیشترین پیامد منفی را به ترتیب برای  تعارض که طوری بهتفاوت دارد  با یکدیگر موردمطالعهروستایی 

وسطی،  علیا، نغندر، ازغد، میان علی، جاغرق، مج، کنگ، تجر، مغان، زشک، مایان سفلی، ابرده ساکنان روستاهای؛ ابرده

ی؛ گراخک، سربرج، و ساکنان روستاها یبرا بیبه ترتپیامد منفی را  و کمترینخانرود و اردمه سفلی، دهبار،  میان

به سه  ها تعارضمنفی از  تأثیرپذیریرا از نظر  موردمطالعهتوان روستاهای  همچنین میداشته است.  در پیآهن،  کلاته

منفی تعارض در  تأثیراتبندی نمود. براین اساس میزان  کم طبقه تأثیرپذیریزیاد، متوسط و  تأثیرپذیریگروه با 

؛ نغندر، در روستاهای، در سطح زیادعلیا،  علیا، جاغرق، مج، کنگ، تجر، مغان، زشک و مایان ابرده سفلی، ابردهروستاهای؛ 

در رج و گراخک آهن؛ سرب کلاته و در روستاهای؛ در سطح متوسطسفلی، دهبار، خانرود و اردمه،  وسطی، میان ازغد، مایان

 .(2باشد )شکل  سطح کم می
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 منفی تعارض بر جوامع روستایی تأثیرات میانگین و میزان. 5جدول 

رت Psi اثرات منفی روستا
 به

رت Psi اثرات منفی روستا
 به

 ۶ 0۹5/2 33۹/3 تجر 3 1۶۶/2 2۶2/3 جاغرق

 4 157/2 377/3 مج 10 02۶/2 147/3 نغندر

 1۶ 8۹8/1 12۶/3 اردمه 5 0۹۹/2 743/2 کنگ

 15 ۹2۹/1 100/3 خانرود 17 818/1 71۶/2 آهن کلاته

 7 088/2 238/3 مغان 14 ۹35/1 ۹۹0/2 دهبار

 1۹ 5۹۹/1 533/2 گراخک ۹ 081/2 12۹/3 علیا مایان

 2 2۹4/2 375/3 علی ابرده 12 ۹53/1 035/3 وسطی مایان

 1 323/2 3۹0/3 سفلی ابرده 13 ۹4۹/1 003/3 سفلی مایان

 8 08۶/2 145/3 زشک 11 ۹78/1 304/2 ازغد

  18 ۶83/1 5۶5/2 سربرج

 

 
 psiها بر اساس مدل  از تعارض موردمطالعهمنفی ساکنان مقصدهای گردشگری روستایی  تأثیرپذیریمیزان . 2شکل 

 

 که طوری به باشد. می موردمطالعهمثبت تعارض در مقصدهای  تأثیراتمیزان  تفاوتهمچنین نتایج این مدل بیانگر 

علیا، زشک،  برای ساکنان روستاهای؛ ازغد، کنگ، جاغرق، ابرده به ترتیبهای موجود، بیشترین آثار مثبت را  تعارض

آهن،  وسطی، کلاته علیا و کمترین آثار مثبت را برای ساکنان روستاهای: سربرج، مایان سفلی و مایان گراخک، نغندر، ابرده

از نظر  موردمطالعههمچنین روستاهای سفلی، تجر، مج، خانرود، دهبار، مغان و اردمه، به همراه داشته است.  مایان

 مثبت تعارض در روستاهای؛ تأثیرات. براین اساس میزان شود میبندی  به سه گروه طبقه ها تعارضمثبت از  تأثیرپذیری

و در  متوسطعلیا،  سفلی و مایان ؛ زشک، گراخک، نغندر، ابردهروستاهایدر ، ، در سطح زیادایعل ابرده و ، جاغرقکنگ ازغد،

 .(3باشد )شکل  کم میو سربرج،  یوسط انیماآهن،  سفلی، کلاته اردمه، مغان، دهبار، خانرود، مج، تجر، مایان روستاهای؛

 

 مثبت تعارض بر جوامع روستایی تأثیراتمیانگین و میزان . 6جدول 

رت Psi اثرات مثبت روستا
 به

رت Psi اثرات مثبت روستا
 به

 15 ۹۶3/0 7۹4/1 تجر 3 ۶88/1 272/3 جاغرق

 14 003/1 888/1 مج 7 3۶۹/1 ۶88/2 نغندر
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 10 145/1 07۶/2 اردمه 2 8۶1/1 ۶51/3 کنگ

 13 122/1 188/2 خانرود 17 ۹08/0 ۶5۹/1 آهن کلاته

 11 13۹/1 1۶۹/2 مغان 12 133/1 37۶/2 دهبار

 ۶ 432/1 ۶1۹/2 گراخک ۹ 208/1 371/2 علیا مایان

 4 ۶44/1 244/3 علی ابرده 18 ۹0۶/0 ۶۹4/1 وسطی مایان

 8 258/1 388/2 سفلی ابرده 1۶ ۹23/0 712/1 سفلی مایان

 5 580/1 053/3 زشک 1 ۹۹۶/1 853/3 ازغد

  1۹ 810/0 418/1 سربرج

 

 
 psiها بر اساس مدل  از تعارض موردمطالعهمثبت ساکنان مقصدهای گردشگری روستایی  تأثیرپذیریمیزان . 3شکل 

 

که  ،غیر کارکردی یها تعارضکه  دهد مینشان ، PSIمدل  یها یخروجبررسی نتایج حاصل از تحلیل  طورکلی به

 یروستاها سایرتجر، مج و  ا،یعل انیما رینظ ییدارند، در روستاها یبر مقصدهای گردشگر یتوجه قابل یمنف یامدهایپ

توسعه،  یها فرصت جادیا یجا ها به مناطق، تعارض نیاز آن است که در ا یحاک ها افتهی نی، غالب هستند. اموردمطالعه

ازغد و گراخک،  یروستاها یبرا PSIمدل  جی. در مقابل، نتااست شده یتماعو اج یطیمح یها بیمنجر به آس

 یآگاه شیافزا ،یمشارکت محل تیمثبت همراه بوده و به تقو تأثیراتاست که با  یکارکرد یها دهنده تعارض نشان

و نغندر،  ایعل جاغرق، کنگ، ابردهی روستاهاها در  تعارض نی. همچننموده استکمک  ها رساختیو توسعه ز یاجتماع

 جادیمشارکت و ا تیبه تقو ها تعارض مؤثر تیریکه مد یطور بهداشته است؛  به همراه یدوگانه و متناقض یامدهایپ

 یفرهنگ راتییو تغ زیست محیط بیگردشگران موجب تخر هیرو یب شیافزا که درحالیمنجر شده،  یشغل یها فرصت

 یاز بافت اصل یکیزیو فاصله ف یگرد عتیطب تیماه لیآهن و سربرج به دل کلاته یعلاوه، روستاها است. به دهیگرد

بسته به ها  تعارض تأثیرکه  دهد مینشان  سهیمقا نی. ا(4اند )شکل  را تجربه کرده یمثبت و منف تأثیر نیروستا، کمتر

ی و رفاه یرساختیباشد و توسعه ز ریکاملاً سازنده متغ فیط کیمخرب تا  املاًک فیط کیاز  تواند یم ت،یریمد نحوه

در  یدیکل محلی از عوامل ساکنان یبرا متنوع یشغل یها فرصت جادیمشارکت و ا یها نهیزمفراهم آوردن  ،مقصدها

 ازغد و کنگ، کاملاً مشهود است. ییروستا یگردشگر یدر مقصدها افتهی نیا باشد. می ها تعارضیی نها ندیبرآ نییتع
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 موردمطالعهمثبت و منفی تعارض در مقصدهای گردشگری روستایی  تأثیراتنمودار میانگین . 4شکل 

 

 بحث

، نشان موردمطالعهنتایج حاصل از بررسی آثار و پیامدهای مثبت و منفی تعارض در مقصدهای گردشگری روستایی 

 یامدهایناکارآمد، منجر به پ تیریمد لیاغلب به دل ،ییروستا یدر حوزه گردشگر نفعانیذ انیم های تعارضکه،  دهد می

 یدیدر چند بعد کل ویژه به امدهایپ نیگذاشته است. ا یمنف تأثیر انییروستا یبر زندگ شدت بهکه  شده غیر کارکردی

 کیازدحام و تراف که طوری بهاست؛  انییروستا یستیبهز ( کاهشالف امدها،یپاین  نیتر از مهم یکی .باشد میبرجسته 

نموده است. همچنین ایجاد تضاد و دوگانگی را مختل  یساکنان محل شیگردشگران، آرامش و آساحضور از  یناش

 های فعالیتروستاییان شده. همچنین گسترش  تیکاهش احساس امناجتماعی میان گردشگران و ساکنان محلی، سبب 

 نیکرده است. ا دیرا تشد تیوضع نیا زین مانند: مصرف مشروبات الکلی، دخانیات و ...() یمحلدر تضاد با فرهنگ جامعه 

همچون  ییامدهایساکنان شده است، که پ انیدر م ینسبت به گردشگر یمنف ( ادراکاتب منجر به نیهمچن ها تعارض

 .را به دنبال داشته است یمرتبط با گردشگر یاقتصاد یها تیفعال یبرا زهیانگ فیو تضعنارضایتی از ورود گردشگران 

 ،ذینفعان نینزاع ب اختلافات و شیمنجر شده و با افزا یمشارکت و روابط اجتماع فی( تضعجبه  ها تعارض ن،یبر ا علاوه

 یلبدکا-یطیمح یامدهای( پد گر،ید ی. از سوبرون گروهی همراه شده است های همکاریو  یاجتماع یهمبستگ کاهش

به  تیکه در نها شده یاراض یکاربر رییو تغ ازحد بیش وساز ساختها باعث  تعارض که طوری بهاست،  مشاهده قابل زین

و عدم مدیریت مناسب آن، ها  زباله شیافزا لیبه دل یعیطب طیمح بیاست. تخر دهیدر روستاها انجام یکالبد یتضادها

منابع  یمتنوع ساز تیها به کاهش ظرف تعارض نیا ز،ین یبعد اقتصاد ( درهاست.  نموده دیرا تشد تیوضع نیانیز 

از درآمدهای  انییروستامندی  فرصت بهرهشده که  منجر یحاصل از گردشگرهای نابرابر درآمد عیو توزی درآمد

کمتر از حد  طورکلی به( تعارض یمثبت )کارکرد تأثیراتغالب،  یمنف تأثیراتوجود  با .را کاهش داده است گردشگری

 زین یمثبت یامدهایابعاد، پ ی، در برخحال بااینتعارض است.  فیضع تیریدهنده مد که نشان شده ارزیابیمتوسط 

از  و بهبود تجربه سفر گردشگران، ها نارضایتیکاهش  منظور بهصورت گرفته  های تلاش، مثال عنوان بهاست.  شده مشاهده

، احیای فرهنگی و بازسازی وستار طیمحیی و توسعه کالبدی ایبه پو یتا حدزیرساختی،  های گذاری سرمایهطریق افزایش 

است. همچنین  در پیرا  یحس تعلق مکان تیتقونموده و کمک بناهای تاریخی و بهبود کیفیت زندگی روستایان، 

برخی از روستاهای در صورت گرفته در جهت کاهش نارضایتی ساکنان محلی و توزیع عادلانه درآمدها  های تلاش

از  یدر برخ ن،یبر ا علاوهشغلی و کسب درآمد برای ساکنان محلی شده است.  یها فرصت جادیمنجر به ا، موردمطالعه
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، که با فعال شدن جامعه است شدهمنجر  یگروهو برون  درون یهمکار شیبه افزا ها تعارض، موردمطالعهروستاهای 

در این راستا نتایج حاصل از تحلیل  داشته است. در پیرا میان ذینفعان  گسترده اختلافاتاز بروز  گیری پیش، یمحل

 ا،یعل انیما یروستاها در گرفته شکل های تعارضکه  دهد میفضایی پیامدهای مثبت و منفی گردشگری روستایی نشان 

و  ادیزمنفی  تأثیرپذیریاردمه و خانرود با توجه به  ،یسفل انیما ،یوسط انیزشک، دهبار، ما ،یتجر، مج، مغان، ابرده سفل

 یمقابل، روستاها در. گردد میجدید،  های تعارضبروز  ساز زمینهاست که خود  غیر کارکردی های تعارضاز نوع  ،متوسط

 -یی محیطیایاند که به پو را داشته یکارکرد های تعارضو متوسط، تجربه  ادیز مثبت تأثیرپذیری لیازغد و گراخک به دل

مثبت و  تأثیراتندر با غو ن ایجاغرق، کنگ، ابرده عل یروستاها نیاست. همچن دهیانجام دیجد ی شغلیها و فرصت کالبدی

کلاته آهن و  یروستاها ت،یقرار دارند. در نها (غیر کارکردیتعارض کارکردی و دوگانه ) تیبرابر، در وضع تقریباً یمنف

 یرا از گردشگر یمثبت و منف تأثیرات نیروستا، کمتر یاز بافت اصل یو فاصله مکان یگرد عتیطب تیماه لیسربرج به دل

تعارض )با  یمنف تأثیرات، موردمطالعهکه در مناطق  دهد مینشان  وضوح بهپژوهش  جیخلاصه، نتا طور به .اند رفتهیپذ

ی ها یافتهنتایج حاصله با ( بوده است. 77/2 نیانگیمثبت آن )با م تأثیراتاز  شتریب یمعنادار طور به( 0۹7/3 نیانگیم

که تعارض را عامل  Beekman et al, 2017 ،Yang et al, 2013و  Gross et al, 2022توسط؛  شده انجاممطالعات 

 جینتا. و نیز دانند می گروهی درون یمکاری و رفاه جوامع و مدیریت آن را عامل افزایش هگروه نیب یهمکارکاهش 

 :مانند یتوسعه گردشگر یمنف تأثیرات محلی ساکنان دهد میکه نشان  Gascón, 2012و  Teng, 2019 مطالعات

منجر  یسطوح بالاتر تعارض گردشگر ن،یبنابرا ،کنند میدرک  نهیهز عنوان بهرا  محیطیو  یاجتماع ،یفرهنگ یتضادها

همخوانی دارد. گردد،  ی میاز توسعه گردشگر ها آن تیو کاهش حماساکنان محلی  توسط شده ادراک شتریب یها نهیهز به

 بیتخرو  محیطی زیست های آسیبحاکی از بروز  که Loperena, 2017 و Hjalager, 2020نتایج پژوهش  همچنین

، Long Ma et al, 2022 ی پژوهشها یافتهی است و گردشگرمقصدهای در  نیزم یکاربر یتضادهایی، در نتیجه فضا

ساکنان محلی و طرف )منافع و مصالحه متقابل توسط دو  ادلتعد منجر به توان می ها تعارض دارند میکه اذعان 

گردشگری نابراین، تداوم روند ب .باشد میشود، با نتایج پژوهش حاضر همسو  ای مذاکره ندیفرآ کیدر  گردشگران(

 گیری شکل ساز زمینه، و مدیریت پیامدهای منفی آن و اهداف تمامی ذینفعان ها ارزشمنافع،  بدون توجه به روستایی

این پژوهش بر ضرورت  لذا د.خواهد ش ییروستا یمانع توسعه گردشگرو  نفعانیذ انیروابط ناکارآمد م، دیجد های تعارض

 .نماید می تأکید های گردشگریریزی توسعه  برنامهدر  نگر و مشارکتی جامعرویکردی 

 

  گیری نتیجه

دهی به مسیر  اجتماعی، نقشی محوری در شکل دهیچیپهای  ناپذیر و ذاتی در نظام اجتناب دهیپدعنوان یک  تعارض، به

نماید. پژوهش حاضر با هدف تحلیل و ارزیابی جامع آثار و پیامدهای تعارض میان  گردشگری روستایی ایفا می توسعه

این پدیده را بر پایداری  دوگانه تأثیراتروستایی انجام پذیرفته است تا بتواند  گردشگری مقصدهای بر ساکنانذینفعان 

از  گیری بهرههای پژوهش مؤید آن است که اگر چه  یافته .بعاد اجتماعی، اقتصادی و محیطی جوامع میزبان واکاوی نمایدا

و جلب مشارکت ساکنان محلی،  عادلانه درآمدها عیتوزی، تلاش در جهت رساختیز های گذاری سرمایهراهبردهایی چون: 

و بهبود تجربه سفر  ی ساکنان محلیها یتینارضا کاهش، نقش بسزایی در موردمطالعهتوانسته در برخی از مقاصد 

تمرکز  دهنده بازتابواکاوی دقیق ابعاد مختلف پیامدهای تعارض،  حال بااینو تعارضات ناشی از آن، ایفا نماید.  گردشگران

ی، نسبت به گردشگر یادراکات منف، انییروستا یستیکاهش بهزابعاد: در  ویژه بهتعارض  غیر کارکردیغالب پیامدهای 
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دهنده آن  نشان تیوضع نیا باشد. ی، میبعد اقتصادو  یلبدکا-یطیمح یامدهایپی، مشارکت و روابط اجتماع فیتضع

تعارض کارکردی( دارا فرصت )به  شدن تبدیلظرفیت  هرچند، موردمطالعهموجود در مقاصد  های تعارض است که

 های تعارض به منافع تمامی ذینفعان و مشارکت جوامع محلی، زمان هم، عدم توجه ناکارآمد تیریمد، اما به دلیل باشند می

 ،گردشگری روستایی داریکمک به توسعه پا جای به و نمودهعمل  غیر کارکردی های تعارض عنوان به نفعانیذ انیموجود م

با عبور از ش حاضر پژوه طورکلی به است. شده فرهنگیو  یطیمشکلات مح دیو تشد یرفاه جامعه محل فیباعث تضع

پیامدهای منفی  یاصل شهیکه ر پردازد یم تیواقع نیا نییبه تب ند،یب یم یمنف دهیپد کیکه تعارض را تنها  ینگاه

به  ها تعارض لیتبد یراه را برا پژوهش نیا یها افتهلذا یناکارآمد آن است.  تیری، نه خود تعارض، بلکه مدگردشگری

از حقوق ساکنان  ،یریگ میتصم یها وهیبا اصلاح ش توان یکه چگونه م دهد میسازنده هموار کرده و نشان  یها یهمکار

کاهش آثار و پیامدهای منفی تعارض در  منظور به رو ازاین .محافظت کرد یگردشگرتوسعه ناگوار  یامدهایدر برابر پ یبوم

 گردد: و نیز توسعه آثار مثبت پیشنهاد می موردمطالعهمقاصد 

  از تشدید فشار  ی جهت مدیریت جریان تردد بازدیدکنندگان تدوین و اجرا نموده تامقرراتمدیران روستایی قوانین و

 .میزبان جلوگیری گردد جامعهها و برهم خوردن آرامش  بر زیرساخت

 ی وساکنان محل بهی زبانیم یها و آموزش مهارت یساز فرهنگدر جهت منظم  یآموزش یها برنامه یبرگزار 

راستای کاهش ادراکات منفی نسبت به گردشگری و  در، ییروستا یگردشگر تیدرباره اهمآنان  یعموم یآگاه شیافزا

 .نارضایتی محلی

 مندی روستاییان از  ی مشارکت و بهرهمناسب برا یا نهیفراهم کردن زم ی،با ساکنان محل یجلسات عموم یبرگزار

ی جامعه محلی و افزایش تمایل آنان برای همکاری و ها نارضایتیمنظور کاهش  یی بهمنافع اقتصادی گردشگری روستا

 .حمایت از گردشگری

 یبرا یو احترام به حقوق جامعه محل ستیز طیمححفاظت از  دار،یپا تیریآموزش اصول مدهای  برگزاری دوره 

جهت  ،داریمسئولانه و پا یگردشگرتوسعه های گردشگری و آگاهی بخشی به گردشگران در جهت وکار صاحبان کسب

 .ی روستاهاعیطب طیمح بیو تخر یاراض یکاربر رییتغ ه،یرو یوساز ب مهار ساخت

 ویژه برای زنان و جوانان  آموزش تخصصی متناسب با نیازهای بازار گردشگری، به توانمندسازی و های اجرای برنامه

 .میزبان هدایت شود جامعهگردد تا جذب نیروی کار و منافع اقتصادی به سمت  محلی، توصیه می

 فرهنگی و بنیاد مسکن در زمینه بازسازی، حفظ و احیای بناهای تاریخی موجود در  راثیمگذاری سازمان  سرمایه

 .روستایی و گردشگری های زیرساختروستاها و نیز توسعه 
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