
  1391، زمستان 4ي  ، شماره44ي  دورههاي جغرافياي انساني،   پژوهش
  147-168. صص

پايدار روستايي  ي در توسعه) ICT(نقش دفاتر فناوري اطلاعات و ارتباطات 
  شهر مشكينشهرستان 

  واحد رشت ،دانشگاه آزاد اسلامي ،گروه جغرافيا دانشيارـ  ∗ نيمولايي هشج ...نصرا
  ريزي روستايي، دانشگاه پيام نور استاديار گروه جغرافيا و برنامهـ  محمود مرادي

دانشگاه پيام نور ،ريزي روستايي شد جغرافيا و برنامهكارشناس ار ـ ديمهدي محم  

  17/12/1390: نهايي تأييد          11/03/1390: پذيرش مقاله

  چكيده
فقر،  پايدار روستاها در راستاي كاهش ي عنوان يك ابزار توسعه به ،فناوري اطلاعات و ارتباطات

 روستاييان به شهرها شـناخته شـده   ي رويه كاهش شكاف ديجيتالي و جلوگيري از مهاجرت بي
مسـتلزم تعامـل همزمـان     ،آن ي اي پيچيده بوده و توسعه روستايي مقوله ICT بنابراين. است

روسـتايي   ي پايدار توسعه به سويتا بتواند  است سازي گاهآفناوري، خدمات و  ي گانه ابعاد سه
 ي پايـدار  توسـعه در  ICTبا هـدف بررسـي نقـش دفـاتر      پژوهش پيش رو. كار گرفته شود به

تحليلـي   ـ  روش ايـن تحقيـق توصـيفي   . گرفته استين شهر انجام كروستايي شهرستان مش
جوي اينترنتي، همراه با روش پيمايشـي بـراي گـردآوري    و اي و جست است و از منابع كتابخانه

مورد تجزيه و تحليل قـرار گرفتـه    SPSSافزار آماري  استفاده شده و با استفاده از نرماطلاعات 
 .است ICTروستاي منتخب داراي دفاتر 14 جمعيتنفر از  234شامل  مطالعاتي ي نمونه. است

روسـتاييان از خـدمات    ي بر استفاده ICTو نتايج رگرسيوني، نشانگر تأثير مثبت دفاتر  ها افتهي
ي شـغلي جديـد، افـزايش    ها نهيدفاتر، بازاريابي، توليدات متناسب با نياز بازار، ايجاد زم ي پايه

از  نتـايج حاصـل  . اسـت  سازي توانمند و ، اقتصاد روستاييICTدرآمد، ايجاد مشاغل مرتبط با 
و خدمات اختصاصي دفاتر نسبت به  رساني اطلاعدهد كه روستاييان از خدمات نشان مي مطالعه

ي مختلف در سطح ها بر جنبه ICTبنابراين تأثير دفاتر . اند استفاده كمتري داشته ،خدمات پايه
  .نگرفته استانجام جانبه  صورت همه روستا به
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  مقدمه

ل و جهان سـوم،  به جهان او 1970 ي كردند، در دههنيافته تقسيم مي يافته و توسعه كشورها را به توسعه ،1960 ي در دهه
 رو بـه بـه كشـورهاي صـنعتي شـده و      1990 ي يافته و در دهـه  يافته و كمتر توسعه به كشورهاي بيشتر توسعه 1980در 

ك اصـلي وقـوع   يـافتگي كشـورها، برمبنـاي محـرّ     مراتب توسـعه  كه امروزه سلسله در حالي. كردند مي شدن تقسيم صنعتي
محـور،   دانـايي  ي و گذر آنها به جامعه) يعني جريان اطلاعات و ژئوپلتيك سرمايه( ،ت كشورهاي جهاندگرگوني در وضعي

كشند، وابسته است  كه هر يك از كشورها در زايش اطلاعات، جريان سرمايه و مديريت دانش بر گرده مي ميزان نقشي به
  ).13: 1386جوان، (

 ي اشـكال مختلـف اطلاعـات، نطفـه     بـه  ،ي ارتباطي و نيز نياز روزافزونها بيستم با رشد فناوري ي دوم سده ي نيمه
. دش ـموقـع وابسـته    به رساني اطلاعت به گردش اطلاعات و شد به حيات جوامع بشري ،دوران جديدي بسته شد كه در آن

خام مورد نيـاز كشـاورز، صـنايع و توسـعه      ي هماد عنوان به ،كا به اطلاعاتسرعت بيشتر و اتّ ،ترين ويژگي اين دوران مهم
  ).47: 1382قضاوي، (افكند  مي نگري بر امور سايه نوعي ديدگاه جامع كم كمدر اين دوران  .است

شـود و نقـش آن    مي شمرده ي پايدار توسعه از عوامل مهمتكنولوژي اطلاعات و ارتباطات  ،امروزه از بسياري جهات
اي، سـلامت، نيازهـاي خـاص     هونقـل و ارتباطـات جـاد    و شهري، حمل ي روستايي توسعهدولتي،  هاي ي ادارهها در زمينه

185: 1386محسني، (بررسي قرار گرفته است  مورد ،ي انساني، آموزش، محيط زيست و كشاورزيها تجمعي.(  
هـاي مختلـف جامعـه     تنها در صورتي قابل كسب است كه اين فنـاوري در بـين تمـام بخـش     ،مزاياي اين فناوري

جهـان از دسترسـي بـه     جمعيـت نصف  ،كنيم كه در آن مي ما در يك جهان با شكاف ديجيتالي زندگي. گسترش پيدا كند
 ي با وجود اين، بحث مـورد توافـق ايـن اسـت كـه دهـه      ). اند هيك تماس تلفني برقرار نكرد( هستندتماس تلفني محروم 

 در حـال توسـعه را بهبـود    يو تـوان كشـورها   هـا  تقابلي ،براي مردم روستاييرا شدن، توانايي كاربرد اين فناوري  جهاني
  ).61: 1383شمس، ( بخشد مي

 ابزارهـا  ،آن دنبال بهگيري از دانش و اطلاعات و  بهره ،روستايي ي ي فكري و رويكردهاي نوين توسعهها در پارادايم
توان كاركردهاي گوناگون توسـعه   مي سادگي هاست و باي  هو جايگاه ويژ اهميتحائز  ،هاي انتقال و تبادل آن و تكنولوژي

  ).3: 1388نيا،  قليمحمد (كرد وري اطلاعات و ارتباطات ارزيابي افزا با كاركردهاي فنا را در ارتباطي تنگاتنگ و هم
در نـواحي   ،آن توسـط شـده   به كاركردهـا و خـدمات ارائـه    توجهرا با  ICT و ضرورت اهميت پژوهشگران،برخي از 

ان، گسـترش تـرويج   يگيـري روسـتاي  اجتماعي، افزايش قـدرت تصـميم   ي روستايي تشريح كرده و مواردي همانند توسعه
سازي بلاياي طبيعي و آفات نباتي، حفظ محيط زيست، توانمند آثارروستايي، كاهش ي و روستايي، گسترش بازارهاي محلّ

روسـتايي   ICT كاركردهاي مهم عنوان به ،امكان كار از راه دور را زندگي، تمركززدايي و كيفيتفقراي روستايي، افزايش 
  ).4: 1388نيا،  د قليمحم(اند بيان داشته

 ـ  ي پايدار توسعهق كامل اهداف راه تحقّكي از مشكلات و موانع موجود سر ي ي هـا  رد و در ردهروستايي در سـطح خُ
  هاي محيط ه خود و پتانسيلي بالقوها ظرفيتفردي و خانوادگي، عدم شناخت و آگاهي كافي روستاييان نسبت به منابع و 
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نيـا،   فاضـل ( اسـت ع خودشان وري مطلوب از آنها در جهت ارضاي نيازهاي متنو بهرهتخصيص بهينه و  براي ،اطراف خود
1382 :23.(  

 اهميـت  به نقش و توجهآنها، بدون  ي براي آينده ريزي برنامهلات روستاهاي امروز و شك بررسي بسياري از تحو بي
  ).9: 1382نوري، (ر است فناوري اطلاعات و ارتباطات غيرقابل تصو ي توسعه

نقاط روسـتايي   درنتيجه. شهر مورد بررسي قرار گرفته است مشكينروستايي شهرستان  ICT دفاتر ،در اين پژوهش
 و 1375ي هـا  بوده و نتايج آمارگيري سـال  رو روبههمانند روستاهاي كشورمان با مشكلاتي كه برشمرديم  ،اين شهرستان

1385 ـت و تعـداد   314بـه   403هـا از   تعداد آبادي ،بين دو سرشماري مذكور ي فاصله در. ت استگوياي اين واقعيجمعي 
 ـ سـبب اين آمار نشانگر مشكلاتي است كـه  . نفر كاهش يافته است 90359به  114220روستايي از  روسـتاها و   ي هتخلي

 در پـي توانـد عواقـب نـاگوارتري     مـي  اي نباشند، اين رونددنبال راه چاره ريزان امر به هاجرت به شهرها شده و اگر برنامهم
ه بـا  . استهاي اطلاعات و ارتباطات  گيري فناوريكار بهيكي از راهكارها . داشته باشد ايـن   ي گسـترده بـه تـأثيرات    توجـ

آن در  آثـار  ي تكنولوژي در جوامع مختلف و نوپا بودن اين موضوع در كشور ما، مطالعـات كـاربردي و ميـداني در زمينـه    
 .مفيد واقع شود ،كارگيري صحيح اين فناوري در روستاهاي ايران هتواند در جهت ب مي روستاها، ي توسعه

بخشي به  عدر تنوICT دفاتر  آثارهدف اصلي و تعيين  عنوان به ،روستاها ي پايدار توسعهدر  ICT ارزيابي نقش دفاتر
 ـهـاي اشـتغال و درآمـد   به ايجـاد زمينـه   توجهو كاهش مهاجرت روستاييان با  جمعيتتثبيت  ي اقتصادي،ها فعاليت  ،يزاي

 ي محدوده ICTيان از خدمات موجود در دفاتر يمندي روستا تار كالبدي روستاها و ميزان بهرهل در ساختحو محيط زيست،
  :ترتيب زير مطرح بوده است چهار فرضيه به پژوهشدر اين  .روند مي شمار به پژوهشاز اهداف فرعي اين  ،مورد مطالعه
نقـش مـؤثّري داشـته     ،اقتصادي در نواحي روستاييهاي  بخشي به فعاليت عدر تنوICT  ايجاد دفاتر: ل او ي فرضيه

 .است

خدمات مورد نياز مردم در نواحي روستايي نقـش مـؤثّري داشـته     ي روستايي در ارائه ICTايجاد دفاتر : فرضيه دوم 
 .است

در تثبيـت جمعيـت و كـاهش مهـاجرت      ،هـاي اشـتغال و درآمـد    روستايي با ايجـاد زمينـه   ICTدفاتر: فرضيه سوم 
 . ان نقش مؤثّري داشته استروستايي

هاي اقتصادي، اجتماعي، فرهنگي و  تقويت شاخص باع كاركردي روستايي با توجه به تنوICT دفاتر : فرضيه چهارم
  . شود ي پايدار روستايي مي موجب توسعه ،محيطي زيست

هـا   بـراي آزمـون فرضـيه   از آزمون رگرسيون چندگانـه همزمـان    ،هاي تعيين شده با توجه به نوع متغيرها و شاخص
  .استفاده شده است

 پژوهش روش 

 ي برپايـه  پـژوهش  مراحـل . تحليلي استـ توصيفي   ،ماهيت و روش ديدگاهكاربردي و از  ،هدف نظراز  پيش رو پژوهش
براي گردآوري اطلاعات . استگيري  ، تجزيه و تحليل و نتيجهها بندي و سازماندهي داده ، طبقه، اطلاعاتها گردآوري داده
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ي هـا  يـابي بـه اطلاعـات و داده    و براي دسـت اي  هجوهاي اينترنتي و مطالعات كتابخانو مرتبط با مباحث نظري، از جست
در پرسشـنامه،  . مستقيم استفاده شده است ي پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده از روش مطالعات ميداني از طريق ،تجربي نيز

  .گيري شده است بهرهبيشتر از طيف ليكرت  ،ها نيزمتغيرسنجش  تركيبي و براي سؤالاتاز 
مشـتمل بـر    شهر مشكينشهرستان  روستايي ICTداراي دفاتر  روستاهاي تمامشامل پژوهش، آماري اين  ي جامعه

  .ندنمونه انتخاب شد عنوان به ،نفر 19119نفر از  234روستا و  49روستا از بين  14و تعداد  استروستا  49
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xV2، واريانس نسبي وd ط، مقدار تعيين شده79: 1381له وي، (است  پژوهشگر توس.(  
2ماكزيمم واريانس  ،آماري ي از جامعه اي دستهروي  در اجراي آزمايش پرسشنامه

xV  براي روسـتاها و   26/12برابر
9612و درنهايت با احتساب  جمعيتبراي  2/15 /=z  0502و /=d1.دشص شده مشخّ انتخاب ي ، تعداد نمونه  

  مباني نظري
  مفهوم توسعه

مفهـوم امـروزي آن    بشري است، اما توسعه به ي معناي تلاش براي بهبود زندگي، همزاد تاريخ جامعه ي توسعه بهطوركلّ به
 ي در محـدوده  بـه بعـد،  نيافتگي از پايان جنگ جهاني دوم  توسعه و توسعه ي پديده .استاي  هكه بيشتر يك مفهوم مقايس

پـور،   جمعـه (وط به توسعه را فـراهم آورد  مطالعات مرب ي برانگيز تبديل شد و زمينه اقتصاد سياسي به يكي از مباحث بحث
1385 :51.(  

هـا و نهادهـا    وجود آوردن تغييرات اساسي در ساخت اجتماعي، گـرايش  توسعه به كه است بر اين باوردونالدسن  پيتر
رشد نصـيب آنهـا    ي اگر توده مردم درگير نباشند، ميوه ،مهم دگرگونياي جامعه است و در اين ه ق كامل هدفبراي تحقّ

بـا   ،شود، بـا آدميـان و تربيـت آنهـا    نمي ي آغازتوسعه با كالاهاي ماد: شوماخر باوربه  و )162: 1385افراخته، . (شود نمي
پـاپلي،  (د ن ـمان مـي  مصرف باقيبينخورده و  منابع، پنهان و دست ي شود، بدون اين سه، همه مي سازمان و با انضباط آغاز

1386 :37.(  
اي  ههر جامع ـ. در حركت هستند) بالاتر(به مراحل ) تر پايين(اسپنسر و ماركس معتقد بودند كه جوامع انساني از مراحلي  

  ).27: 1384 ازكيا،(خواهد كرد  ييا در حال گذشتن است و يا اينكه اين مراحل يكنواخت را ط ،از اين مراحل يا گذشته
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جامعـه از   ،ي است و هم حالتي ذهنـي كـه برحسـب آن   تي مادهم واقعي ،توان نتيجه گرفت كه توسعه مي ،درنهايت
تـودارو،  (كند دست آوردن زندگي بهتر تأمين مي وسايلي را براي به ،طريق تركيب فرايندهاي اجتماعي، اقتصادي و نهادي

1383 :26.(   
، )مـيلادي  50 ي دهه(الگوي رشد : برشمرد گونه ايننيم قرن اخير را  طي توان الگوهاي غالب توسعه مي يطوركلّ به
و ) مـيلادي  70 ي دهـه ( ، الگوي تأمين نيازهـاي اساسـي  )ميلادي 60 ي دهه(گرا باز توزيع منابع يا الگوي ساختارالگوي 
 نمايانگر نوعي ،ايش حاكم بر ابعاد شكلي و محتوايي الگوهاي توسعهروند و گر). به بعد 80 ي دهه( ي پايدار توسعهالگوي 

بـه برداشـت و بـاوري    ) اقتصادي رشد(ساختي  كه از برداشت و باوري تكاي  هگون به ،بار مفهومي آنها است نظرتكامل از 
  ). 191: 1386علوي زاده، (تغيير جهت داده است ) ي پايدار توسعه(ساختي چند

  پايدار ي توسعه
 يافتعد جهاني ب ،محيط زيست انساني ي با تشكيل كنفرانس استكهلم و صدور بيانيه 1972از سال  ي پايدار توسعهمفهوم 

 )21محيط زيست و توسعه بـراي قـرن    ي برنامه( 21تشكيل كنفرانس سران در ريو و تدوين دستوركار  ،1992و در سال 
262-263: 1377 مكنون،(وجود آورد  داتي براي كشورهاي جهان بهتعه( .  

حـيط زيسـت اسـت، بلكـه پيونـد      ، اجتمـاع، منـابع و م  جمعيـت تنها شامل جريان جامعي در خصـوص   ، نهي پايدار توسعه
ي آن در يك مبناي مشترك و هماهنگ ها مؤلفه ي بنابراين ضروري است كه همه. ها دارد تري با عدالت بين نسل پيچيده

   ).42: 1379 جهانگرد،(آورده شود 

  در ايران روستايي ي توسعه
ي سه الگـوي  ها متأثر از آموزه ،از انقلاب پيش هاي توسعه تاكه برنامه باورندروستايي ايران بر اين  ي توسعه پژوهشگران

هاي توسعه متأثر از اهـداف  از انقلاب، برنامه پس. بوده است "رفع نيازهاي اساسي"و  "ساختارگرا"، "داري رشد سرمايه"
 ـ   چـارچوب  بـوده اسـت كـه در    "طلـب  استقلال"و  "خواهانه عدالت"، "گرا ممرد" همچنـان شـاهد    ،يايـن الگوهـاي كلّ

  ).160: 1385افراخته، ( هستيمنيافتگي روستايي در كشور  توسعه
موجـب افـزايش نـابرابري و افـزايش      ،در كشور ي روستايي توسعهريزي شده در خصوص برنامه هاي اعمالسياست
هـاي  شهر و روستا، فقر اقتصادي، كاهش درآمد در ازاي كار و تلاش زياد، بيكاري پنهان و آشكار و مهـاجرت شكاف بين 

  ).65: 1386مولايي هشجين، (ويژه شهرهاي بزرگ شده است  هها به شهرها، بنارس از روستا
هـا و تكنولـوژي   مهـارت  ي اجتمـاعي، توسـعه  ـ   اقتصادي ي بيشتري بر توسعه توجهي اخير، ها از اين روي در سال

  ).1387بهزادنصب، ( در روستاها را نام برد ICT ي ي فشرده براي توسعهها توان برنامه مي ،مدرن بوده كه در ميان آنها

  پايدار روستايي ي توسعه
دي محم(دانست  "جانبه همه ي توسعه"توان آن را  مي ،روستايي ي پايدار توسعهي ها فعاليتعدي به ماهيت چند ب توجهبا 

  ).78: 1387ي، يآشنا
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 ـبه برخي اهداف پايـداري، موفّ  توجهبدون  كم دستروستايي،  ي يك از راهبردهاي توسعه امروزه هيچ ت چنـداني  قي
  ). 219: 1385 صابري فر،(آورند  دست نمي به

كماكان ايـن   ،هاي آتي نيز ت دستخوش دگرگوني بوده و در سالشد به ،اخير ي روستايي ايران در چند دهه ي جامعه
خودجـوش و ناشـي از    طـور عمـده   بـه يابد؛ ولي بخشي از تغييرات نيـز   مي با شتابي بيشتر گسترش و تعميق ها دگرگوني
  ).83: 1383دقار، ي(ل زمانه بوده است ط بسيار متحويروستايي براي سازگاري با شرا ي ي جامعهها و گرايش ها ضرورت

يي كوچـك و پراكنـده   هـا  روستايي از نظر توسعه در يك محيط ناپايدار و از نظـر جغرافيـايي در سـكونتگاه    جمعيت
بـراي   ريـزي  برنامـه بنـابراين  . كرده اسـت  رو روبه ساماندهي فضاي روستاها را با چالش ،كنند و اين دو ويژگي مي زندگي
  ).103: 1386 كلانتري،(ي است نيازمند رهيافت خاص ،روستايي ايران با چنين ويژگي ي جامعه

دسترسـي بـه    نظـر نـابرابر از   سراسـر ي روستايي در بسـتري  ها دهد كه حوزه مي نشان ،موجود هاي هشواهد و تجرب
  ).268: 1382رضواني، (اند ، منابع و منافع حاصل از رشد و توسعه قرار گرفتهها فرصت

  فناوري اطلاعات و ارتباطات
هـاي خـام كـه داراي معـاني و     آن فنون، عناصر اطلاعات يـا داده  با كمكفنوني است كه  فناوري اطلاعات و ارتباطات،

به اطلاعات  در فرآيند تجزيه و تحليل قرار گرفته و پس از آنكه داراي معاني قابل درك شده و ،مفهوم قابل درك نيستند
  ). 65: 1387 فر،شهرتي(به وجود خواهد آورد ي الكترونيك به مبادي مصرف را ها سيستم باامكان انتقال آنها  ،تبديل شدند

 بـراي و ارتبـاطي  اي  هافـزاري، شـبك   افـزاري، نـرم   به مجموعه امكانات سخت ،در واقع فناوري اطلاعات و ارتباطات
   ).86: 1385آبادي،  اميدي نجف(شود  مي يابي مطلوب به اطلاعات گفته دست

 ،ي زمـاني هـا  نظـر گـرفتن فواصـل جغرافيـايي و محـدوديت     دسترسي سريع به اطلاعات و انجام امـور بـدون در    
، )دو طرفه بودن فرآيند ارتباط(توان به تعاملي بودن فناوري  مي ها از ديگر ويژگي. استترين دستاورد اين فناوري  محوري

 كـرد ي اشاره پذير زدايي، استفاده از ظرفيت بيشتر و انعطاف، ارتباط ناهمزمان، تمركز)ط فرديگرايش به ارتبا(زدايي  جمع
   ).57-58: 1387آبادي،  زنگي(

هاي اطلاعاتي و ارتباطي دسترسي دارند و كسـاني   اصطلاح شكاف ديجيتالي به شكاف مابين افرادي كه به فناوري
 ي جهاني در دسترسي به اينترنت و ديگـر ها تفاوت. )McClure, 2008( گردد ميبازها دسترسي ندارند  كه به اين فناوري

به شكاف ديجيتالي ميان دارندگان اين تكنولـوژي و افـراد محـروم از ايـن تكنولـوژي       ،ي ارتباطات و اطلاعاتها فناوري
 ـ   انـد  هكرد بخشي يا ملّاي  هشكاف ديجيتالي را به جهاني، منطق ،اغلب. است شده منجر ي يـك  و همچنـين در سـطح ملّ

براي درك مفهـوم شـكاف ديجيتـالي     اين باور است كهبر  1ون دجيك .شود ديده ميشكاف ديجيتالي ميان شهر و روستا 
روزانـه بايـد مـورد     ي فرهنگ و نوع زندگي و الگوهاي مورد استفادهتحليل  ي ديجيتالي،ها مهارت همچون،هايي موضوع

  .)Furuholt & Kristiansen, 2007( بررسي قرار گيرد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Van Dijk 
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از آنجـايي  . ركردن شكاف ديجيتالي تأكيد كرده اسـت بر ضرورت پ شدت به) 2003(اطلاعاتي  ي نشست جهاني جامعه 
يكـي از   ركردن شكاف ديجيتـالي بـين شـهر و روسـتا    كنند، پ مي آسيا و اقيانوسيه در مناطق روستايي زندگي كه بيشتر مردمِ

  ).Sam Kang, 2009( استاطلاعاتي  ي دهي شده به سوي جامعه ترين وظايف در جهت خلق جامعه و مردم جهت مهم
هاي دسترسي به اطلاعات ديجيتال در كشـورهاي مختلـف    راجع به شاخص "المللي ارتباطات راه دورحاديه بيناتّ"

كشور جهان در چهار  180 ،بندياين دسته براساس .ده استكر اقداماي بندي چهارگانهبندي آنها در طبقهجهان، به دسته
كشورهاي داراي بالاترين سـطح دسترسـي، كشـورهاي داراي سـطح بـالاي دسترسـي، كشـورهاي داراي سـطح         : گروه

  .اندبندي شدهسطح دسترسي پايين دسته و كشورهاي داراي توسطدسترسي م
شـده و بـه كشـور     آغـاز  درصد با كشور سوئد 85بالاترين سطح دسترسي به ارتباطات و فناروي اطلاعات از سطح 

درصد در تلفن همراه، سطح سواد  3/3جمهوري اسلامي ايران با ضريب نفوذ . شود ختم ميدرصد دسترسي  04/0نيجر با 
در  ،درصد ضريب نفوذ اينترنـت  8/4رسرعت صفر و درصد، مشترك خطوط پ 4/8درصد در بزرگسالان، پهناي باند  1/77

نـورائي نـژاد،   (قرار گرفتـه اسـت    توسطو در گروه كشورهاي داراي سطح دسترسي مبندي وهفتم اين دستهگاه هشتادجاي
1385.(  

شـكاف آگـاهي يـا     چنانچه بخواهيم از مفهوم شكاف آگاهي يا اطلاعات در سـطح فـردي بـراي توصـيف مفهـوم     
همراه انتشـار   به: ردكدر سطح روستاها بدين شرح تعريف توان اين مفهوم را  مي اطلاعات در سطح روستاها استفاده كنيم،

هـايي از ايـن قلمـرو كـه از      در يك قلمرو جغرافيايي، بخش) ICTs(ي اطلاعات و ارتباطات ها اطلاعات از طريق فناوري
تر و بيشتر از مناطقي كـه   بالاتري برخوردارند، خيلي سريع رساني اطلاعافزاري  افزاري و نرم هاي كالبدي، سختزيرساخت

شكاف آگاهي و اطلاعات در ميان مناطق مختلف اين  ،كنند و درنتيجه مي هستند، اطلاعات را كسبفاقد چنين امكاناتي 
  ).24-25: 1382نيا،  فاضل(يابد  مي افزايش ،قلمرو جغرافيايي، به جاي كاهش

  ت روستايي در ايرانفناوري اطلاعات و ارتباطا
اطلاعـاتي بـوده اسـت كـه در      ي و عمـل جامعـه  اصـول   ي جملـه اهـداف برنامـه   از ،در روسـتاها  ICT ي شك توسعه بي

 ـ ،اطلاعـاتي تـونس   ي در اجـلاس جامعـه  . قرار گرفته اسـت  توجهتونس مورد  هاي سران كشورها در ژنو و اجلاس  يحتّ
يونسـكو   ،صورت ويـژه  هام، ميكروسافت، سيسكو و اينتل، روستاييان و مناطق محروم و ب.بي.هاي بزرگي مانند آي شركت
دلاري با همكاري دانشگاه  100هاي  رايانهطرح توزيع . ت خود قرار داده بودندمدي درازها زنان را جزء برنامه سازي توانمند
MIT ّهنشان ديگر از  ،حد نيزو سازمان ملل مت4: 1386اشرفي، (اطلاعاتي روستايي دارد  ي جهاني به جامعه توج.(  

از سـال   ،اين عنوان بامربوط  ي خانه ليه در وزارتم اقدامات اوو انجا ها دستوركارپس از تدوين  ،روستايي ICTدفاتر 
  ).7: 1388دهقاني، (كرد  فعاليتبه  آغاز ،شمسي در روستاهايي كه از نظر زيرساخت امكانات لازم را داشتند 1384

ICT دسترسي به تمامي خدمات دولتي با آن، روستايي در واقع فضايي است كه،   سـت،  ازجمله خـدمات ارتبـاطي، پ
از خـدمات مـذكور    ،توانند با مراجعه به اين پيشـخوان  مي بانك و خدمات فناوري اطلاعات ممكن باشد و روستاييان ستپ

  .)1-2 :1388تراكمه، ( كننداستفاده 
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  روستايي در ايران ICTخدمات قابل ارائه در دفاتر . 1جدول 

 دفاتريخدمات اختصاص
يكشاورزخدمات

يو گردشگريحيخدمات تفر يخدمات تجار
يخدمات بهداشت يخدمات آموزش

رسانياطلاعخدمات
يتيخدمات امنرسانياطلاع وكار خدمات كسب رساني اطلاع

يخدمات بهداشترسانياطلاع ييخدمات قضا رساني اطلاع
يخدمات آموزشيرساناطلاع يخدمات ثبت رساني اطلاع

دفاتريهيخدمات پا
خدمات تلفن ثابت و همراه يخدمات پست

)بانكپست(يخدمات بانك اي هانيخدمات را
  1388اخوت، : منبع

ICT پايدار روستايي ي و توسعه  
و متـوازن از   مـؤثّر بـرداري   بهـره ، همچون حفاظـت،  ييروستا ي پايدار توسعهمطلوب  ي نهيگز ياساس يبه اجزا يبا نگاه

ويـژه زنـان و جوانـان، توسـعه و      بـه  ،روسـتايي  پـذير  منابع پايه، افزايش قدرت انتخاب مردم و توانمند نمودن اقشار آسيب
وري در  بهـره  ي، ارتقاريزي برنامهو  سازي ي در فرآيند تصميممردم و نهادهاي محلّ ي جانبه و همه مؤثّرگسترش مشاركت 

دسترسـي بـه    نظـر ي برابـر از  ها فرصت ي اقتصاد روستايي، توسعه سازي عوتنو ها ظرفيت، ها ي فرصت توسعهكشاورزي، 
يابيم كه  ميدر ،زندگي اجتماعات روستايي كيفيت ي منابع، امكانات و منافع توسعه ميان شهر و روستا و ارتقاي همه جانبه

 عنـوان  بـه شـده را   ي عنـوان هـا  گزينـه  پژوهشـگران، روستايي است كـه   ICTازجمله كاركردهاي دفاتر  ،مطالب ياد شده
بسـياري از مطالـب يـاد شـده در بحـث مربـوط بـه         ،از سويي ديگر .اند هروستايي بيان داشت ICTكاركردهاي مهم دفاتر 

موتـوري، حـذف    ي روستايي، مثل كاهش استفاده از وسـايل نقليـه   ي پايدار توسعهي ها اقدامات مناسب در گزينش پروژه
 ـ مشـاغل  سازي ي ارتباطي به جاي آن، فراهمها روري مردم و كالاها و جايگزيني تكنولوژيي غيرضها جايي هجاب ف رَو ح
يي كه ها انرژي ويژه بهمصرف انرژي،  ي ، كاهش سرانه)طوري كه طول سفر به محل كار و خريد را كاهش دهد به(ي محلّ

تأكيد بر  وحش و هاي حياتاندازهاي ويژه و زيستگاه شوند، حفاظت از نواحي داراي چشم مي ي فسيلي مشتقها از سوخت
توان گفـت كـه    مي بنابراين. استدر روستاها  ICTگيري، از تأثيرات ايجاد دفاتر  شمول دايره تصميم ي مشاركت و توسعه

  . استهاي آن  نگري از ويژگي جانبه روستايي است كه همه ي پايدار توسعهروستايي، ابزاري براي رسيدن به  ICTدفاتر 

  مورد مطالعه ي محدوده
با تصويب دولـت وقـت بـه     1317اما در سال  ،صورت يك آبادي بوده است هب 1316تا سال  شهر مشكينمركز شهرستان 
ايـن شهرسـتان از لحـاظ تقسـيمات اداري      ،1372اسـتان در سـال    عنـوان  بهبا تصويب اردبيل . شود مي يك شهر تبديل

15  اين شهرستان در طول و عرض جغرافيايي در موقعيت. شدشمرده جزء استان اردبيل  ،سياسي َ º47 َ 14الي º48  طول
12شرقي و  َ º 38 َ 50الي º 38 ي هـا  شهر از طرف شمال به شهرسـتان  مشكينشهرستان . عرض شمالي قرار گرفته است
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يل و از طرف غـرب بـه   ي سراب و اردبها جنوب به شهرستان سمتاز  ،از طرف شرق با جمهوري آذربايجان ،گرمي و اهر
متـر اسـت و    1625 ،ي آزادهـا ايـن شهرسـتان از دريـا و آب    توسـط ارتفـاع م . شود مي اهر و هريس محدود هاي شهرستان

 اسـت  دهسـتان  12بخـش و   4سبلان در ارتفاعات سـبلان بـوده و داراي    ي هقلّ ،ترين نقطه در اين شهرستان نيز مرتفع
  ).2 ي شماره و جدول 1 ي شماره شكل(

  

  
  يشهر در تقسيمات كشور جايگاه شهرستان مشكين ي نقشه.1شكل 
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  شهر تفكيك بخش و دهستان در شهرستان مشكين به ،پژوهش برايتوزيع روستاهاي نمونه . 2جدول 

 بخش دهستان روستاهاي مورد مطالعه  تعداد  درصد

4/21  3  
 ارشق شمالي قوشه سفلي

  ارشق
 

 ارشق مركزي خليفه لو

 ارشق مركزي جبارلو

4/21  3  
 صلوات صلوات

 افتي مشيران مرادلو

 افتي كنچوبه

8/35  5  

 دشت كوجنق

 مركزي

 شعبان شعبانلو

 شرقي مشكين آلني

 غربي مشكين ميركندي

 غربي مشكين قصابه

4/21  3  
 لاهرود انار

 لاهرود قره قيه شرقي مشكين

 نقدي نقدي عليا

 جمع  10  14  14  100

  
ه با . استفاده شده است يفياز آمار توص پژوهش يها افتهيل يتحل براين بخش يدر ا ان بـه  ييبـه پاسـخ روسـتا    توجـ

ان نسبت بـه دفـاتر   ييروستا يدهندگان، آگاه پاسخ يو عموم يصات فرددر هفت قسمت شامل، مشخّ ها افتهيپرسشنامه، 
ICTدفـاتر   ياقتصاد آثاراز، يان از خدمات مورد نييروستا ي ، استفادهICT ،  دفـاتر   ياجتمـاع ـ   يفرهنگ ـآثـارICT ، آثـار 

  .ل شده استيدفاتر تحل يكالبد آثارو  يطيمح ستيز

پاسخ دهندگان يو عموم يات فردمشخص  
 از نظـر . اند هه را زنان تشكيل داددرصد بقي 6/37دهندگان پرسشنامه را مردان و  درصد پاسخ 4/62 ،ريبرآورد آما براساس
پرسشـنامه   دهندگان پاسخدرصد  2/46. اند هدرصد متأهل بود 4/57د و مجرّ ،پرسشنامه دهندگان پاسخدرصد  6/42 ،تأهل

 ،هابه داده توجهبا  .اند هفرزند داشت 5درصد بيش از  5/11فرزند و  5تا  3درصد  4/27فرزند،  3تا  1درصد  15بدون فرزند، 
 8/9 دهنـدگان  پاسـخ درصد باسواد بوده و از نظر ميـزان تحصـيلات    4/97سواد و  پرسشنامه بيدهندگان  پاسخدرصد  6/2

درصـد   8/24، درصـد كـارداني   3/30درصـد ديـپلم،    2/19ه، توسـط درصـد م  3/10درصد راهنمايي،  6/2درصد ابتدايي، 
 20گـان زيـر   اسخ دهنـد درصد پ 2/13 ،يبندي سنّ از نظر تقسيم. اند هدرصد كارشناسي ارشد و بالاتر بود 4/0كارشناسي و 

  ،دهنـدگان  پاسختولد  از نظر محلّ. اند هسال سن داشت 60تا  40بين درصد  9/20سال و  40تا  20بين  درصد 8/65سال، 
درصـد  4/0 ،سـكونت در روسـتا نيـز    ي همچنين از نظر سـابقه . اند دنيا آمده بهدرصد در روستا  3/92شهر و در درصد  7/7
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 20 تا 15بين  درصد 8/12سال ،  15تا  10بين درصد  9/0سال،  10تا  5بين درصد  6/5سال،  5تا  1بين دهندگان  پاسخ
 7/45 ،ت اقتصـادي الينوع فع در مورد ها به داده توجهبا . اند هسال در روستا سكونت داشت 20بيشتر از  ،درصد 3/80سال و 

 ـبـه فع  نيـز  درصـد  6كـارگري و  درصد  3/30درصد دامداري،  9/17گان كشاورزي، دهند درصد پاسخ هـاي خـدماتي    تالي
 8/18ك تـا دو ميليـون ريـال،    يدرصد  8/56ك ميليون ريال، ي دهندگان پاسخدرصد  5/17ميزان درآمد . اند همشغول بود

  .بوده استدرصد سه تا چهار ميليون ريال  8/6درصد دو تا سه ميليون ريال و 

 ICTان از دفاتر ييروستا يزان آگاهيم

  . ازده شاخص استفاده شده استي، از ICTدفاتر  يبرداران اصل بهره عنوان به ،انييروستا يها دگاهيد يبررس براي
  شهر شهرستان مشكين ي در روستاهاي نمونه ICTميزان آگاهي از دفاتر . 3جدول 

 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين هاگويه

 ICT 1 000/0 000/0 1ميزان آشنايي با دفاتر  

 ICT 08/1 267/0 017/0 2ميزان آشنايي با خدمات مخابراتي در دفاتر  

3 045/0 685/0 08/2 بانك ستميزان آشنايي با خدمات پ 

 ICT 70/3 740/0 048/0 4دفاتر  توسطميزان آشنايي با انواع خدمات ارائه شده  

 5 051/0 774/0 12/2 ميزان آشنايي با خدمات پستي

 ICT 01/2 789/0 052/0 6ميزان استقبال مردم از ايجاد دفاتر 

 ICT 85/2 895/0 058/0 7ميزان آگاهي از مزاياي استفاده از خدمات دفاتر 

 ICT 27/2 946/0 062/0 8ميزان رضايت مردم از خدمات ارائه شده در دفاتر 

 ICT  21/2 981/0 064/0 9ميزان آگاهي از امكانات و تجهيزات موجود در دفاتر 

 10 064/0 982/0 92/2 ميزان آشنايي با خدمات مختلف اينترنتي

 11 065/0 994/0 09/3 ميزان آگاهي از طرح پيشخوان دولت
  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان: منبع

  
ميـزان   ،داشته و پس از آنت را ين اولويبالاتر ICTدهد كه ميزان آشنايي با دفاتر  مي نشان 3 ي شماره ج جدولينتا

هاي بعدي را به خـود اختصـاص    اولويت ،بانك پستو ميزان آشنايي با خدمات  ICTآشنايي با خدمات مخابراتي در دفاتر 
  .كمترين شناخت روستاييان مربوط به طرح پيشخوان دولت و خدمات مختلف اينترنتي است. اند هداد

 ICTان از خدمات دفاتر ييزان استفاده روستايم

 يق عدالت اجتمـاع تحقّ برايان يياز به روستايخدمات مورد ن ي ارائه ،در روستاها ICTجاد دفاتر يا ي از اهداف پروژه يكي
  . است
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  شهر مشكينشهرستان  ي در روستاهاي نمونه ICTاز در دفاتريان از خدمات مورد نييروستا ي زان استفادهيم. 4جدول 

 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين هاگويه

 1 024/0 370/0 84/4 پرداخت قبوض آب، برق، گاز
 2 030/0 459/0 70/4 خدمات مخابراتي و تلفن

 3 036/0 550/0 51/4 بانك پستخدمات 
 4 043/0 656/0 29/1 ...)كپي، پرينت و ( و اداري اي رايانهخدمات 

 5 048/0 715/0 4 خدمات مختلف اينترنتي
 6 047/0 721/0 11/4 خدمات پستي

 7 047/0 713/0 50/4 دولت الكترونيك ي خدمات ارائه شده در زمينه
 8 050/0 768/0 04/2 بهداشت الكترونيك ي خدمات ارائه شده در زمينه
 9 050/0 764/0 33/4 وكار كسب ي خدمات ارائه شده در زمينه
 10 061/0 938/0 93/1 تجارت الكترونيك ي خدمات ارائه شده در زمينه

 1 024/0 370/0 84/4 پرداخت قبوض آب، برق، گاز
  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان  :منبع 

  
 ICT دهد كه ميزان استفاده از خدمات پرداخت قبوض آب، بـرق و گـاز در دفـاتر    مي نشان 4 ي شماره ج جدولينتا
 ،ICTي در دفـاتر  بـانك  پسـت ميزان استفاده از خدمات مخابراتي و تلفن و خدمات  ،ت را داشته و پس از آنين اولويبالاتر
مربـوط بـه    ،ICTروسـتاييان از خـدمات دفـاتر     ي كمترين ميزان اسـتفاده . اند ههاي بعدي را به خود اختصاص داد اولويت

  .است وكار كسب ي تجارت الكترونيك و خدمات ارائه شده در زمينه ي خدمات ارائه شده در زمينه

  ICTدفاتر  ياقتصاد آثار
ت را ي ـن اولويبالاتر ،ي ناشي از دريافت خدمات در دفاترها دهد كه ميزان كاهش هزينه مي نشان 5 ي شماره ج جدولينتا

ي بعدي را به خود ها اولويتاقتصاد روستا و بازاريابي  سازي عو تنو ها ظرفيت، ها ي فرصت توسعهداشته و پس از آن ميزان 
  .است يمربوط به توليد صنايع دستي جديد و ايجاد بازارهاي محلّ ،كمترين تأثير اقتصادي دفاتر. اند هاختصاص داد

  شهر مشكينشهرستان  ي در روستاهاي نمونهICT  اقتصادي دفاتر آثار. 5 جدول
 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين ها گويه

 1 018/0 280/0 91/4 خدماتي ناشي از دريافت ها كاهش هزينه
 2 022/0 335/0 87/4 اقتصاد روستا سازي عو تنو ها ظرفيت، ها ي فرصت توسعه

 3 022/0 340/0 87/4 بازاريابي
 4 022/0 333/0 88/4 توليدات متناسب با نياز بازار

 5 027/0 416/0 81/4 هاي كشاورزي فعاليتبهبود امور مربوط به 
 6 031/0 480/0 75/4 فكري و سبك هاي فعاليتايجاد 

 7 033/0 497/0 67/4 يايجاد بازارهاي محلّ
 8 056/0 859/0 40/4 توليد صنايع دستي جديد

  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان  :منبع
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  ICTدفاتر  يفرهنگ ـ ياجتماع آثار
بـه شـهر، مشـاركت،     آمدوشدكاهش  يها مورد مطالعه، شاخص يدفاتر در روستاها يفرهنگـ   ياجتماع آثار يبررس براي

در روستا مـورد   ي، كاهش مهاجرت و ماندگاريشغل يها نهيجاد زمي، اها جاد مشاغل، كاهش نقش واسطهي، اسازي توانمند
  .ل قرار گرفته استيتحل

  شهر مشكينشهرستان  ي در روستاهاي نمونهICT فرهنگي دفاترـ اجتماعي  آثار. 6جدول 

 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين ها گويه

 1 017/0 93/4260/0 به شهر وآمد رفتكاهش 

ــد ــي در فرآين ــاي محل ــردم و نهاده ــاركت م ــعه و گســترش مش توس
 2 017/0 267/0 92/4 ريزيو برنامه سازي تصميم

 3 019/0 91/4292/0زنان و جوانانويژهبه،پذير اقشار آسيب سازي توانمند

 ICT84/4366/0 024/0 4ايجاد مشاغل مرتبط با 

 5 025/0 82/4385/0هاافزايش درآمد روستاييان از طريق كاهش نقش واسطه

روزي شغلي جديد با در دسترس قرار دادن اطلاعـات بـهها ايجاد زمينه
 6 028/0 430/0 76/4 در اختيار روستاييان

 7 040/0 59/4616/0كنندگان صنايع دستيق حمايت از توليدكاهش مهاجرت از طري

 8 075/0 62/3140/1هاي مرتبطدر روستا از طريق ايجاد شغل التحصيلان فارغماندگاري 
  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان  :منبع 

ن يبـالاتر  ،دفـاتر  توسطخدمات  ي آمد روستاييان به شهر در اثر ارائهو ميزان كاهش رفت ،6 ي شماره براساس جدول
و  ريـزي  برنامـه  ،سازي ميي در فرآيند تصمتوسعه و گسترش مشاركت مردم و نهادهاي محلّ ،ت را داشته و پس از آنياولو

 كمتـرين تـأثيرات  . انـد  ههاي بعدي را به خود اختصـاص داد  اولويت ،ويژه زنان و جوانان هب ،پذير توانمندسازي اقشار آسيب
هاي مرتبط و كـاهش مهـاجرت از    ايجاد شغل بادر روستا  التحصيلان فارغمربوط به ماندگاري  ،فرهنگي دفاترـ   اجتماعي

  .صنايع دستي است كنندگان طريق حمايت از توليد

  ICTدفاتر  يطيست محيز آثار
 آثـار از  ،دهـد كـه ميـزان اثـر افـزايش آگـاهي روسـتاييان نسـبت بـه محـيط زيسـت            مي نشان 7 ي شماره ج جدولينتا

و  مـؤثّر بـرداري   بهـره مربوط بـه   ،محيطي دفاتر زيستآثار  ت را داشته و كمترين تأثيرين اولويبالاتر ،محيطي دفاتر زيست
 .متوازن از منابع پايه است

  شهر مشكينشهرستان  ي در روستاهاي نمونه ICTمحيطي دفاتر  زيست آثار. 7جدول 
 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين ها گويه

 1 010/0 15/0 97/4 زيستافزايش آگاهي روستاييان نسبت به محيط

 2 013/0 203/0 96/4 و متوازن از منابع پايه مؤثرّبرداري  بهره

  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان  :منبع
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  ICTدفاتر  يكالبد آثار
 ير شـكل ظـاهر  يي ـر دفـاتر در تغ يو تأث ICT دفاتران به ييروستا يزان دسترسيدفاتر از دو شاخص م يكالبد آثار يبررس

  . ل قرار گرفته استيروستا مورد تحل
  شهر مشكينشهرستان  ي در روستاهاي نمونه  ICTكالبدي دفاتر آثار. 8جدول 

 اولويت ضريب تغييرات انحراف معيار ميانگين ها گويه

 ICT 28/4 943/0 062/0 1ميزان دسترسي روستاييان به دفاتر 

 2 064/0 982/0 15/3 )خيابان ،ها منازل، مغازه( شكل ظاهري روستا  تغيير

  1389 –مطالعات ميداني و محاسبات نگارندگان  :منبع
  

 ،اسـت  ICT دفـاتر  يكالبـد  آثاردهد كه ميزان دسترسي روستاييان به دفاتر كه از  مي نشان 8 ي شماره ج جدولينتا
، خيابـان  ها منازل، مغازه(ربوط به تغيير شكل ظاهري روستا م ،دفاتر يكالبد آثارت را داشته و كمترين تأثير ين اولويبالاتر

  .است ...)و

  ها بحث و يافته
  :آزمون و مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است پژوهشي ها در اين بخش فرضيه

ي داشـته  مـؤثّر هاي اقتصادي در نـواحي روسـتايي نقـش     فعاليتبخشي به  عدر تنوICT ايجاد دفاتر : لاو ي فرضيه
  .است

 از روش تحليل رگرسـيون  ،ييروستا يهاي اقتصادي در نواح تاليبه فع يبخش عر ايجاد دفاتر در تنويتأث يبررس براي
  .ي استفاده شدمتغيرچند 

  همزمان ي نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه. 9جدول 

 مدل منبع تغييرات مربعاتمجموع  درجه آزادي  F R2  R دارياسطح معن

000/0 156/21 317/0 563/0 

 رگرسيون 072/74 5

 مانده باقي 655/159 228 1

 جمع 726/233 233
  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع 

  

 9 ي و در جـدول شـماره   ي اقتصادي هسـتند ها فعاليتع تنو يهامتغير، درصد واريانس مشترك R2با فرض اينكه 
مدل  بنابرايناست،  α = 01/0 معناداريون كمتر از سطح يمدل رگرس در Fمحاسبه شده در آزمون  يمعنادارچون سطح 

تأثير ايجـاد   يبين در پيش ،ي اقتصاديها فعاليتع تنو يهامتغيريكي از  كم دست ،است و درنتيجه معناداري رگرسيون خطّ
 .شود مي تأييدل او ي و فرضيه است معناداري خطّ ي رابطهداراي  ICTدفاتر 
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جـدول ضـرايب    چارچوبدر  آننتايج برآورد  ،ملاك متغيربين و هاي پيشمتغيربودن رابطه بين  معناداربه  توجهبا 
  .ارائه شده است 10 ي شماره رگرسيون در جدول

  

  ياقتصاد يها فعاليتع تنو يهامتغير يونيب رگرسيج ضراينتا. 10جدول 

 معناداريسطح  tآماره  Betaخطاي معيارBمتغير مدل

1 

 304/0 030/1  294/1 332/1 ثابت

 031/0 169/2 270/0 260/0 563/0 بازاريابي

 238/0 -183/1 -144/0 363/0 -430/0 يايجاد بازارهاي محلّ

 102/0 -641/1 -153/0 333/0 -546/0 توليد صنايع دستي جديد

 000/0 634/4 535/0 135/0 624/0 متناسب با نياز بازار توليدات

 995/0 -006/0 000/0 318/0 -002/0 ي فكري و سبكها فعاليتايجاد 

  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع
  
توليـد صـنايع    ،ن، توليدات متناسب با نيـاز بـازار  بيهاي پيشمتغيرن يدهد كه از ب مي نشان 10 ي شماره ج جدولينتا

  . كند بيني پيشتواند تأثير دفاتر را  مي ،ي فكري و سبكها فعاليتبازاريابي و ايجاد  ،يايجاد بازارهاي محلّ ،دستي جديد
ي داشـته  مـؤثّر در نواحي روستايي نقش  ،خدمات مورد نياز مردم ي روستايي در ارائه ICTايجاد دفاتر : فرضيه دوم 

  .است
  همزمان ي از تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانهنتايج حاصل  .11جدول 

 معناداريسطح R R2 F درجه آزادي مربعاتمجموع تغييراتمنبع مدل

1 

 9 243/232 رگرسيون

 224 240/40 مانده باقي 000/0 644/143 852/0 923/0

 233 483/272 جمع

  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع
  

 11، ي شماره يان هستند و در جدوليخدمات مورد نياز روستا يهامتغير، درصد واريانس مشترك R2با فرض اينكه 
مدل  بنابرايناست،  α = 01/0 معناداريكمتر از سطح  ،ونيدر مدل رگرس Fمحاسبه شده در آزمون  يمعنادارچون سطح 

تأثير ايجـاد   بيني پيشيان در يخدمات مورد نياز روستا يهامتغيريكي از  كم دست ،است و درنتيجه معناداري رگرسيون خطّ
 .شود مي تأييددوم  ي بنابراين فرضيه است، معناداري خطّ ي رابطهداراي  ،ICTدفاتر 

جـدول   چارچوبدر  معنادارنتايج برآورد مدل  ،ملاك متغيربين و هاي پيشمتغيربودن رابطه بين  معناداربه  توجهبا 
  .ارائه شده است 12 ي شماره در جدول ،ضرايب رگرسيون
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  انيياز روستايخدمات مورد ن يهامتغير يج ضرايب رگرسيونينتا. 12جدول 

سطح 
 معناداري

 مدل متغير B خطاي معيار t Betaآماره 

000/0 253/5  977/0 132/5  ثابت

1  
 

000/0 922/3 114/0 041/0 160/0 دولت الكترونيكيخدمات ارائه شده در زمينه
000/0 714/14 197/1 071/0 048/1 ي و اداريا رايانهخدمات 
000/0 183/4 394/0 133/0 558/0 بانكستخدمات مربوط به پ
000/0 157/6- 489/0- 156/0 961/0- وكاركسبيخدمات ارائه شده در زمينه
154/0 432/1 087/0 177/0 254/0  خدمات پستي

009/0 624/2- 228/0- 205/0 537/0- بهداشت الكترونيكيخدمات ارائه شده در زمينه
277/0 089/1- 084/0- 117/0 128/0- تجارت الكترونيكيخدمات ارائه شده در زمينه
344/0 948/0 085/0 195/0 185/0 خدمات مخابراتي و تلفن
009/0 622/2- 191/0- 231/0 606/0- اينترنتيخدمات مختلف 

  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع
  
 ـ مي نشان 12 ي شماره ج جدولينتا دولـت   ي بـين، خـدمات ارائـه شـده در زمينـه     هـاي پـيش  متغيرن يدهد كه از ب

بانـك، خـدمات ارائـه شـده در      سـت و تلفن، خدمات مربوط بـه پ  يي و اداري، خدمات مخابراتا رايانهالكترونيك، خدمات 
 ي خـدمات ارائـه شـده در زمينـه     ،بهداشـت الكترونيـك   ي ، خدمات پستي، خدمات ارائه شده در زمينهوكار كسب ي نهيزم

  . كند بيني پيشرا  ICTر دفاتر يتواند تأثيم ،تجارت الكترونيك و خدمات مختلف اينترنتي
و كـاهش مهـاجرت    جمعيـت ي اشـتغال و درآمـد در تثبيـت    هـا  روستايي با ايجاد زمينـه  ICTدفاتر :سوم ي فرضيه
 . ي داشته استمؤثّرنقش  ،روستاييان

  نتايج حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانه همزمان.  13جدول 

 معناداريسطح  R R2 F درجه آزادي مربعاتمجموع منبع تغييرات مدل

1 

 5 444/29 رگرسيون

 228 321/114 مانده باقي 000/0 744/11 205/0 435/0

 233 765/143 جمع
  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع

  
 هستند و در جدول يانيي شغلي و درآمد روستاها ايجاد زمينه يهامتغير، درصد واريانس مشترك R2با فرض اينكه 

اسـت،   α = 01/0 معناداريكمتر از سطح  ،ونيمدل رگرس در Fشده در آزمون  محاسبه يمعنادارچون سطح  ،13 ي شماره
ي شـغلي و درآمـد   هـا  ايجـاد زمينـه   يهـا متغيريكـي از   كـم  دست ،نتيجهاست و در معناداري مدل رگرسيون خطّ بنابراين
 .شود مي تأييدبوده و فرضيه  معناداري خطّ ي رابطهداراي  ICTتأثير ايجاد دفاتر  بيني پيشيان در يروستا
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 چـارچوب در  معنـادار نتـايج بـرآورد مـدل     ،مـلاك  متغيربين و هاي پيشمتغيربين  ي بودن رابطه معناداربه  توجهبا 
  .ارائه شده است 14 ي شماره جدول ضرايب رگرسيون در جدول

  
  ي شغلي و درآمدها ايجاد زمينه يهامتغير يج ضرايب رگرسيونينتا. 14جدول 

  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع
  
ي شغلي جديد با در دسـترس قـرار دادن   ها هاي ايجاد زمينهمتغيرن يدهد كه از ب مي نشان 14 ي شماره ج جدولينتا

التحصـيلان   كنندگان صنايع دستي، ماندگاري فارغ حمايت از توليد باش مهاجرت روز در اختيار روستاييان، كاه اطلاعات به
كـاهش نقـش    بـا رآمـد روسـتاييان   افـزايش د  و ICTهاي مرتبط، ايجاد مشاغل مرتبط بـا   در روستا از طريق ايجاد شغل

   .كند ينيب شيرا پ ICTتواند تأثير دفاتر  مي ،ها واسطه
ي اقتصـادي، اجتمـاعي،   ها ع كاركردي از طريق تقويت شاخصبه تنو توجهروستايي با  ICTدفاتر : چهارم ي فرضيه

   .شود مي روستايي ي پايدار توسعهموجب  ،محيطي فرهنگي و زيست
  

  همزمان ي حاصل از تجزيه و تحليل رگرسيون چندگانهنتايج . 15جدول 

 معناداريسطح  R R2 F درجه آزادي مربعاتمجموع منبع تغييرات مدل

1 

 4 050/33 رگرسيون

 229 446/373 مانده باقي 001/0 067/5 081/0 285/0

 233 496/406 جمع
  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع 

  
 15 ي شـماره  روسـتايي هسـتند و در جـدول    ي پايدار توسعه يهامتغير، درصد واريانس مشترك R2با فرض اينكه 

مـدل   بنابرايناست،  α = 01/0 معناداريون كمتر از سطح يدر مدل رگرس ،Fشده در آزمون  محاسبه يمعنادارچون سطح 
ان در ييي شـغلي و درآمـد روسـتا   هـا  ايجـاد زمينـه   يهـا متغيريكـي از   كم دست ،است و درنتيجه معناداري رگرسيون خطّ

 .شود مي تأييدچهارم  ي و فرضيه است معناداري خطّ ي رابطهداراي  ،ICTتأثير ايجاد دفاتر  بيني پيش

سطح
 معناداري

 t Betaآماره 
خطاي
 مدل متغير B معيار

 ثابت 325/7 604/1  565/4 000/0

1  
 

افزايش درآمد روستاييان از طريـق كـاهش نقـش 403/0 060/0 585/0 685/6 000/0
 ها واسطه

ي شغلي جديد بـا در دسـترس قـرارها ايجاد زمينه 083/0 259/0 031/0 322/0 748/0
 روز در اختيار روستاييان دادن اطلاعات به

003/0 974/2- 300/0- 206/0 612/0- در روستا از طريق ايجادالتحصيلان فارغماندگاري 
 هاي مرتبط شغل

 ICTايجاد مشاغل مرتبط با  917/0 409/0 237/0 242/2 026/0

000/0 766/3- 350/0- 461/0 736/1- كنندگانكاهش مهاجرت از طريق حمايت از توليد
 صنايع دستي
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جـدول   چارچوبدر  معنادارنتايج برآورد مدل  ،ملاك متغيربين و هاي پيشمتغيربودن رابطه بين  معناداربه  توجهبا 
  .ارائه شده است 16 ي شماره در جدول ،ضرايب رگرسيون

  روستايي ي پايدار توسعه يهامتغير يج ضرايب رگرسيونينتا.  16جدول 

  1389 –محاسبات نگارندگان  :منبع
  
ه، ي ـو متـوازن از منـابع پا   مـؤثّر  يبـردار  بهرهن، يب شيهاي پمتغيرن يدهد كه از ب مي نشان 16 ي شماره ج جدولينتا

و  هـا  ظرفيـت هـا،   فرصـت  ي ، توسـعه يزير و برنامه سازي ميند تصميدر فرآ يمحلّ يمردم و نهادها ي جانبه مشاركت همه
ر دفـاتر  يتواند تأث مي ،ييزنان و جوانان روستا ويژه به ،ريپذ بيآس اقشار سازي دنو توانم يياقتصاد روستا سازي عتنوICT  را

  . كند بيني پيش

  گيري نتيجه
ها مربـوط   بيشترين اولويت ،روستايي ICTدر مورد ميزان آگاهي روستاييان از خدمات دفاتر  پژوهشي ها به يافته توجهبا 

مربـوط بـه    ،ي و كمتـرين آشـنايي  بـانك  پسـت كه شامل خدمات مخابراتي و تلفن و خدمات  استدفاتر  ي به خدمات پايه
بـا   هـا  اولويـت  ،در مورد استفاده روستاييان از خدمات مورد نياز نيز. استخدمات مختلف اينترنتي و طرح پيشخوان دولت 

ات مربـوط بـه خـدم    ،هـا  ي و كمتـرين اسـتفاده  بـانك  پستيعني پرداخت قبوض، خدمات مخابراتي و  ،دفاتر ي خدمات پايه
روسـتاييان بـا    ناآشـنا بـودن  توان به  مي كه از دلايل آن استوكار و تجارت الكترونيك  الكترونيكي مانند بهداشت، كسب

ي ناشي از دريافـت خـدمات و   ها با كاهش هزينه اولويت ،اقتصادي دفاتر آثاردر مورد . خدمات مختلف اينترنتي اشاره كرد
بيـانگر ايـن    ،فرهنگي دفاتر ـ  اجتماعي آثاردر مورد  ها تحليل يافته. استمربوط به توليد صنايع دستي جديد  ،كمترين آن

در  التحصيلان فارغاما ماندگاري  ،به شهر شده است آمدوشدكاهش  سبب ،گيري روستاييان از خدمات دفاتر بهرهاست كه 
مربوط به  ها بيشترين پاسخ ،محيطي دفاتر زيست آثاردر مورد . گيرد مي ي مرتبط در اولويت آخر قرارها ايجاد شغل باروستا 

متوازن از منابع پايه است و در رابطـه بـا    و مؤثّرگيري  بهرهمربوط به  ،افزايش آگاهي در مورد محيط زيست و كمترين آن
مربوط به تـأثير دفـاتر در تغييـر شـكل ظـاهري       ،دسترسي روستاييان به دفاتر و كمترين آناولويت با  ،كالبدي دفاتر آثار

 سطح
 داريامعن

 t Betaآماره 
خطاي 
 معيار

B رمدل متغي 

 ثابت -277/1 108/2  -605/0 545/0

1  
 

 هيو متوازن از منابع پا مؤثرّ يبردار بهره -028/0 093/0 -021/0 -297/0 767/0

001/0 523/3- 265/0- 126/0 445/0- 
 ـ يمردم و نهادها ي جانبه مشاركت همه در  يمحلّ

 ريزي برنامهو  سازي ميند تصميفرآ

004/0 896/2 242/0 112/0 325/0 
اقتصاد  سازي عو تنوها ظرفيت، ها ي فرصت توسعه
 ييروستا

105/0 628/1 109/0 438/0 713/0 
زنـان و   ويـژه  بـه  پـذير  بياقشار آس ـ سازي توانمند

 ييجوانان روستا
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ي، توليد صنايع دستي بازاريابي، ايجاد بازارهاي محلّ متغيرپنج  ،و نتايج رگرسيوني ها به آزمون فرضيه توجهبا . استروستا 
ع اقتصادي روسـتا  تواند تأثير ايجاد دفاتر بر تنو مي ،و سبك ي فكريها فعاليتجديد، توليدات متناسب با نياز بازار و ايجاد 

هـاي بازاريـابي و توليـدات    متغير ،شـده آيد كه از پنج عامـل ياد  از نتايج تحليل رگرسيون نيز چنين برمي. كند بيني پيشرا 
ي فكري و ها فعاليتد و ايجاد ي، توليد صنايع دستي جديهاي ايجاد بازارهاي محلّمتغيرتأثير مثبت و  ،متناسب با نياز بازار

قادر بـه   متغير نُه ،خدمات مورد نياز مردم در نواحي روستايي ي در مورد نقش دفاتر در ارائه. تأثير منفي داشته است ،سبك
ي و اداري، خدمات پسـتي و  ا رايانهي، خدمات بانك پستكه خدمات مخابراتي و تلفن، خدمات  اند هتأثير دفاتر بود بيني پيش

وكار، تجارت الكترونيك،  كسب ي تأثير مثبت و خدمات ارائه شده در زمينه ،دولت الكترونيك ي خدمات ارائه شده در زمينه
ي شغلي و ها در رابطه با تأثير دفاتر در ايجاد زمينه .بهداشت الكترونيك و خدمات مختلف اينترنتي تأثير منفي داشته است

 بيني پيشقادر به  متغيرپنج  ،هامتغيردهد كه از بين  مي نتايج نشان ،و كاهش مهاجرت جمعيتدرآمد و تأثير آن در تثبيت 
روز در  ي شغلي جديد با در دسـترس قـرار دادن اطلاعـات بـه    ها ايجاد زمينه ،به نتايج رگرسيوني توجهبا . استتأثير دفاتر 

تأثير مثبت و كاهش مهاجرت از  ،ICTغل مرتبط با و ايجاد مشا ها كاهش نقش واسطه بااختيار روستاييان، افزايش درآمد 
تـأثير منفـي    ،ي مرتبطها ايجاد شغل بادر روستا  التحصيلان فارغصنايع دستي و ماندگاري  كنندگان طريق حمايت از توليد

فرهنگي ـ   ي اقتصادي، اجتماعيها ع كاركردي از طريق تقويت شاخصبه تنو توجهدر رابطه با تأثير دفاتر با . داشته است
روستايي انتخاب شـدند   ي پايدار توسعهي مطلوب ها ها بر اساس گزينهمتغير ،روستايي ي پايدار توسعهمحيطي در  و زيست

آيد كه از نتايج رگرسيوني چنين برمي. بودند ي پايدار توسعهتأثير دفاتر بر  بيني پيشقادر به  متغيرچهار  ،هامتغيركه از بين 
زنـان و جوانـان    ويـژه  بـه  ،پـذير  اقشار آسـيب  سازي اقتصاد روستايي و توانمند سازي عو تنو ها ظرفيت، ها ي فرصت توسعه

ي در فرآينـد  مردم و نهادهاي محلّ ي جانبه و متوازن از منابع پايه و مشاركت همه مؤثّربرداري  بهرهتأثير مثبت و  ،روستايي
ي ها بر جنبه ICTتأثيرات دفاتر  ،و نتايج رگرسيوني ها به يافته توجهبا . تأثير منفي داشته است ريزي برنامه و سازي تصميم

 انجـام نشـده  جانبـه   صورت همـه  هب ،روستايي ي پايدار توسعهمحيطي و درنهايت بر  فرهنگي، زيستـ   اجتماعي اقتصادي،
شـكل از سـوي   بـه ايـن    استفاده از خدمات ي به جديد بودن اين فناوري در جوامع روستايي و عدم پيشينه توجهبا . است

 ي ، تأكيد بر آشنايي بيشتر روستاييان با خدمات پايه ICTروستاييان با انواع خدمات موجود در دفاتر  سازي روستاييان، آگاه
، اقدام به تبليغات گسـترده در  ICTگيري از خدمات دفاتر  بهرهفوايد و مزاياي  ي در زمينه سازي اطلاعاتي و ارتباطي، آگاه

گيري بهتر از خدمات، آشنا نمودن روستاييان با  بهره، آموزش روستاييان براي از سوي مسئولاندفاتر  خطّ خدمات برمورد 
توانـد در   مـي ، ICTروستايي و تأمين تجهيزات مورد نيـاز در دفـاتر    ICTو خدمات اختصاصي دفاتر  رساني اطلاعخدمات 

  .تأثيرگذار باشد ،ستاييانرو از سوي خدمات ترِ گيري بيشتر و مناسب بهرهجهت 
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