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  چكيده
 ي شهري ويژه توسعه توسعه، بهيابي به اهداف  ترين عنصر در دست اساسيعنوان  مشاركت به

ت خاصيخـود  مردم جامعه مشـاركت بيشـتري در امـور    ي هدتوهرچه . برخوردار است ياز اهم 
ن و محروم جامعه از نتايج ، اقشار پاييشود فراهم مي بيشتر داشته باشند، امكان كسب موفّقيت

امـروزه مشـاركت شـهروندان در امـور      .شـوند  يمند م مشاركت و فوايد حاصل از توسعه بهره
عوامـل  . ي پايدار شهري شود تواند منجر به توسعه شهري يك ضرورت است، ضرورتي كه مي

دهـاي  بسياري بر مشاركت مردم در امور شهري تأثيرگذارند كه در مقالـه پـيش رو، تـأثير نها   
بنابراين هدف اصلي مقاله، بررسي تأثير نهادهـاي  . است  شهري بر آن مورد مطالعه قرار گرفته

روش پژوهش پيمايشي بوده و با استفاده از . شهري برمشاركت شهرندان در امور شهري است
ي شـهرداري شـهر اصـفهان،     نامه، از بين سرپرستان خانوارهـاي هفـت منطقـه    ابزار پرسش

. ي نهـايي انتخـاب شـدند    عنوان نمونـه  اي، به گيري چندمرحله ي نمونه به شيوه نفر 700تعداد
. پيرسون، رگرسيون چندمتغيره و تحليل مسير هسـتند  rهاي آماري مورد استفاده، شامل  روش

نتـايج  . بـرآورد شـده اسـت     SPSS16افـزار   كمك نرم تمام آمارها و اطلاعات اين پژوهش، به
بيشـتر شـهروندان اصـفهاني، مشـاركت بـالايي در امـور شـهري        دهد كه  پژوهش نشان مي

ي معنـاداري بـين اعتمـاد نهـادي و رضـامندي       براساس نتايج اين پژوهش، رابطـه . اند داشته
در مجموع، عملكـرد نهادهـاي شـهري بـر ميـزان مشـاركت       . اجتماعي با مشاركت وجود دارد

دهد  ي كليّ نشان مي هاي تحليل شدهميزان اثر. شهروندان در امور شهري تأثيرگذار بوده است
درصد تغييرات متغير وابسـته را تبيـين    36كه متغيرهاي مستقل مورد استفاده در اين پژوهش، 

  .اند كرده
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  مقدمه

، 1از زمـاني كـه هندرسـون    ؛گـردد  ميمـيلادي بـاز   1895از پيش در خصوص مشاركت اجتماعي به  پژوهش ي تاريخچه
از زمان . به چاپ رساند 3شناسي آمريكايي جامعه ي هدر مجلّ 2"ي داوطلبانهها مكان و كاركرد انجمن" را با عنوان اي همقال

 ي دهه بود؛ اما در دوانتشار يافته شناسي  با جامعه ارتباطدرصد مطالعات در  20، كمتر از 1950هندرسون تا  ي انتشار مقاله
انتشارات مرتبط بـا مشـاركت،    نيمي از كمابيش. افزايش يافتانتشار يافته  هاي ه، حجم مقال1930-1939و 1949-1940
 Edwards, and( انـد  صـورت اسـنادي و تحليلـي بـوده     منتشـر شـده كـه بيشـتر آنهـا بـه       1950-1959 هاي سال بين

Booth,1973:15-17.( رو بـه  نشـيني در كشـورهاي    و حاشيهنواحي سكونتي شهري ، رشد غير رسمي 1970 ي در دهه
 ي در حـوزه  پـژوهش ، 1990ي دهـه  آغـاز بـا  ). Schubler, 1996: 1-20( كـرد ، نياز به رفرم شهري را آشـكار  پيشرفت

نظـر   ، مدها و آزمون آن بر اساس نظريه ها هشناسي و تدوين فرضي كه روش اي گونه بهيافت؛  اي هگيري تاز مشاركت جهت
ي رسـمي و غيـر رسـمي نـواحي     هـا  ي كوچك، متمايل بـه شـبكه  ها به جامعه توجهاز  مطالعاتاينجا بود كه . قرار گرفت
 ي بر امر مشاركت بـه رشـته   ...هاي خانوادگي، آموزش و طبقه، تفاوت تأثيرزيادي در خصوص  هاي مقالهو  شدمتروپليتني 
، مشاركت 19از اواسط قرن  4نهايت امر اينكه، الكس دوتوكويل ).Edwards, and Booth,1973:15-17( تحرير درآمد

تـوان گفـت كـه مشـاركت      مـي  بنـابراين . )Baum, 2001: 1840-1841( را مطرح كرد عمومي در زندگي مدني شهري
ان شـهري تـلاش   ريـز  برنامـه  دليـل همين  وده و بهريزي ب برنامه ي داري در حوزه ، موضوع دامنه1950شهروندي از سال 

؛ كننـد هاي خـود را عملـي    شده و با همكاري آنان، برنامهآگاه شهروندان  هايي شهري، از نظرها گيري در تصميم كردند
بخشد؛  مي گيري مشروعيت پذير بار آورده و به فرايندهاي تصميم كه آنان معتقد بودند، مشاركت شهروندان را مسئوليتچرا

ي خود ها تي برنامهراح ن امر بهشود مسئولا مي سببن، ي اتخاذي از سوي مسئولاها گيري يعني حمايت عمومي از تصميم
  ).Brown, and Harris, 2005: 97-99( كنندرا عملي 

 يخاص ـ اهميـت از  شـهري  ي توسـعه  ويـژه  بـه  ،توسعهيابي به اهداف  ترين عنصر در دست اساسي عنوان بهمشاركت 
فـراهم   موفّقيـت داشـته باشـند، امكـان كسـب      خود مشاركت بيشتري در امور  مردم جامعه ي هدتوهرچه . برخوردار است

مشاركت مـردم در هـر    .شوند ميمند  ، اقشار پايين و محروم جامعه از نتايج مشاركت و فوايد حاصل از توسعه بهرهشود مي
توزيع قدرت و بـالا رفـتن سـطح اميـد بـه زنـدگي         ،شرايط عمومي بهبود سبب ،عمراني هاي يك از مراحل و انواع طرح

و از پـايين بـه    محلّـي به سمت مديريت  را ريزي و مديريت دولتي متمركز برنامه ،گيري سيستم تصميمهمچنين  .شود مي
  ). 38: 1381،  قاسمي( دهد ميهايشان سوق  ها و اولويت به نيازها، امكانات، توانمندي توجهبا ) مشاركتي ي توسعه(بالا 

 بـر  علاوه. گيرند رنگي به خود مي ، حالت كم بدون جلب مشاركت مردميهاي دولتي  تجربه نشان داده است كه طرح

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Henderson 
2. The Place and Function of Voluntary Associations 
3. American Journal of Sociology 
4. Alexisl de Tocqueville 
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برداري و ايجاد  است كه در تداوم بهره ههاي ايجاد شد برداران، حفاظت و كنترل عرصه ين مزيت مشاركت بهرهتر مهمآن، 
  . ي بر عهده داردمنقش مه ،ر مناسب و مساعدتسب

 ي هريزان توسع يكي از راهبردهاي مورد توافق برنامه ،ها و رويكردهاي مشاركتي براي ايجاد انگيزش در مردم روش
تـرين و   معناي قدرت دادن به ضعيف توسعه، به فرايندجامعه در  يك افراد به يكمشاركت دادن . اجتماعي و اقتصادي است

هـاي   طـرح  .ها و قرار دادن اين گروه در مـتن آن اسـت   و طرح ها شويق آنها به اجراي برنامهفقيرترين افراد جامعه براي ت
ار و برخـوردار از امكانـات مـالي    ذگ ـ شوند كه بـين مـردم و نهادهـاي سياسـت     مشاركتي زماني به اهداف خود نزديك مي

زيـادي بـراي    اهميـت  زيـر دلايل  به ،گيرد موضوعي كه اكنون مورد مطالعه قرار مي .انجام شود "جايي قدرت جابه"نوعي
  :شهري دارد ي توسعه

توسـعه  ابـزار  هـدف و   عنـوان  بـه پذير نيست، زيرا مشاركت  امكان شهري ي ه، توسعشهروندان بدون مشاركت •
  . شود مطرح مي

 ي هـاي آنـان در اداره   گيري از توانـايي  لازم براي شناخت و هدايت استعدادهاي افراد و بهره ي هزمين ،مشاركت •
   .كند ميفراهم  اها ر و اجراي طرح خودامور 

ل و قدرت را در بين افـراد  كند و ضريب تحم ل و مداراي اجتماعي را فراهم ميافزايش تحم ي همشاركت، زمين •
  . دهد افزايش مي

شـود و دولـت را    برد و موجب كارايي ساختارهاي غير متمركـز مـي   ها را بالا مي مشاركت كيفيت تصميم فرايند •
  . كند تا با توان بيشتري به سازماندهي ساختارهاي غير متمركز بپردازد يق ميتشو

 اون،پذيري، اعتماد به نفـس، تع ـ  يتمسئول ي هاز آنجايي كه مشاركت يك تلاش گروهي و متقابل است، روحي •
  . شود  ايجاد و تقويت مي مبتكرانهق و رفتار خلاّ

شـود و سـبب    خـذه مـي  هـاي متّ  و موانع اجرايي تصـميم  ها ها، تنش كاهش مخالفت سببدادن افراد  مشاركت •
   .شود ميها  پذيرش همگاني تصميم

ما، ايران، نياز بـه مشـاركت بـيش از     ي توان گفت كه در جامعه مي با در نظر گرفتن موارد مطرح شده در بالا اكنون
هـم   بـوده اسـت كـه    ال اخيـر اي فراگير در يكصد س ـ و شهرنشيني پديده جمعيتافزايش چرا كه  ؛شود مي پيش احساس

 ـ يي جديدها را با چالش رو به پيشرفتكشورهاي صنعتي و هم كشورهاي  توانمندسـازي  بنـابراين،   .اسـت  كـرده رو  هروب
 عنـوان  بـه  ،تي به مدرن استسنّ ي كه در دوران گذار از جامعه ايران ق توسعه درها، كاهش مشكلات شهري و تحقّ انسان

ها و استعدادهاي موجود  گيري درست و بهينه از توان كه تنها با بهره استمطرح  اساسي در مديريت شهري ي يك مسئله
اين در حالي است كه در بسياري از شـهرهاي بـزرگ،   . يابي است هاي مشاركتي، قابل دست برنامه چارچوبشهروندان در 

  ). 1386قراچورلو و اسمعيلي، (طلوب را ندارند شهرها، هماهنگي م جمعيتهاي شهري با روند رو به رشد  زيرساخت
محيطـي   از جمله اصفهان، شاهد افزايش نيازهاي انساني، مشـكلات زيسـت   شهرهاي كشورمان، كه در كلان اكنون
در  هـا  به فضاي سـبز، همكـاري بـا شـهرداري     توجهمواردي چون رعايت ترافيك،  و هستيم گستردهدر ابعاد  ...شهري و

رو  روبـه ديگر، نمايانگر مشكلاتي است كه امروزه با آن  پرشمارل آوري زباله و مسائ ، جمعي اصوليوسازها ساخت ي زمينه
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عملكـرد   گروهـي گذارنـد؟  تأثيرال اساسي اين است كه كدام عوامل بر مشاركت شهروندان در امـور شـهري   هستيم، سؤ
بـه مـوارد ديگـري     برخيو  )Lee, 2006: Abstract( اند شهري را از عوامل مهم در امر مشاركت قلمداد كرده نمسئولا
نهادهاي شهري بر ميزان مشاركت شـهروندان اصـفهاني بـوده     تأثيرترين تمركز بر  عمده پيش رو، ي در مقاله. اند پرداخته
ميزان مشاركت شـهروندان   ارتباط ميانيي به شكل زيرتدوين شده است تا ها فرضيه ،به اين هدف يابي دستبراي . است

اعتماد نهادي، عملكرد شهرداري، عملكـرد شـوراي شـهر، عملكـرد نماينـدگان       ،چوناصفهاني در امور شهري با عواملي 
  .شهري مورد بررسي قرار گيرد حلّ اختلافاستاني در مجلس و عملكرد شوراهاي 

  . جود دارداعتماد نهادي و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه و بين
  .بين عملكرد شهرداري و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد

  .بين عملكرد شوراي شهر و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد
  .بين عملكرد نمايندگان استاني در مجلس و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد

  . شهري و ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري، رابطه وجود دارد حلّ اختلافعملكرد شوراهاي بين 

  مباني نظري
ي است كه بـه افـراد اجـازه   فرايند، مشاركت 1رپرها  به نظر. دي از مفهوم مشاركت اجتماعي طرح شده استتعاريف متعد 

 اعمـال نفـوذ بـر    2همچنين از ديد آلموند و پـاول، . سهيم شوندي سازماني ها اخذ تصميم برايدهد در قدرت مديريت،  مي
بـا نگـاه بـه تعـاريف يـاد شـده و       ). 277: 1384كيهاني، ( رود شمار مي بهي مشاركتي ها تالي، از جمله فعها گذاري سياست

در امـور   ،انشـهروند كـردن  شود كه در مفهوم مشاركت اجتماعي، سـهيم   مي اين امر به ذهن متبادر ديگر، تعاريف مشابه
  . نهفته است آنهااجتماعي  زندگيمرتبط با 

ع شـهر و شهرنشـيني اسـت كـه     ي گسترده و متنوها مديريت شهري يك نهاد فراگير و درگير با موضوعات و پديده
ي ناشـي از آن  هـا  ه و محـدوديت پذيرد و خود را با امكانـات بـالقو   مي تأثيراز شرايط عمومي محيط اجتماعي خود  طبع به

 ي مديريت شهري عبارتست از اداره"از جمله اينكه  ،است بيان شدهاز مديريت شهري  بسياريتعاريف . كند ميهماهنگ 
 ـها ارتقاي مديريت پايدار مناطق شهري با در نظر داشتن و پيروي از اهداف، سياست برايامور شهر  ي، اقتصـادي و  ي ملّ

و  هـا  ، و طـرح هـا  ، برنامـه هـا  ، به سياسـت ي شهر توسعهچارچوب سازماني  عنوان به مديريت شهري"يا  "اجتماعي كشور
 ماننـد آن،  ي اساسي مانند مسـكن، اشـتغال و  ها را با دسترسي به زيرساخت جمعيتشود كه بتواند رشد  مي گفتهعملياتي 

  ).50: 1381 رضوي،( مطابقت دهند
 ،در تمـام جهـان   .شهروندان در امور شهري، شهرداري اسـت گذار در مشاركت تأثيريكي از نهادهاي شهري مهم و 

بر عهده  طور مستقيم بهترين سازماني كه مسئوليت مديريت شهر را  ترين و اصلي ، مهموجود داردهرجا شهر و شهرنشيني 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Harper 
2. Almond and Powel 
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ي رفـع  شهر بـرا  ي ، سازماني است كه در محدودهمحليّي نهاد ها يكي از نمونه عنوان بهشهرداري . دارد، شهرداري است
تكـوين   سـبب  محلّـي گرچـه در اصـل، نيازهـاي     ـ  هـا  در سير تكامل شهرداري. شود مي نيازهاي مردم همان محل اداره

 ـ امـور   تمـام توانسـتند   صورت متمركز نمي كه به ها زيرا دولت اديده گرفت؛توان ن دولت را نمي نقش شهرداري بوده است 
نيز وظيفـه و نقشـي را بـر عهـده      ها بدين ترتيب شهرداري. اقتدار خود را تقسيم كردند ي گستره، كنندوفصل  مردم را حلّ

كارشناس و راهنماي شـهر   ،ديگر سويشدند و از  محليّي ها ي از نيازمنديبخشمين أمسئول انجام و ت سويياز . گرفتند
شناخته شده و سي نكتـه ). 73: 1381 :رضـوي ( آوردنـد دسـت   بهو رفاهي  محليّت مشاور و نمايندگي دولت را در امور م 
، هـا  لات اساسـي در مـديريت شـهرداري   يعني يكي از تحو ها است؛ مشاركتي كردن مديريت شهرداري ،مهم در اين ميان

 پـس هاي  هاي چندي در سال ت ضروري است كه گامه ذكر اين واقعيالبتّ. تبديل مديريت آنها به مديريت مشاركتي است
 ي گيري متناسب آن با مشاركت شـهروندان در اداره  توان از شكل ، اما هنوز نميبرداشته شده استينه از انقلاب در اين زم

خواهـد   مي شهروندان است و ي اصلي مديريت مشاركتي بر همكاري و مشاركت داوطلبانه تأكيد. امور شهرها سخن گفت
 در راسـتاي  ،و مشكلات سـازمان  مسائل صي آنها در حلّي و تخصو توان فنّ ها تقيو خلاّ ها نوآوري، ها، پيشنهادها از ايده

  ).1377طوسي، ( ي سازمان استفاده كندها فعاليتبهبود مستمر 
شـهري اسـت كـه در ميـزان مشـاركت شـهروندان در امـور شـهري         ديگر جمله نهادهاي مهم شوراهاي شهري، از

كننـده   هماهنـگ  اين شوراها نقـش . شهري هستند الشهرهاي جهان داراي شوراهاي فع كمابيش تمام امروزه. گذارندراث
هـا و   ، روش ها سياست. را ايفا كرده و بر انجام كارهاي شهري نظارت دارند محليّي ها ميان دولت مركزي، مردم و ارگان

. شـود  مـي  شـوراها نمايـان   فعاليـت اينجاست كه ضـرورت تشـكيل و   . آفرين هستند نادرست، اغلب مشكل دستوركارهاي
و مشكلاتي شود كه به آنان ربطي نـدارد   مسائلشود وقت مسئولان صرف حل  مي باعث ،نشدن چنين شوراهاييتشكيل 
ع آن، تنـو  در پـي گسترش واحدهاي اجتماعي و . شود مي كاهش كارايي در امور و وظايف اصلي آنان نيز سبب ،و در واقع
د كه به آنان مربـوط نيسـت و تنهـا اتـلاف وقـت را      ل شونهايي متوس شود مردم به سازمان مي باعث ،و مشكلات مسائل

صورت غير منطقي، تنها باعث افزايش كاغذبازي و دست نيافتن به نتايج  به ها از سوي ديگر، توزيع مسئوليت. دارد دنبال به
اي شـهر يـا   توانند با مراجعه بـه شـور   مي ،لم به نيازها و مشكلات خودكه مردم هر منطقه با ع در حالي شود، مي مورد نظر

  .)82: 1381، رضويان( ي منطقي خود دست يابندها روستا، به خواست
 گـذاري تأثيراست كه با  نوبنيادينهادهاي  دستهسان نهادهاي قبلي ياد شده، از  شهري نيز به حلّ اختلافشوراهاي 

. در مشاركت آنان در امور شهري دارد سزايي به تأثير ،مشكلات حقوقي آنها از طريق حلّ ،مستقيم و غير مستقيم بر مردم
نقش اساسي آن در كاهش  دليل مثبت آن در اجتماعات روستايي و جوامع شهري، به تأثيرو  حلّ اختلافجايگاه شوراهاي 

جمله موضوعاتي است كه از ي مردمي،ها مشاركت ي در راستاي توسعه... هاي اجتماعي، بالابردن اعتماد اجتماعي و  تنش
اصـل   2در اجراي بنـد   حلّ اختلافبوده است كه نهاد مدني شوراي  دليلهمين  شايد به. است دهش تأييدري به لحاظ نظ
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اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي جمهـوري      ي سوم توسـعه  ي قانون برنامه 1891 ي هاساسي و به موجب ماد انونق 156
ت اجـراي  چهارم توسعه، مد ي قانون برنامه 134 ي هاجرايي آن تأسيس يافته و به موجب ماد ي نامه ينياسلامي ايران و آ
مجلـس   از سـوي  ،و نهـاد قاضـي تحكـيم    حلّ اختلافشوراي  ي سرانجام، لايحه. دشتمديد  1388 ي آن تا پايان برنامه

نوعي با  به ،دهد تمامي نهادهاي اجتماعي مي اين امر نشان. پنج سال تصويب شد صورت آزمايشي براي اسلامي به شوراي
ر دركنـار سـاير نهادهـاي    ثّؤنهادي م عنوان بهتوانند  مي حلّ اختلافشوراهاي  از اين حيث، .ديگر ارتباط تنگانگ دارندهم

ي، بـه  ي شـهر  توسـعه بنـابراين، بـراي   . بخشـند  سـرعت اجتماعي، حضور شهروندان و مشاركت آنان را در امور شهري، 
 ودو سويه بين خود  ارتباطبا برقراري  و دوم اداري بكاهند ي زائدها از بوروكراسي اولنهادهايي در جامعه احتياج است كه 

 حـلّ اخـتلاف  يكي از همان نهادهاي مردمي، نهاد شوراهاي  رسد به نظر مي. سازي امور گام بردارند افشفّ سوي به مردم، 
 گـرفتن مـوارد مـذكور   بـا در نظـر   . تواند همچون كاتاليزوري، مشاركت مردم در امور شهري را شتاب بخشد مي كه است
 ايزدي فر و يوسفي آهنگـر كلايـي،  ( ارا، صلح و سازش بين طرفين دعو حلّ اختلافين اهداف شوراهاي تر مهمتوان،  مي

وفصل امور قضايي، جلب اعتماد مردم نسـبت بـه    دهي مردم در حلّ تر به امور مردم، مشاركت رسيدگي سريع ،)16: 1383
مشاركت  مؤثّر براي هاي مفيد و كاهش احتمال وقوع جرايم بعدي، پيداكردن راه و 2فريكي فراينددستگاه قضايي، انقطاع 

، جايگزيني عدالت ترميمي به جـاي عـدات   )1383، يتوجه( دادن جامعه و دخالت آن براي پاسخ به شرايط اجتماعي جرم
  .عنوان كرد ...و) 1383 زهر،( كيفري

گـذار بـر ميـزان مشـاركت     تأثيرهـاي كـلان   متغيرتوان گفـت، يكـي از    مي نظري از ديدبه موارد پرداختي،  توجهبا 
مختلف علوم پژوهشگران و  نظر انديشمندان اولويتشهري است؛ چيزي كه  عملكرد نهادهاي شهروندان در امور شهري،

 نشـان را بر مشاركت  مؤثّردر خصوص عوامل  هاي پيشين پژوهشو نتايج  ها نظريه ،1ي  شمارهجدول . انساني بوده است
  :دهد مي

  هاي جمعي هاي پيرامون عوامل مؤثّر بر مشاركت در فعاليت ها و پژوهش نظريه .1جدول 
  منبع بر مشاركتمؤثرّهايمتغير  پردازان نظريه

  195: 1372 سعادت،  ها و گرايش ها ص مدير، تجربه، توانايي، استعداد، اولويتمهارت، تخص  مك فارلند
نخبگـان حـاكم بـراي تحكـيم قـدرت،       هاي مشاركت تابعي از تصميم  3هانتينگتون و نلسون

  56: 1375رضايي،   .ي و كاهش نابرابري استاستقلال ملّ

  مك كللند
اعطاي آزادي عمـل نسـبي    مانندمديران با ايجاد محيط كاري مناسب 

 ـموفّ ي توانند انگيـزه  مي ..و ها در انجام كارها، افزايش مسئوليت ت را قي
  .ايجاد و براي مشاركت در امور ترغيب كننددر افراد 

  45-50: 1378فاني، 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
هاي مردمي، رفع اختلافات محلّي و نيـز حـل و    ي مشاركت محاكم قضايي و در راستاي توسعهمنظور كاهش مراجعات مردم به  به: 189ماده . 1

. شـود  فصل اموري كه ماهيت قضايي ندارد يا ماهيت قضايي آن از پيچيدگي كمتري برخوردار است، به شوراهاي حـل اخـتلاف واگـذار مـي    
اي خواهد بود كه به پيشـنهاد وزيـر دادگسـتري و     نامه آن بر اساس آييني انتخاب اعضاي  حدود وظايف و اختيارات اين شورا، تركيب و نحوه

 .رسد تصويب هيأت وزيران و به تأييد رئيس قوه قضاييه مي
2. Process interruption 
3. Hantington and Nelson 
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 ي جمعيها تاليبر مشاركت در فع مؤثّرپيرامون عوامل  هاي پژوهشو  ها نظريه. 1ي جدول  ادامه

  منبع بر مشاركتمؤثرّهايمتغير  نظريه پردازان
و 2ر، بارب1لوهمان

  3دريكول
اصلي در ميزان مشاركت شـهروندان در  هاي متغيريكي از  اعتماد و اعتمادسازي

  .امور مختلف شهري است
Lewis and Welgert, 1985: 
980, Deriscol, 1978 :45, 
Mutz, 2005: 395 
Marshal, 2004: 235 

اعتمـاد،   ي واسـطه  زيـرا بـه  ؛ بر مشاركت اسـت  مؤثرّاعتماد به يكديگر از عوامل   4اينگلهارت
 تقويـت  گيـري  تصـميم كـنش و    ي زمينهبيني بوده و درنتيجه  رفتارها قابل پيش

  .شود مي

  
  73: 1384دهقان و غفاري، 

  .و مشاركتي است مردمياعتماد از لوازم اصلي فرهنگ   6و وربا 5آلموند
  212-215: 1374 ريتزر،  .ارتباط تحريف نشده و ايجاد اعتماد شرط اصلي برقراري كنش ارتباطي است  7هابرماس
 منتقل ها خود را از يك بخش زندگي به ساير بخش يرضايتناها رضايت و  انسان  8گرونبرگ

رضايت داشته باشد، تمايل بيشـتري   خودشهروندي كه از وضع زندگي . كنند مي
  .مشاركت در امور شهري خواهد داشت هب

  17: 1372رفيع پور، 
  526: 1378رفيع پور، 

زيرا اين نيـاز و   ؛رضايت اجتماعي است ها احساس يكي از نيازهاي اساسي انسان   9مازلو
  .دهد مي ي انساني را تشكيلها اصلي كنش ي پايه ،ساير نيازها

  116: 1377رضوي، 

 هاي گروهي تاليعوامل مؤثّر بر مشاركت در فع  پژوهشگران 
  شهروندان مديران از مشاركت نكردن استقبال ن،مسئولا از سويهاي انجام شده  ي درست از مشاركت  عدم استفاده  1384 ،عباس زاده
  هاي انساني مديران مهارت  1381 ،كاظمي
  اعضاي شوراها با مردم  ي رابطه، حفظ گويان به شوراها گرايش مثبت پاسخ  1382، امير كافي
  هاي دولتي آگاهي از عملكرد سازمان  1366، پوربهي
  محلّي مسئولينعملكرد    2005 ،10گرنويك
برگـزاري   ،ي عمـومي سـالانه   هـا  چـون نشسـت   سازوكارهاييو  گرايي داوطلبانهمانند ي مشاركتي ها وشراستفاده    2006 ،11سيلورمن

  عمومي در مورد موضوعات عمومي هاي پرسي همه
  اطمينان شهروندان به مقامات منتخب  دانشگاه كوپيو وفنلاند 

و همكاران 12ساندرز
2003  

  ي موجودها ساختار نهاد

  كاريرد رسانه ،شخصي بيني ها اجتماعي و شبكه ي سرمايه   14ليو  13اسميت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Nikulas Luhman 
2. Bernard Brber 
3. Driscol 
4. Ingelhart 
5. Almond 
6. Verba 
7. Habermas 
8. Gronberg 
9. Masslow 
10. Grinvik 
11. Silverman 
12. Saunders 
13. Smith 
14. Lee 
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  روش پژوهش 
دانش كاربردي  ي هدف، توسعه به اين معنا كه. ، از نوع كاربردي استهدف روش مورد استفاده در اين پژوهش بر اساس

ي هـا  توزيع ويژگي زيرا؛ ، روش پيمايشي استها گردآوري داده ي بر اساس نحوه. است )مشاركت(  خاص ي در يك زمينه
از لحـاظ ميـزان   . ت موجود و شناسايي رابطه بين رويـدادها بـوده اسـت   نظر بوده و هدف تبيين وضعي آماري مد ي جامعه

در پـژوهش حاضـر    يعني ؛و با در نظر گرفتن معيار زمان، مقطعي است )وسيع جمعيتروي  پژوهش( ژرفايي، پهناگر بوده
 با كمكي حاصله ها نهايت امر اينكه داده. اند همورد مطالعه در مقطعي از زمان گردآوري شدها در مورد چندين صفت  هداد
  . ه قرار گرفتندمتغيره و چند متغيرتجزيه و تحليل توصيفي و استنباطي دو مورد  Lisrelو  SPSSي ها افزار نرم

  هامتغيرتعاريف 
 در حـال تغييـر و   درپـي  پـي  اي از روابط است كـه   اعتماد جنبه. اعتماد امر ثابتي نيست 1،از نظر جانسون :اعتماد نهادي

1375 كافي،امير( است ل يك خصيصهتحو.( اهمپـذير بـودن    سنجه دليل ت اعتماد در اين است كه در علوم اجتماعي، بهي
 Rothstein, and(هسـتند   اعتمـاد  ي مقوله نوعي مرتبط با ي اجتماعي بهها بيشتر پديده. آن، براي خود جا بازكرده است

Uslaner, 2005: 41 .(ميـزان اعتمـاد مـردم بـه     حاضـر، منظـور   پژوهشدر . است بيان شدهاعتماد  تعاريف مختلفي از ،
 ـ  ها است كه از طريق شاخص) اعتماد نهادي( ن شهريمسئولا پـذيري  ، مسـئوليت هادي عمـل بـه تعه )Beugelsdijk, 

  .مورد سنجش قرار گرفته است) 1382 ،عباس زاده( فتار و كردار و انتقادپذيري، صداقت در گ)373 :2005
كـه هـر چـه نيازهـا و      اي گونه بهفرد،  )و نيازها هاانتظار( رضايت، عبارتست از ميزان ارضاي اميال :رضامندي اجتماعي

 ).88: 1379كوشـا،  ( خواهد بود ت بيشترفرد بهتر برآورده شود، رضايت و خشنودي فرد از آن شخص يا موقعي هايانتظار
  . و برخورداري از احترام اجتماعي است ها، رضايت از شغل اي هو هم محلّ ها رضايت اجتماعي شامل رضايت از همسايه
رضايت شهروندان از عملكرد شهرداري در خصوص مواردي چون نظافت  منظور :ميزان رضايت از عملكرد شهرداري

  .خدمات شهري است ي وسازها و ارائه اختشهري، دريافت عوارض، كنترل س
منظور، ميزان رضـايت شـهروندان از عملكـرد شـوراهاي شـهري اسـت كـه         :ميزان رضايت از عملكرد شوراي شهر

ي مـردم و تـلاش در جهـت    هـا  توانايي بهبود و رفع مشكلات مردم، رسـيدگي بـه درخواسـت    :آن عبارتند از هاي شناسه
  .يي شهر توسعه

 نظـر منظور، ميزان رضايت شهروندان از عملكرد نمايندگان مجلـس از   :عملكرد نمايندگان مجلسميزان رضايت از 
  .مشكلات مردم و تلاش آنان در جهت پيشرفت شهري است مستمر با مردم، حلّ ي رابطه داشتن

 :نـد از عبارت متغيراين سنجش  هاي مطرح شده براي شناسه :شهري حلّ اختلافميزان رضايت از عملكرد شوراهاي 
مردم از سـوي   هاي تراحتي مردم در احقاق حقشان، رفع مشكلات مردم، در اولويت قراردادن رسيدگي به دعاوي و شكاي

  .زودتر به نتيجه رسيدن مردم شهري و حلّ اختلافشوراهاي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Janson  
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  :ي زير استها فعاليتافراد در  ي منظور، ميزان شركت آزادانه و داوطلبانه :مشاركت در امور شهري
شـركت در انتخابـات   ) شركت در انتخابـات شـوراي شـهر، پ   ) ه، بو مشكلات محلّ مسائل مشاركت در حلّ) الف

مشاركت در امر ) مشاركت در طرح استقبال از بهار، ج) موقع عوارض و ماليات، ث به پرداخت )مجلس شوراي اسلامي، ت
  وسـاز شـهري،   عـدم خـلاف در سـاخت   ) سـه، خ عضـويت در انجمـن خانـه و مدر   ) كاشت نهال مقابل خانـه، ح ) زباله، چ

كـم از   ي اعتقاد به استفاده) ذ بهينه از سوخت و كاهش آلايندگي شهر و ي استفاده دليل بهخاموشي ماشين در ترافيك ) د
  ). ي سواري در مواقع غير ضروريها خودرو

  هاي مورد بررسيمتغيري مرتبط با ها سنجش اعتبار و پايايي مربوط به گويه
اجتمـاعي، اعتبـار محتـوايي آن از طريـق ارجـاع       ي مشاركتها گيري در ارتباط با گويه اندازه ي ارزيابي اعتبار وسيلهبراي 
ي هـا  بررسي پايايي گويـه  براي. دست آمد بهشناسي و جغرافياي شهري  احي شده به همكاران محترم جامعهي طرّها گويه

  ).2 ي جدول شماره( اند هقابل قبولي بود آمده در حد دست بهضرايب مقدار . دشمذكور، از ضريب آلفاي كرونباخ استفاده 
  هاي مورد بررسيمتغيري مربوط به ها گويه پاياييايج تحليل نت .2جدول 

  ضريب پايايي  هامتغير
  /634  رضايت از عملكرد شهرداري

  /6  رضايت از عملكرد شوراي شهر
  /74  رضايت از عملكرد نمايندگان مجلس 

  /82  شهري حلّ اختلافرضايت از عملكرد شوراهاي 
  /62  اعتماد نهادي

  /78  رضامندي اجتماعي
  /81  مشاركت در امور اجتماعي شهري

  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع

  گيري نمونه
سرشـماري  (اسـت   444552 اصفهان به تعداد سرپرستان خانوارهاي ساكن در شهرشامل  ،آماري پژوهش حاضر ي هجامع

 7شـهرداري اسـت كـه در كـل،      ي منطقه 13شهر اصفهان در حال حاضر، داراي ). 1385 ،عمومي نفوس و مسكن سال
منـاطق   در انتخاب. اند همناطق مورد بررسي برگزيده شد عنوان به، ) 11و  10 ، 8 ،6 ،5 ،3 ،1مناطق ( شهرداري ي منطقه

 ـ  مي نظر شهر اصفهان مورد پوشش قرار گيرد كه به مذكور، تلاش بر اين بوده است كه كلّ شـده  ق رسد، اين هـدف محقّ
بـراي تعيـين حجـم نمونـه از      .آورده شده است 1ي  شماره ي براي نمايش جايگاه مناطق منتخب شهرداري، نقشه. است
  :كوكران استفاده شده است گيري نمونه ي رابطه
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  p=5/0) حداكثر واريانس وجود صفت(  =666n) حجم نمونه( 
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   t=58/2) درصد 99سطح اطمينان با (  q=5/0) حداكثر واريانس عدم وجود صفت(
  d=05/0) ت برآورددقّ(

  
  1387مناطق شهرداري اصفهان در سال ي  نقشه .1 شكل

  شهرداري مركزي اصفهان، بخش روابط عمومي :منبع

ده است، براي پوشش خطاهـاي احتمـالي،   شنفر انتخاب  666حدود  ها گيري كه تعداد نمونه نمونه ي رابطهبر اساس 
 انتخـاب شـده و بـه    هـا  اي، نمونـه  چنـد مرحلـه   گيري از طريق نمونه ،درنهايت كه افزايش داده شدنفر  700 بهتعداد آن 
سرپرسـتان   جمعيـت  ي منتخب بـه نسـبت كـلّ   ها ، تعداد نمونه3 ي شماره جدول. ه شده پاسخ گفتندي تهيها نامه پرسش

  :دهد مي نشان خانوارهاي مناطق منتخب شهر اصفهان را
 ي تخصيص يافته به نسبت مناطق شهرداريها تعداد نمونه .3جدول 

  درصد تعداد سرپرستان خانوارهاي مناطق منتخب جمعيتكل  مناطق شهرداري

 4/7 52  22934 1منطقه 

 1/11  78  33975 3منطقه

 6/22 158  68825 5منطقه

 1/10 71  31042 6منطقه 

 9/26 188  82043  8منطقه

 9/16 118  51719  10منطقه

 5 35  15064  11منطقه

 100 700  305602  جمع كل
  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع
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  ها يافته بحث و
مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت    متغيرنهادهاي شهري در امر مشاركت، چهار  تأثيركه گفته شد، براي سنجش  گونه همان

اسـلامي و رضـايت از   رضايت از عملكرد شهرداري، شوراي شهر، نماينـدگان اسـتاني در مجلـس شـوراي      :كه عبارتند از
  .شهري حلّ اختلافي عملكرد شوراها

  رضايت از عملكرد شهرداري 
همه شهروندان از  كمابيش ،نتايج حاصله نشان داد. عملكرد شهرداري، هفت گويه طرح شده بود رضايت از سنجش براي

از  امـا  ؛انـد  هونقـل شـهري بسـيار راضـي بـود      داشتن شهر و امور حمل موران شهرداري در خصوص پاكيزه نگهأعملكرد م
كـه در   كردنـد درصـد شـهروندان اعـلام     50بـيش از   اي گفته به. اند هن شهرداري چندان راضي نبودعملكرد خود مسئولا

وسازهاي قانوني در  ز براي ساختن شهرداري در ارتباط با صدور مجومسئولا بوده و خود شهرداري هر كس به فكر جيب
 ،)037/0( ميـزان چـاولگي   و )65/23(ميـانگين   ي پراكنـدگي هـا  با در نظرگرفتن آماره .كنند نميمورد همه يكسان عمل 

بـراي آزمـون رابطـه بـين      .انـد  هشهرداري چندان راضي نبود مسئولان توان گفت كه در مجموع شهروندان از عملكرد مي
عملكـرد شـهرداري بـا ميـزان      متغيـر د كه رابطه بـين  نشان دا نتايج اين آزمون. دشاستفاده  پيرسون rها از آزمون متغير

  ).4ي  شماره جدول(ط بوده است متوس اين دو در حد همبستگي بين شدتو  رسيده تأييدمشاركت اجتماعي به 
  عملكرد شهرداري رضايت از ي توصيفي مرتبط باها آماره .4جدول 

 مخالف تعداد
 سوالات )درصد ( موافق )درصد(

  .اند هي ايفا كردموران شهرداري، در پاكيزگي شهرمان نقش مهمأم 4/63 6/36 700
  .كند مي در شهرداري هر كس فقط به جيب خودش فكر بيشتر افراد معتقدند، 7/64 3/35 700
 .شود خدمات مي ي صرف ارائه گيرد، بيشتر عوارضي كه شهرداري منطقه از مردم مي 3/35 7/64 700

 .پردازد مي يئعتنايي ندارد و تنها به مسائل جزشهرداري منطقه به مسائل مهم ا 7/51 3/48 700

700 
 در مورد همـه يكسـان عمـل    رويه، بي يها وساز ساختما در ارتباط با  ي شهرداري منطقه 3/71 7/28

 .كند نمي

  .شود نميمردم معتقدند در قبال عوارض پرداختي خدمات مناسبي ارائه   9/78  2/21 700

به محل كار يا هر جـاي ديگـر    يا اتوبوس توانيم با استفاده از تاكسي مي راحتي در شهر به  9/62 1/37  700
  .شهر برويم

  ي پراكندگي مرتبط با عملكرد شهرداريهاآماره
  متغير  ميانگين  چولگي  حداكثر  حداقل  تغييرات ي دامنه

  عملكرد شهرداري  65/23 037/0  40  9  31
  تعداد مشاهدات  700

 عملكرد شهرداري و مشاركت اجتماعي :آزمون پيرسون
  معناداريسطح   000/0  

  همبستگي شدت  467/0
  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع
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  رضايت از عملكرد شوراي شهر
 درصـد شـهروندان معتقدنـد    50نتايج نشان داد كـه بـيش از    .عملكرد شوراي شهر سه گويه طرح شده بودبراي سنجش 

ي  توسـعه ه، شـوراهاي شـهري در   از نظـر ايـن عـد   . چنداني در بهبود و رفع مشكلات مردم ندارند تأثيرشوراهاي شهري 
تـوان گفـت كـه     مي )200/0 =چولگي  و 69/9=  ميانگين( ي پراكندگيها آمارهبه  توجهبا  .اند هق نبودي چندان موفّشهر

. ده استشاستفاده  پيرسون rها از آزمون متغيربراي آزمون رابطه بين . اند هشهروندان از عملكرد شوراها چندان راضي نبود
ري با ميزان مشاركت اجتماعي عملكرد شوراهاي شه متغيرتوان گفت كه رابطه بين  مي آمده دست بهنتايج با درنظرگرفتن 

  ).5ي  شماره جدول( ط بوده استهمبستگي متوس شدتو  رسيده تأييدبه 
  عملكرد شوراهاي شهريي توصيفي مرتبط با ها آماره .5جدول 

 هاسؤال )درصد ( موافق )درصد( مخالف تعداد

  .چنداني در بهبود و رفع مشكلات مردم ندارند تأثيرشوراهاي شهري  3/61 7/38 700
 .ي خبري نبودي شهر توسعهاگر شوراهاي شهري نبود، از  9/47 1/52 700

700  4/41 6/58 
ن انجـام  اتواننـد كـاري بـراي سـاكن     به حجم مشكلات موجود، شوراها نمي توجهبا 

 .دهند
  شوراهاي شهريعملكرد ي پراكندگي مرتبط با ها آماره

  متغير ميانگين چولگي  حداكثر  حداقل  ي تغييرات دامنه
  عملكرد شوراهاي شهري  69/9  200/0  18  3 15
  تعداد مشاهدات  700

 و مشاركت اجتماعي عملكرد شوراهاي شهري :آزمون پيرسون

  
  معناداريسطح   000/0
  همبستگي شدت  /447

  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع

  رضايت از عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلامي
بـر اسـاس نتـايج     .ميزان احساس عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلامي سـه گويـه طـرح شـده بـود     براي سنجش 

توان گفت كه هر چند بيشتر شهروندان پيشرفت شهر اصفهان نسبت به قبل را مرتبط با تلاش نمايندگان  ميآمده  دست به
بيـان  چرا كـه   شود؛دانند، اما باز هم معتقدند كه بايستي تلاششان بيشتر  مي مختلف يها اسلامي در دورهمجلس شوراي 

 .شود نمايندگان منتخب ما در مجلس شوراي اسلامي با مردم قطع مي ي رابطه از انتخابات، بعدطور معمول  به كرده بودند،
توان گفت كه شـهروندان بـه    مي ،)003/0( چولگي و) 24/9( ينميانگ يعني ي پراكندگيها همچنين با در نظرگرفتن آماره

 پيرسـون  rمـذكور از آزمـون    متغيربراي آزمون دو . اند هنداشت نوعي از عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلامي رضايت
 متغيـر مستقل عملكرد نمايندگان مجلس شـوراي اسـلامي بـا     متغير ي نتايج يافته نشان داد كه رابطه .استفاده شده است

دگان مجلس شوراي اسلامي بر تلاش خود نماين چههرتوان گفت كه  مي بنابراين. رسيده است تأييدمشاركت اجتماعي به 
 توانند حضور مي همان مقدار به ،تسهيلات و امكانات بهتري به فراخور نياز، براي شهرشان فراهم بياورند و بتوانند بيفزايند
  ).6ي  شماره جدول( ال مردم را در امور شهري شاهد باشندو مشاركت فع چشمگير
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  عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلاميي توصيفي مرتبط با ها آماره. 6جدول 

 هاسؤال )درصد( موافق )درصد( مخالف تعداد

700 9/20 1/79 
نمايندگان منتخب ما در مجلس شوراي اسلامي با مردم قطع ياز انتخابات رابطه بعد طور معمولبه
  .شود مي

700 7/56 3/43 
ي به فكر ما نيستند، بلكـه بعـد از   لس شوراي اسلامي، فقط به هنگام رأنمايندگان منتخب ما در مج

 .كنند كنند مشكلات ما را حل مي تلاشانتخاب شدن نيز 

700  7/43 3/56 
 ـ       بينيد شـهر   مي اگر امروز هـايش تـلاش   تاصـفهان نسـبت بـه قبـل پيشـرفت داشـته يكـي از علّ
 .ن شهر ما در مجلس شوراي اسلامي استناپذير منتخبا خستگي

 ي پراكندگي مرتبط با عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلاميهاآماره
  متغير ميانگين چولگي حداكثر حداقل  ي تغييرات دامنه

 نمايندگان مجلسعملكرد  24/9 003/0 18  3 15
 عملكرد نمايندگان مجلس شوراي اسلامي و مشاركت :آزمون پيرسون  تعداد مشاهدات  700

  معناداريسطح   /000  
  همبستگي شدت  /414

  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع

  حلّ اختلافعملكرد شوراهاي 
 حلّ اختلافسيس شوراهاي از تأ بيشتر شهروندان .چهار گويه طرح شده بود حلّ اختلافعملكرد شوراهاي براي سنجش 

مشكل خود را طرح كرده و در مقايسـه   سادگيي، مردم بهيشوراهادر شهرشان ابراز رضايت كرده و معتقد بودند در چنين 
-490/0(و چـولگي  ) 53/15(ميـانگين   ي پراكندگيها همچنين با در نظرگرفتن آماره .رسند مي با گذشته، زودتر به نتيجه

براي آزمون رابطه . اند هرضايت داشت حلّ اختلافتوان نتيجه گرفت كه بيشتر شهروندان از عملكرد شوراهاي  مي چولگي)
 متغيـر ابطه بـين  رتوان گفت كه  مي آمده دست بهنتايج با درنظرگرفتن . ده استشاستفاده  پيرسون rها از آزمون متغيربين 

 حـلّ اخـتلاف  رسيده است؛ يعني هـر چـه شـوراهاي     تأييدبا ميزان مشاركت اجتماعي به  حلّ اختلافعملكرد شوراهاي 
امور  ي ، به همان ميزان باعث مشاركت بالاي شهروندان در ادارهكنندشهري بتوانند در ترفيع مشكلات مردم بهينه عمل 

  ).7ي  شماره جدول( شهري خواهند بود
   حلّ اختلافعملكرد شوراهاي ي توصيفي مرتبط با ها آماره .7جدول 

 سوالات )درصد(موافق )درصد(مخالف تعداد
 .استشدهاحقاق حقشانباعث راحتي مردم درشهري، حلّ اختلافشوراهاي  تأسيس 6/76 4/23 700

700 7/26 3/73 
مشكل خود را طرح كرده و در مقايسه با گذشـته، زودتـر بـه    سادگي، مردم بهحلّ اختلافدر شوراهاي 

 .رسند مي نتيجه
 .چنداني در بهبود و رفع مشكلات مردم نداردتأثير حلّ اختلافبود و نبود شوراهاي  7/34 3/65  700
 .گيردميرسيدگي به دعاوي و شكايات مردم در اولويت قرار حلّ اختلافدر شوراهاي  7/72 3/27  700

   حلّ اختلافعملكرد شوراهاي ي پراكندگي مرتبط باهاآماره
  متغير ميانگين چولگي حداكثر  حداقل  ي تغييرات دامنه

 حلّ اختلافعملكرد شوراهاي  56/15 -490/0 24  4 20
 و مشاركت اجتماعي حلّ اختلافعملكرد شوراهاي  :آزمون پيرسون تعداد مشاهدات  700

 معناداريسطح   /000  
 همبستگي شدت  /482

  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع
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  ه ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان متغيرتحليل رگرسيون چند 
 متغيـر بيني تغييـرات   در تبيين و پيش پژوهش ي هاي عمدهمتغير تأثيردن سهم و كرص مشخّ هدف از تحليل رگرسيوني،

 نهادهـاي شـهري  "عملكـرد   ر ازثّأمت ـ ،بيشـتر  اجتمـاعي شـهروندان،  مشاركت  ،آمده دست بهبر اساس نتايج  .وابسته است
وابسـته   متغيـر بـر   را تـأثير ، كمترين "رضامندي اجتماعي" متغير .است ")حلّ اختلافشهرداري، شوراي شهر و شوراي (

ي از كلّ ي نتيجه. رگرسيوني خارج شده است ، از مدل"عملكرد نمايندگان استاني در مجلس" متغيرهمچنين، . داشته است
 ضـمن  ،ي مستقل و وابستهها متغيراينكه رابطه بين  ،واريانس تجزيه و تحليله با رجوع به جدول متغيراين سنجش چند 

درصـد تغييـرات بـين مشـاهدات      36 دهـد،  مـي  نشـان  ضريب تبيين تصحيح شـده  .ندي نيز هستخطّ اند، تأييد شده آنكه
 معنـاداري سـطح   بـا  ييعني مـدل رگرسـيون   ؛تبيين شده است ،ي مستقلها متغيري شامل دل رگرسيون خطّم ي وسيله به

  . )8ي  هجدول شمار( دار استامعن 01/0 كوچكتر از
  ميزان مشاركت همتغيري تحليل رگرسيون چندها آماره. 8جدول  

 t sig  بتا  متغير
  واريانس تجزيه و تحليل

  607/0  ضريب همبستگي چندگانه
F sig 

  000/0  669/4  18/0 ي شهريشوراها

297/67 000/0  

 3680/0  ضريب تبيين

  1/0  390/1  06/0 نمايندگان مجلس
  363/0  ضريب تبيين اصلاح شده

 000/0  65/7  27/0 حلّ اختلافشوراهاي   09/10  اشتباه معيار برآورد

  92/1  كميت دوربين واتسون 003/0 948/2  11/0 اعتماد نهادي

  159/1  كميت  K.Sآزمون  014/0  476/2  08/0 اجتماعيرضامندي 
sig  1/0  

           000/0 511/4 18/0  شهرداري
  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع

  
  تحليل مسير مشاركت اجتماعي شهروندان ) ب

ص مشـخّ  وابسته متغيرهاي مستقل بر متغير مستقيم، غير مستقيم و كلّ هاياثر انجام شدهتحليل مسير  روشبر اساس  
هاي مستقل بر ميزان مشاركت شـهروندان،  متغيركل  هايغير مستقيم و اثر هايبه همين منظور براي برآورد اثر. اند هشد

  .، مورد آزمون واقع شده است2ي  شكل ساختاري شماره
 بنـابراين،  .قرار گرفته است تأييدمورد  مدل آزمون شده ، 2 ي شماره شكلهاي نيكويي برازش در  بر اساس شاخص

  :بيان كردتوان نتايج تحليل مسير را به شرح زير  مي مدل، تأييدبعد از 
اثـر غيـر    .بوده اسـت  معنادارو  17/0ميزان  به ،عملكرد شوراهاي شهري بر ميزان مشاركت متغيرمستقيم  تأثير •

رضـامندي اجتمـاعي بـر ميـزان مشـاركت       و هاي اعتماد نهـادي متغيرمستقل ياد شده از طريق  متغيرمستقيم 
 .نبوده است معنادار
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بـر ميـزان   ) رضـامندي اجتمـاعي   متغيراز طريق ( عملكرد نمايندگان مجلس متغير مستقيم و غير مستقيم تأثير •
اعتماد نهادي بر ميزان  متغيرگذاري بر تأثيرعملكرد نمايندگان مجلس با  متغيراما  ،نبوده است معنادارمشاركت 
  .داشته است معناداري تأثيرمشاركت 

بـوده   معنـادار و  27/0ميـزان   شهري بر ميزان مشـاركت بـه   حلّ اختلافعملكرد شوراهاي  متغيرمستقيم  تأثير •
رضامندي اجتماعي بـر ميـزان    هاي اعتماد نهادي ومتغيرطريق  مستقل ياد شده از متغيراثر غير مستقيم  .است
  .نبوده است معنادارت مشارك

اثـر غيـر مسـتقيم     .بوده اسـت  معنادارو  18/0عملكرد شهرداري بر ميزان مشاركت به ميزان  متغيراثر مستقيم  •
 و 04/0 رضـامندي اجتمـاعي بـر ميـزان مشـاركت      هاي اعتماد نهـادي و متغيرمستقل ياد شده از طريق  متغير
  .بوده است معنادار

 متغيـر اثر غيـر مسـتقيم    .بوده است معنادارو  10/0اعتماد نهادي بر ميزان مشاركت به ميزان  متغيراثر مستقيم  •
  .بوده است معنادار و 01/0 رضامندي اجتماعي بر ميزان مشاركت متغيرمستقل ياد شده از طريق 

  .بوده است معنادارو  08/0رضامندي اجتماعي بر ميزان مشاركت به ميزان  متغيراثر مستقيم  •
تـوان گفـت كـه     مـي  ،هاي مسـتقل مـورد اسـتفاده   متغير با لحاظ اثرات مستقيم، غير مستقيم و كلّ ر مجموعد •

 .اند تبيين شدهوابسته  متغيردرصد تغييرات 37

  

  
  

  مدل ساختاري تبيين ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان .2شكل 

 
  

 

V1=  عملكرد شوراهاي شهري 
V2= عملكرد نمايندگان مجلس  
V3= عملكرد شوراهاي حل اختلاف    

V4= اعتماد نهادي   
V5= رضامندي اجتماعي   

V6= عملكرد شهرداري   
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  تحليل مسير ميزان مشاركت اجتماعي شهروندان . 9جدول 

  هاي مستقلمتغير
  

 نوع اثر
  هاياثر  اثركل

  شده  تحليل 
  هاياثر

 اثر غير مستقيم اثر مستقيم  تحليل نشده
  18/0  01/0  17/0 عملكرد شوراهاي شهري

37/  63/  

  10/0  04/0  06/0 عملكرد نمايندگان مجلس
  28/0  01/0  27/0  حلّ اختلافعملكرد شوراهاي 

  11/0  01/0  10/0 اعتماد نهادي
  08/0  -  08/0 رضامندي اجتماعي

  22/0  04/0  18/0 شهرداريعملكرد 
  ها تحليل داده فرايندبرگرفته از : منبع

  گيري نتيجه
محيطي و عوامل  هاي زيست ثباتي، بحران هاي اقتصادي و بي بحران دليل به ،توان گفت كه در جهان امروز مي يطور كلّ به

هدف اصلي  همين دليلبه  .شود مي احساس ركت شهروندان در امور مختلف شهريديگر، ضرورت وجودي مشا ي عديده
شد ي مختلفي استفاده ها كه براي تبيين آن، از نظريه بوده حاضر، سنجش مشاركت شهروندان در امور شهري پژوهشدر 

  :آمده به شرح زير است دست نتايج به. آزموده شدند، محتواي آنها ها كه با تدوين فرضيه
شـهري،   مسـئولان اعتماد شهروندان به  .اند هط به بالايي داشتشهروندان اصفهاني در امور اجتماعي، مشاركت متوس

؛پاييني بوده در حد شـهروندان   ي همه كمابيش. ط به بالا بوده استولي در مجموع ميزان رضامندي اجتماعي آنان، متوس
منتخب استاني در مجلس شوراي اسلامي رضايت بـالايي نداشـته،    شهرداري، شوراهاي شهري و نمايندگان مسئولاناز 

 همچنين به لحاظ استنباطي، نتـايج نشـان داد كـه   . اند هشهري رضايت بالايي داشت حلّ اختلافولي از عملكرد شوراهاي 
عملكرد شهرداري، عملكرد شوراهاي شهري، عملكـرد نماينـدگان منتخـب اسـتاني در مجلـس شـوراي       " هايمتغيربين 

يعني نهادهاي . داري وجود داشته استارابطه معن "شهري با مشاركت اجتماعي حلّ اختلافعملكرد شوراهاي  اسلامي و
گذار تأثيروظايف آنان است، در مشاركت شهري شهروندان،  ي امور شهري كه رسيدگي به امور شهري در حيطه درگير در

  . اند هبود
ميـزان اعتمـاد    دست آمـده اسـت؛ يعنـي هرچـه     بهماد نهادي و مشاركت ي بين اعتمعنادار ي بر اساس نتايج، رابطه

  .شود مي نهادي در جامعه بالا باشد، به همان ميزان بر مشاركت شهروندان در امور شهري افزوده
شـده   تأييـد  "رضامندي اجتماعي و ميـزان مشـاركت اجتمـاعي   "هايمتغيرخطي بين  معنادار ي رابطه، ها طبق يافته

اجتمـاعي   بر ميزان مشـاركت  مقداربه همان  رضامندي اجتماعي بالا رود، احساس شهري ي چه در جامعهيعني هر است؛
   .شهروندان در امور شهري افزوده خواهد شد

هاي مستقل مورد استفاده در تبيين متغيردهد كه توان  مي نشان انجام شدهها، نتايج تحليل مسير متغير تمامبا لحاظ 
  .بوده است درصد 37ميزان  به ،وابسته متغيرواريانس 

  :به شرح زير است آماري مورد مطالعه ي پيشين در جامعه مطالعاتو نتايج  ها ميزان كاربردي بودن نظريه
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بـر  . مازلو است ي هاي مختلف كاربردي كرد، نظريهمتغيرتوان اجزا و ابعاد آن را بسته به  مي يي كهها از جمله نظريه
. گـذار باشـد  تأثيرت اجتماعي اليتواند بر فع مي مين آنهاأي و معنوي بوده و تها داراي نيازهاي ماد نسان، ااساس اين نظريه

يعني شهروندي كه  ؛ر از رضامندي اجتماعي استثّأبنابراين، به لحاظ نظري، ميزان مشاركت شهروندان در امور شهري مت
 تأييـد در . امـور اجتمـاعي خواهـد داشـت     بيشتري بـه مشـاركت در  مندي  هرضايت داشته باشد، علاق خود از وضع زندگي

نشان داد كه رضامندي اجتماعي، بر ميزان مشاركت شهروندان  زاده عباس كاظمي كردآسيايي و مطالعاتمذكور،  ي هنظري
تأييد قرار مورد  "رضامندي اجتماعي و مشاركت اجتماعي"نيز رابطه بين  در اين پژوهش. گذار استتأثيردر امور شهري، 

پيشين با لحاظ مشـاركت اجتمـاعي، قابـل     ي مطالعات انجام شدهي مذكور و نتايج ها بنابراين اين بخش از نظريه. گرفت
  .آماري مورد مطالعه است ي كاربرد در جامعه

در ، عملكرد نهادهـاي شـهري   كللند مكو  فارلند مك نتينگتون و نلسون،ها  برماسها  هاي بر اساس بخشي از نظريه
اميـر   كردآسـيايي،  كـاظمي ، عبـاس زاده  مطالعـات  نتايجپيش از اين . گذار استتأثير ،مشاركت شهروندان در امور شهري

شـهري و مشـاركت    مسئولان، رابطه بين عملكرد انجام يافته در دانشگاه كوپيو هاي پژوهش و سيلورمن، گرنويك، كافي
شـهري و مشـاركت    مسئولانحاضر نيز، رابطه بين عملكرد  پژوهشيج نتا. كرده بودند تأييدشهروندان در امور شهري را 

   .كاربرد دارد آماري مورد مطالعه ي كرده است، بنابراين در جامعه تأييداجتماعي و فرهنگي را 
اعتماد اجتمـاعي را در   تأثيرهابرماس،  ، اينگلهارت ومازلو ي نظريه مانند ،ي مورد استفاده در پژوهش حاضرها نظريه

، رابطه لي و اسميت مطالعاتنتايج پيش از اين هم . خوانده بودند مؤثّر نش شهروندان به سوي امور مشاركتيدهي ك سوق
رابطه بين اعتماد نهادي  ،نيزاين پژوهش نتايج . كرده بود تأييدبين اعتماد نهادي و مشاركت شهروندان در امور شهري را 

آماري مورد مطالعـه   ي قابل كاربرد در جامعه ياد شدههاي  پژوهشاين نتايج كرده است، بنابر تأييدو مشاركت اجتماعي را 
   .است

  پيشنهادها
ارائه  هادهاي كاربردي زيرنپيش، براي ارتقاي سطح مشاركت شهروندان در امور شهري آمده دست بهبا در نظر گرفتن نتايج 

    :شود مي
اعتماد اجتمـاعي   تأثير. ين اشكال افكار عمومي در مورد جهان و علوم اجتماعي استتر مهماعتماد اجتماعي يكي از 

اين امر نشانگر اين نكته . متقابل دارند ي رابطه با يكديگر بر مشاركت حياتي بوده و از ديد بسياري از انديشمندان، اين دو
 اتطـور مسـتمر، نظـر    ضروري است به ،هستندمشاركت شهروندان در امور شهري خواهان  است كه اگر مديران شهري،

هر چه مسئولان شـهري در   بنابراين،. دست آورند بهتدوين نظامي، آراي مردم را هر چه بيشتر  نظر داشته و با اعضا را مد
در ايـن   ،نداشـته باشـند  ن اف و بهتر عمل كردن مسـئولا و مردم هيچ ترديدي در شفّ كنندصادقانه عمل  ،ارتباط با مردم

  .به مشاركت در امور شهري خواهند داشت بيشتريش گراي صورت

قابـل قبـولي    شهري در حـد  حلّ اختلافنتايج نشان داد در مجموع، ميزان رضايت شهروندان از عملكرد شوراهاي 
گونه عمـل مفيـد و   هرتنهايي،  بهتوانند  شهري نمي حلّ اختلافداشت كه شوراهاي  توجهولي بايد به اين امر ؛ بوده است
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دهـي آنـان بـه     سوقتوانند در ترفيع مشكلات مردم و در  مي ، آنان زمانيبياني ديگر به. اجتماعي را دوام بخشند ي سازنده
بنـابراين،  . دكنن ـكه تمامي اركان حكومت و دولت به رسالت واقعي خود عمـل  باشند جانبه مفيد  ي همهها سوي مشاركت

هم، بتوانند مشكلات شهري  به نهادهايي داريم كه در تعامل با ، نيازخواهيم مشكلات شهري كمتري داشته باشيم مي اگر
 ـ مي به نظر. به حداقل برسانند ها زمينه ي را در همه توانـد در كنـار سـاير نهادهـاي      مـي  ي كـه رسد يكي از نهادهاي مهم

، نهاد شوراهاي كنداجتماعي شهري فراهم  مشكلاتزمينه را براي كاهش  ،اجتماعي با مهم قلمداد شدن و پويايي مستمر
، عملكرد شوراهاي شهر بر ميزان مشاركت شـهروندان در امـور شـهري بسـيار     اين پژوهشبر اساس نتايج . شهري است

   .كندبنابراين، نهاد مذكور بايد بيش از پيش در عملكرد خود تجديد نظر . است مؤثّر
ي  توسـعه شهروندان توسعه يا عـدم  طور معمول  بهدهايي است كه شهرداري ازجمله نها. نهاد ديگر، شهرداري است

خواهنـد مـردم بـا اكثريـت قـاطع در       مـي  شهرداري مسئولان، اگر بنابراين. بينند اين نهاد ميعملكرد در گرو شان را شهر
از  ،امور ي بوده و در همه اسخدمات شهري حس ي ، ضروري است كه بيش از پيش در ارائهكنندي آنان مشاركت ها طرح
  . به مردم، روشنگري كنند... و درآمدها و ها هزينه جمله

هـاي   بهسـازي بافـت   ،آمدوشـد  مشـكل حـل   ،تمـام  هاي نيمه اتمام پروژهشهري،  ي رويه هاي بيوساز ساختكنترل 
 مانند اينهـا  و مناطق محروم ويژه به ،هاي عمراني در نقاط مختلف شهري ها و پروژه رعايت عدالت در انجام طرح، فرسوده

ه مـوارد مـذكور صـح    هـاي  يو شهروندان بر نارسـاي  دشپرداخت  بدان حاضر پژوهشمشكلات مديريتي در  عنوان بهكه 
شهري  مسئولانرود  مي انتظاربنابراين . گذار باشدتأثيرتواند بر افزايش مشاركت شهروندان در امور شهري  مي ،اند هگذاشت

  .تلاشي وافر مبذول دارند ،ي خود تدارك ديده و در به سرانجام رسيدن آنها موارد ياد شده را در برنامه ،مربوطه
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