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22/04/1399تبس٤خپز٤شؽ:26/01/1399تبس٤خدس٤بفت:

چک٘ذُ

ارائهجتٌٖاقتقبدٕفعبل٘تٗکعٌَاىثِپشؽکٖگزدؽگزٕ ٍپشؽکٖثخؼدٍتَعطٗکپبرچِخذهبتٔثز

تَععداؽتِگ٘زٕچؾنرؽذاخ٘زّبٕعبلطٖگزدؽگزٕ جْتاٗيثخؼاسفٌعتگزدؽگزٕدرٔاعت.

ٗکعٌَاىثِ،اٗزاىجذاث٘تافشاٗؼثزإهؤثزعٌَاىٗکع٘بعتتَاًذثِهٖعبسٕخذهبتدراٗزاىٗکپبرچِ

هشٗت ّبٕک٘فٍٖکوٖاعتفبدُدراٗيهطبلعِتزک٘جٖاسرٍػ.کٌذکؾَراٗجبدثزإجذٗذٕرقبثتٖهققذ،

هزحل در تحل٘لٔؽذ. ًظزٗهحتَااٍل ثِٔ)هجتٌٖثز ًزماعتزاتضٕتحق٘قٔهثبثثٌ٘بدٗي( اس اًتخبةٍ  افشار

MAXQDA-18ًٍٕبهِؽذُدرقبلتپزعؼٕهغتخزجّبدادُ،تجشٍِٗتحل٘لثْزُگزفتِؽذ.عپظثزا

ًْبٖٗ ثِ ٍ گزفت قزار خجزگبى اخت٘بر در ؽبخـهقبحجِ هزحلؽذى در ؽذ. هٌجز ّب اسٔ اعتفبدُ ثب دٍم

تقو٘نتکٌ٘ک ّبٕ ًظ٘ز چٌذهع٘برُ ؽبخـDEMATELگ٘زٕ تأث٘زگذارٕ ٍ تأث٘زپذٗزٕ ه٘شاى ّبفبسٕ

ّبپزداختِؽذ.درًت٘جِعَاهلثٌذٕاّو٘تؽبخـثِرتجAHPِ عپظثباعتفبدُاستکٌ٘کؽذٍؾخـه

ّبٕهشٗتّب،ثبتَجِثِتَاًوٌذٕسٗزؽبخـ013ؽبخـ01ٍدرغبلتهزتجطثبتَععٔگزؽگزٕپشؽکٖ

،ًغجٖ ارائٍ ثِدرخذهبتٔاهکبًبتهَجَد ظزف٘تکؾَر برّبٕجْبًٖرقبثتدراعبطهع٘عبسٕثزهٌظَر

پشؽکٖ ٗکپبرچِگزدؽگزٕ رٍٗکزد ثب ارائٍ در هجوَعِٔعبسٕ ٍ گزدؽگزاى حبل رفبُ جْت ّبٕخذهبت

دعتِ هَفقؽٌبعبٖٗ، ٍ عپظاٍلَٗت،ثٌذٕخقَفٖفعبل ثٌذٕؽذًذٍ درًظزگزفتيکل٘کِ ثٔثب ِعَاهل

ًظزَلاىاهزضزٍرٕثِئدارإاٍلَٗتتَعطهغّٕبّبٍسٗزؽبخـثِؽبخـإتَجٍِٗضُفَرتٗکپبرچِ

رعذ.هٖ
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 هقذهِ

ٚثش٤ذ،ا٢اصص٤شٔزٕٛػٝپضؿى٣ٌشدؿٍش٢ وٝع٣چٙذ2006ٌشدؿٍش٢ػلأتاػت)وبسسا اص٤ى٣ٌزؿتٝ١دٞ(

دسحبَدسسٚ٘ذتش٤ٗػش٤غ ٚتش٤ٗٔحجٛة  ثبصاسٞب٢ دس داؿتٝٚأشٚصٌٜشدؿٍش٢ٚٚدسٔبٖثٟذاؿتكٙؼتسؿذسا

اصثؼ٥بس٢،حبضشحبَدس (.2007اػت)ثٛوٕٗٚثٛوٕٗ، دادٜ اختلبف خٛد ثٝ سا ثبصاس اص سؿذ٢ ثٝ ثخؾسٚ ٌشدؿٍش٢

دسنتٛػؼٝحبَدسوـٛسٞب٢ ٞب٢فشكتٚپتب٘ؼ٥ُثب ا٤ٗ ثٝ پ٥ٛػتثضسي پ٥ٍ٥شرذ٢عٛسثٝٚ٘ذاٝٔؼبثمٝ

كٙؼتػٛدآٚسثؼ٥بسثخؾا٤ٗثشا٢ٔملذ٤هػٙٛاٖثٝخٛدرزاث٥تافضا٤ؾثشا٢ٔؤحشٞب٢ػ٥بػت ٌشدؿٍش٢اص

سؿذحبَدسكٙؼتا٤ٗدسوـٛسٞب٣٤ثشا٢ف٥ٕٟذٖا٤ٙىٝچٝرش٤بٖسلبثت٣ٚ٤ه(2004)ٞٙذسػٖٛ،ذٙرٟب٣٘ٞؼت

ٞب٢خذٔبتٔشالجتؿذٖٔؼتم٥ٓرٟب٣٘١(.ا٤ٗكٙؼت٘ت٥ز1:2017داسد)دثشا،وشدٚرٛدٙذخٛاٌٞزاس٢رٟب٣٘ػشٔب٤ٝ

ٌٚشدؿٍش٢پضؿى٣دسٔبٖثخؾدٚحذالُث٥ٗاتحبد٠دٞٙذ٘ـبٖوٝاػتٌشدؿٍش٢(2010ٚ،لا٘تٚوبسسا)ػلأت

رٟب٣٘ساالتلبد٢ػظ٣ٕ٥پتب٘ؼ٥ُخٛداػتوٝ )ثٛوٕٗ٣ٔتـى٥ُثشا٢التلبد ثٛوٕٗ،دٞذ (2007ٚ ػجبست. ثٝ

 ٞب٢فؼب٥ِت ٞٛاپ٥ٕب٣٤، ٞب٢ٞب،ؿشوتٞتُ عش٤ك اص ٌشدؿٍش٢، كٙؼت ارضا٢ اص ٤ى٣ ٙض١ِٔٝث ٌشدؿٍش٢پضؿى٣،د٤ٍش

 ٔخُ ٔؤػؼبت د٤ٍش ٚثب(1:2011،تش٘ش)استجبطاػت دس ٌشدؿٍش٢ كٙؼت ثب ٔشتجظ ٞب٢ص٤شػبخت ١ٕٞ ٚ ،تفش٤ح٣ سفب٣ٞ

ٔؼبفشت٣آطا٘غ ٚ ،ث٥ٕٝ ٞب٢ؿشوت ٞب،ث٥ٕبسػتبٖ ٣ٔپ٥ذا ٕٞب٣ٍٙٞ رذ٤ذاِتأػ٥غ ٞب٢ 2012،وٛٚ٤ٛ)وٙذ .(81:

تٙذسػت٣ٞب٢دسٔبٖثّىٝ،(غ٥شرشاح٣ٚرشاح٣)پضؿى٣ا٘تخبث٣ٚضشٚس٢ٞب٢دسٔبٖؿبُٔتٟٙب٘ٝپضؿى٣ٌشدؿٍش٢

٥٘ضدسثش٣ٔ٤هٞب٢ربرثٝر٢ٛٚرؼت٤بتٛس٘ٛؿ٥ذ٣٘،ٚغزاػشٌش٣ٔ،البٔت،ثشا٢خذٔبتثبٕٞشاٜ ٥ٌشدٔملذسا

ػبَدسدلاس٥ّ٥ٔبسد60حذٚددسرٟبٖپضؿى٣ٌشدؿٍش٢كٙؼتوٝؿذٜاػتثشآٚسداخ٥شٔغبِؼبتدس(.2011ٞبَ،)

ٕٞىبساٖٚ٥ًٞٛ٘)٤بثذ٣ٔافضا٤ؾدسكذ20حذٚدػبلا٘ٝوٝوٙذ٣ٔت٥ِٛذ عجكپ٥ؾ(2011، ث٣ٙ٥ػبصٔبٖرٟب٣٘.

سٚ٘ذٞب٢ٔٛرٛدٚ١ؿٛددسآٔذٌشدؿٍش٢پضؿى٣دسرٟبٖثبادأتخ٥ٕٗصدٜ٣ٔ،ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ثٟذاؿتٚا٘زٕٗ

دادٖؿىُدس٣ٕٟٔ٘مؾ(.ا٤ٗكٙؼت1397ٕٚٞىبساٖ،ػٛتٝپٛس)ل٣ّتش٥ّ٤ٖٛدلاسثشػذ3ثٝ2025ثبسؿذٕ٘ب٣٤دس

فش٣ٍٙٞسٚاثظالتلبد،فٙبٚس٢،سؿذحبَدسٞب٢غتمبعدسص٤شاوٙذ؛٣ٔا٤فبرٟب٣٘ػغحدسپضؿى٣ٞب٢ٔشالجت٠آ٤ٙذثٝ

رٟتٔؼبِزبتٚخذٔبتٌشدؿٍشاٖوٌٝشدؿٍش٢اصرذ٤ذؿىُ٤هػٙٛاٖٝثاغّتداسدٚلشاسإُِّث٥ٗسٚاثظػب٤شٚ

١ٚػ٥ّثخؾا٤ٗدسٌزاس٢.ػشٔب٤ٝ(2010وٛن،)ؿٛدتل٤ٛشوـ٥ذٜ٣ٔوٙٙذثٝ٣ٔخبسر٣ػفشٔملذٞب٢ثٝپضؿى٣

ٌشدؿٍش٢و٣ّافضا٤ؾعٛسثٝٚ،تشتزبستٔغّٛةتؼبدَا٤زبدخبسر٣،اسصدسآٔذت٥ِٛذخذٔبت،ثٟجٛددسآٔذ،افضا٤ؾ

 2006وبُ٘،)اػت 2011ً٘ٛ٥ٞ، ٕٞىبساٖٚ؛ ٕٞىبساٖٚ٤ٝ؛2011، افضا٤ؾ(2011، د٥ُِثٝ٥٘ضآٖٔحجٛث٥ت.

ا٣ِّّٕ،ث٥ٗٞب٢ٔؼبفشتثٛدٖكشفٝثٝٔمشٖٚٚػِٟٛتكٙؼت٣،وـٛسٞب٢دسثٟذاؿت٣ٞب٢ٔشالجتثبلا٢ٞب٢ٞض٤ٙٝ

ػلأتحبثتا٣ٕٙ٤ٚ،رٟبٖوـٛسٞب٢اصثؼ٥بس٢دسثٟذاؿت٣ٞب٢ٔشالجتاػتب٘ذاسدٞب٢ٚپ٥ـشفتتىِٙٛٛط٢ػشػت

ٞـب٢ثٙـذ٢سدٜ(.عجك2008،ػ٣٘ٚٛٚاٚپذ٤ب٤ب؛2007،ٕٞىبساٖٚا٘تخبةؿذٜاػت)ٞش٤ٚٚتغخبسر٣وـٛسٞب٢دس

رزةكٛست ٥ٔبٖوـٛسٞب٢ثشتش دس ا٤شاٖ ٌبْ٠وٙٙذٌشفتٝ، ٚ ٘ذاسد پضؿى٣رب٤ٍب٣ٞ ع٣ٌشدؿٍش سا ٞب٢٘خؼت٥ٗ

ثشتشوـٛسد٥ٕٞٗػٙٛاٖثٝIMTJتٛػظ،پضؿى٣رٟبٍ٘شد٢دساسصؽ٘ظشاصأب(،1393ٕٚٞىبساٖ،)عجبعجب٣٤وٙذ٣ٔ

ػفشٞب٢پضؿى٣)اػتؿذٌٜضاسؽ ٌشدؿٍش٢ٚ رٟب٣٘، ا٤ٗپظٚٞؾػؼ٣ؿذ2018،ٌضاسؽثبصاس دس ٚػٛأُ(.

خذٔبت١أىب٘بتٔٛرٛداسائ،ٞب٢٘ؼج٣ٔض٤ت،ٞبثبتٛرٝثٝتٛإ٘ٙذ٢ٞب٢ػلأتدٞىذٜٔشتجظثبتٛػؼ١ٞب٢ؿبخق

ػبص٢دسٚثبس٤ٚىشد٤ىپبسچٝاػبعٔؼ٥بسٞب٢رٟب٣٘سلبثتدسٌشدؿٍش٢پضؿى٣ػبص٢ثشٔٙظٛسظشف٥تدسوـٛسثٝ

ٔزٕٛػٝرٟتخذٔبت،١اسائ حبٌَشدؿٍشاٖا٤ٗثخؾٚ تذ٤ٚٗسفبٜ ٔٛفكؿٙبػب٣٤ٚ .دؿٛٞب٢خلٛك٣فؼبَٚ

پظٚٞؾ ٚتٙذسػت٣٠ٞب٢ٔـبثٝتذ٤ٚٗٚاسص٤بث٣اثؼبدٌٛ٘بٌٖٛتٛػؼ١ٌشدؿٍش٢ػلأت)حٛصتفبٚتا٤ٗپظٚٞؾثب
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ٞب٢ٚدسساػتب٢ٌؼتشؽدٞىذٜو٥ذثشٌشدؿٍش٢پضؿى٣أ(ثبت2009 اػ٥ٕتٚپٛچىٛ،تٛػظؿذٜثٙذ٢پضؿى٣عجمٝ

تفل٥ُثٝآٖپشداختٝو٣ٕ(اػتوٝدسٔشاحُٔختّفا٤ٗتحم٥كثٝ-)و٥ف٣٤هسٚؽتشو٥ج٣ػلأتثباػتفبدٜاص

.ؿذٜاػت





کٌٌذُثِاٗزاى)ٍسارتثْذاؽت،درهبىٍآهَسػپشؽکٖ،ادارٓگزدؽگزٕ.تعذادگزدؽگزاىپشؽکٖ)خبرجٖ(هزاجع0ِؽکل

(0511علاهت،

ًظزٕ هجبًٖ
ِٔٛشثٙذ٢تمؼ٥ٓ اػت. ٌشدؿٍش٢ػلأتؿذٜ ثٝدٚثخؾ (2001)وبفٕٗٚٞب٢ٔختّف٣اص ٌشدؿٍش٢ػلأتسا

 ٌشدؿٍش٢ ٚ )تٙذسػت٣( كحت ؿٍش٢دٌش،ثٙذ٢دسا٤ٗتمؼ٥ٓا٘ذ.ثٙذ٢وشدٜدسٔب٣٘ٚثبصداس٘ذٜاصد٤ذٌشدؿٍشاٖعجمٝ

د2001،وبفٕٗٚا٘ذ)ِٔٛشؿذٜ ادغبْ ٞٓ دس پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٌشدؿٍش2006٢)ثٙذ٢تشاْحب٣ِوٝدستمؼ٥ٓس(،  ػلأت (

رب٢ ؿبُٔ ٚ )پضؿى٣ دسٔب٣٘ ٌشدؿٍش٢ٌشدؿٍش٢ )تشاْ،پ٥ـ٥ٍشا٘ٝ ٌشدؿٍش٢ٚ ،كحت ٌض٤ٗ(، (.2006اػت

ٔتخللبٖػلأتٌشدؿٍشاٖ1(JITR)طاپٌٗشدؿٍش٢تحم٥مبت١ػؼؤٔ،ٕٗٞچ٥ٙ د٤ذٌبٜ اص تمؼ٥ٓ٘ٛعچٟبسثٝسا

.(2010،طاپٌٗشدؿٍش٢تحم٥مبت١ػؼؤٔ)روشؿذٜاػت2وٝدسؿىُوشدٜاػت




(2101،)لٍٖلّٖبٕپشؽکٍٖتفزٗحٖثٌذٕگزدؽگزٕعلاهتثزاعبطجٌجِ.دعت2ِؽکل
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سٚصتش٤ٗتمؼ٥ٓثٝ ٔذٌَشدؿٍش٢ػلأت)ؿىُ اػ٥ٕتٚتٛػظؿذٜثٙذ٢عجمٝػلأتٌشدؿٍش٢(3ثٙذ٢اص

ٚتٙذسػت٣پضؿى٣تٙذسػت٣ٚپضؿى٣تمؼ٥ٓ٣ٔ١ص٤شٔزٕٛػثٙذ٢ٌشدؿٍش٢ػلأتثٝدٚدسا٤ٗتمؼ٥ٓپٛچىٛاػت.

(.2009بٖؿذٜاػت)اػ٥ٕتٚپٛچىٛ،ث٥روشؿذٜ١ص٤شٔزٕٛػث٥ٗدٚ

 


(2111)اعو٘تٍپَچکَ،ثٌذٕگزدؽگزٕعلاهتتَعط.تقغ٘ن5ؽکل

اٞذافٞب٢ٔختّفتٛس٤ؼٓػلأتثثٙذ٢دػتٝ1رذَٚدس لج٥ُدلا٤ُٚ اصاػتفبدٜشحؼتػٛأٌُٛ٘بٌٖٛاص

ػلأت،٘ٛعخذٔبت٠دٞٙذٝاسائؿخقتٟبر٣ٕ،خذٔبت٠خذٔبت،حٛص١اسائػلأت،٘ٛعٚٔحُٞب٢ٚدسٔبٖخذٔبت

ثٝٔشثٛطپضؿى٣تٛس٤ؼٓپضؿى٣،تٛس٤ؼٓاػپب،ٚتٙذسػت٣تٛس٤ؼٓػلأت،)تٛس٤ؼٓٞبدسٔبٖٚػٛأُتٕب٤ضثخؾآٖ

ص٤جب٣٤(روشؿذٜاػت.
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ٕعلاهتگزدؽگزشثخؼٗتوبهلَاع.0جذٍل

 تَرٗغنپشؽکٖ تَرٗغنتٌذرعتٍٖاعپب تَرٗغنعلاهت ثٌذٕدعتِ
تَرٗغنپشؽکٖهزثَطثِ

 سٗجبٖٗ

د٥ُِاػتفبدٜاص

 خذٔبتػلأت

ٞب٢ٔضٔٗ،ٔذ٤ش٤تث٥ٕبس٢

ثخـ٣،پ٥ـ٥ٍش٢ٚ٥٘ضاستمبٚتٛاٖ

 آٔٛصؽػلأت

 تم٤ٛتسٚح٥ٝاػتشاحتٚ
ٞب،ثبصػبص٢تٙبػتا٘ذاْ،دسٔبٖث٥ٕبس٢

 ثٟجٛدظبٞش

ثٟجٛدٚضؼ٥تسٚح٣ٚػلأت٣،

 ٘فغثٟجٛداػتٕبدثٝ

ٞذفاصدس٤بفت

 ٞب٢ػلأتدسٔبٖ

ٚ،ثخـ٣ٞب،تٛاٖدسٔبٖث٥ٕبس٢

 ثٟجٛدػلأتػ٣ٕٔٛ
 ٤بث٣ثٝػلأتر٣ٙٞٔٙبػتدػت

٤بث٣ثٝػلأتٚظبٞشحفظ٤بدػت

 ثٟتشثذٖ
اصث٥ٗثشدٖٕ٘ب٢ظبٞش٢

خذٔبت١٘ٛعاسائ

 ػلأت
 دسٔبٖغ٥شرشاح٣ ٞب٢رشاح٣سٚؽ ثخؾدسٔبٖآسأؾ ثخـ٣دسٔبٖتٛاٖ

خذٔبت١ٔحُاسائ

 ػلأت

ٞب،و٥ٙ٥ّهٞب٢اػپب،ث٥ٕبسػتبٖ

ػٙبتٛس٤ْٛ،ٌض٤ٗ،ٞب٢رب٢دسٔبٖ

 ٞب٢ف٥ض٤ٛتشاپ٣و٥ٙ٥ّه

ٔشاوضٔبػبط،ٔشاوضاػپب،ٔشاوض

 تٙذسػت٣

ٞب،ٔشاوضپضؿى٣ػٙت٣:ث٥ٕبسػتبٖ

ٚ،ٞب،ٔشاوضرشاح٣پلاػت٥هدسٔبٍ٘بٜ

 ٔؤػؼبتتحم٥مبت٣

ٞب٢ص٤جب٣٤پضؿى٣وبث٥ٙت

خذٔبت٠حٛص

 تٟبر٣ٕ
 غ٥شتٟبر٣ٕغ٥شتٟبر٣ٕ

دادٖدسث٥ٟٛؿ٣تٟبر٣ٕ،ا٘زبْػ٥ٕمبً

 وبُٔ

سٚؽغ٥شتٟبر٣ٕ٤بحذالُ

حؼ٣٤بتٟبر٣ٕوٝثذٖٚث٣

 ؿٛدا٘زبْ٣ٔحؼ٣ٔٛضؼ٣ث٣

٠دٞٙذؿخقاسائٝ

 خذٔبتػلأت
 پضؿه پضؿه ٔتخلقص٤جب٣٤ ف٥ض٤ٛتشاپ٥ؼت

 ٘ٛعدسٔبٖ
دسٔبٖاصعش٤كٔٙبثغداس٣٤ٚ

 ا٢عج٥ؼ٣ٔٙغمٝ

دسٔبٖثباػتفبدٜاصٔٙبثغعج٥ؼ٣،

وشْ،ثباػتفبدٜاصآخش٤ٗ

 ؿٙبػ٣دػتبٚسدٞب٢ص٤جب٣٤

دسٔبٖرشاح٣ٚداس٣٤ٚثباػتفبدٜاص

 ٞب٢پضؿى٣ٚس٢ٙبآخش٤ٗف

دسٔبٖغ٥شتٟبر٣ٕثباػتفبدٜاص

ؿٙبػ٣آخش٤ٗپ٥ـشفتدسص٤جب٣٤

 پضؿى٣

2102پبًف٘لَک،:هٌجع

رٍػتحق٘ق
ٔغبِؼبتٔٙتـشؿذٜدساَٚ١.دسا٤ٗپظٚٞؾدسٔشحّاػتو٣ٕ-و٥ف٣تحم٥كٚثبس٤ٚىشدث٥ٙبد٢حبضشتحم٥كسٚؽ

ٔشارؼٝثٝ)ثبتأو٥ذثشپضؿى٣ٌشدؿٍش٢ػلأت٠دسحٛصؿٕؼ٣1385-٥ٔ1398لاد٢ٚ2019-1969ٞب٢ع٣ػبَ

3000٥ٔبٖوٝاص٘ذؿذرٛٚرؼت(ٔؼتٙذاتٚتبسٕ٘بٞب٢ٔؼتجشٚٞب٢اعلاػبت٣ثب٘هدسرٛٚا٢ٚرؼتٔٙبثغوتبثخب٘ٝ

پضؿى٣دسساػتب٢ٞب٢ٔشتجظثبتٛػؼ١ٌشدؿٍش٢تش٤ٗؿبخقٔمبِٝٚارذٔؼ٥بسٚاسدٔغبِؼٟٝٚٔٓ87ؿذٜ٤بفت١ٔمبِ

ا٘تخبةٚاصعش٤كوذٌزاس٢ثبصٚا٥ِٚٗاػتشاتظ٢تحم٥ك١ٔخبثثٝٔحتٛاتح٥ُّ،آٚس٢ؿذ.ثذ٤ٗٔٙظٛسٞذفتحم٥كرٕغ

ؿٙبػب٣٤،تزض٤ٝٚتح٥ُّثٟشٌٜشفتٝؿذ.ٕٞچ٥ٙٗثشا٢MAXQDA -18افضاسثٙذ٢ٚاص٘شْوذٌزاس٢ٔحٛس٢دػتٝ

پـت٥جب٣٘ٔذَ ٘ظش٤بت ٚ ٞب ؿبخقوٙٙذٜ تؼ٥٥ٗاص ٞب٢ ؿبخقثشا٢ؿذٜ ثٛد.غٙب٢ تٛرٝ پظٚٞؾٔٛسد ا٤ٗ دس  ٞب

دػتٝؿبخق پشػؾثٙذ٢ٞب٢ لبِت دس اػ٘بٔٝؿذٜ اخت٥بس دس ٔلبحجٝ ٔؼداٖبتٚ حٛصئٚ ػلأت٠ٛلاٖ ٌشدؿٍش٢

بػبٖدسٔبٖٚآٔٛصؽپضؿى٣ٚوبسؿٙ)ٔذ٤شثخؾٌشدؿٍش٢ػلأتٚصاستثٟذاؿت،فشٜ٘ٞـتٌشٜٚٔتـىُاص٤ه

ٚصاست ػلأت اػكٙب٤غٌٚشدؿٍش٢فش٣ٍٙٞ،٥ٔشاثثخؾٌشدؿٍش٢ ٚ حٛصداٖبتدػت٣ دس ٌشدؿٍش٢٠ثبػبثمٝ

 ؿبخقثشا٢ػلأت( ٟ٘ب٣٤اػتخشاد ؿبخقٞب٢ حزفؿبخق)اػتخشاد ٤ب رذ٤ذ ٞب٢ اػتفبدٜٞب٢ضؼ٥ف( اصثب

ٟ٘ب٤تثٟٝ٘ب٣٤١تى٥ٙهٌِّٛ دس ٚؿذٖؿبخقثشف٣لشاسٌشفتٚ اصعش٤كپبُ٘خجشٌبٖٔٙزشؿذ.ص٤شؿبخقٞب ٞب

كٛستٕٔىٗاػتثٝثؼذاًوٝداسدٔتغ٥شٞب٣٤ؿٙبػب٣٤ثٝوٙذ٥٘بص٣ٔاػتفبدٜو٥ف٣ٞب٢اصسٚؽٔحمم٣ٚلت٣،ٔؼٕٛلاً

٘ظش٤ؿٛآصٔب٤ؾو٣ٕ ١٘ذ. سٚؽث٥ٙبد٤ٗ اص و٥ف٣٤ى٣ ؿبِٛدچٙذٔٙظٛسٜٞب٢ وذٞب،٠اػتوٝ اػتخشاد آٖ اك٣ّ



0011پبٗ٘ش،5ٓ،ؽوبر35ٓدٍر،ٖاًغبًٕب٘جغزافّٕبپضٍّؼ 1020 

اػتش٤ًٙ،)(تئٛس٢ػٙٛاٖثٝ)آٖٔحلَٛٚ(سٚؽػٙٛاٖثٝ)ثٙذ٢ٚعجمٝٞبػتٚؿبُٔؿٙبػب٣٤ثٙذ٢جمٝٚع،ٔفب٥ٞٓ

فشاػت(2014 ٔشحّاػتفبدٜٔٛسد٤ٙذا. اػت١اَٚٔغبِؼ١دس ثٛدٜ ا٤ٗ٘ظش٤ٝ ٔجت٣ٙثش .حبضش ٤ه١ٔشحّدس ثب دْٚ

و٣ٕ سٚؽس٤ٚىشد اص اػتفبدٜ تأح٥شٌزاس٢ؿبخقDEMATELثب ٔـخقفبص٢٥ٔضاٖتأح٥شپز٤ش٢ٚ ٞب ،ػپغؿذ.

ٔمب٤ؼبتصٚر٣١آٔبس٢ٔشحّ١.ربٔؼؿذاػتفبدٜAHPتى٥ٙهاصٞبٞبٚص٤شؿبخقثٙذ٢ؿبخقد٣ٞٚستجٝٚصٖثشا٢

ٌشدؿٍش٢ػلأتثٛدٜاػت.٠و٥ّذ٢حٛصداٖبت٤هٌشٜٚاصاػ

پضٍّؼ ّبٕٗبفتِ
-MAXQDA افضاساػتفبدٜاص٘شْٞب٢ٔتؼذدٚثبثبسٚؽتح٥ُّٔحتٛاپغاصثشسػ٣ؿذٜٞب٢ؿٙبػب٣٤ؿبخق٘خؼت

وذٌزاس٢دػتٝ18 ٔٛضٛػبتثبػج٣ٔٔحٛس٢ثٙذ٢ؿذ. ٚرٕغٞٓوٙبسدسؿذٜتلف٥ٝٞب()ص٤شؿبخقفشػ٣ؿٛد

آٖ ؿبخقسٚاثظ ثب ٔـخقؿٛد.ٞب ؿبخق٤ٙذ،افشا٤ٗع٣دسٞب ص٤شؿبخقؿٙبػب٣٤ ٚ ثبٞب اعلاػبت١ب٤ؼٔمٞب

ػشا٘زبْاػتجبسػٙز٣ ؿذ. ٚؿبخقثشسػ٣ثٝتٛرٝثب، اعلاػبتٚٞبص٤شؿبخقٞب خجشٌبٖ پبُ٘ اص اػتفبدٜ

ٔحممبٖاػتجبسػٙز٣ اسص٤بث٣ ٔٛسد دٚثبسٜ چبسچٛث٣ؿذٜ ٚ ٌشفت ثٝؿبخقاصلشاس تٛػؼ١ؿبخقػٙٛاٖٞب ٞب٢

تٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ػبختٝدٞىذٜ س٤ٚىشد ؿبخقٞب٢ػلأتثب ٚص٤شؿبخقؿذ. ٔشحّٞب٢تؼ٥٥ٗٞب دس ١ؿذٜ

تى٥ٙه اص اػتفبدٜ ثب و٣ٕدْٚ -ٞب٢ تح٥ُّ ٚ تزض٤ٝ ٔشحّٝؿذچٙذؿبخلٝ ا٤ٗ دس ٘ظشؿبخق٘خؼت،٘ذ. اص ٞب

 ػپغؿذتأح٥شٌزاس٢تأح٥شپز٤ش٢اسص٤بث٣ ص٤شؿبخق،٘ذ. تؼذد د٥ُِ ٚصٖثٝ كٛسترذاٌب٘ٝ ثٝ ا٤ِٛٚتٞب ٚ ثٙذ٢د٣ٞ

ٞب٢ا٥ِٚٝػٙٛاٖدادٜػٙٛأٖشتجظثبتٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ثٝ89ٔحمكدسلبِت87پظٚٞؾاصٗٔغبِؼٝؿذ٘ذ.دسا٤

ث٥ـتشتٛػظوٝٔٛضٛػبتتش٤ٗ.سا٤ذؿذٞباػتفبدٜؿٙبػب٣٤ٚتذ٤ٚٗؿبخقثشا٢تح٣ّ٥ّ-ثباػتفبدٜاصسٚؽاػٙبد٢

ٞض٤ٙٝ تز٥ٟضات، ؿبخق ػٝ ثٝ ٔشثٛط ثٛد ؿذٜ روش ؿبخقٚ،ٔحممبٖ اػت. دسٔب٣٘ خذٔبت ٚو٥ف٥ت ٞب

دٞىذٜص٤شؿبخق تٛػؼ١ ٞب٢ لبِت دس پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ٌؼتشؽ ساػتب٢ دس ػلأت 19ٞب٢ ٚ 105ؿبخق

تج٥٥ٗ،ثٙذ٢دػتٝص٤شؿبخقوذثٙذ٢، ؿبُٔؿٚ ٚ و٥ف٥تذ تؼ٥ٟلاتث٥ٕبسػتبٖ، پضؿىبٖ،خذٔبتػٛأُو٥ف٥تٚ

دػتشػ٣ٝو٥ف٥تخذٔبتٚربرثپشػتبساٖ،ٚٔتخللبٖ اعلاػبتثٝدػتشػ٣،پضؿى٣اعلاػبتثٝٞب٢ٌشدؿٍش٢،

دػتشػ٣ثٝص٤شػبخت تٞب،ٌشدؿٍش٢، ٔٛلؼ٥تأأىب٘بتخذٔبت٣، ٞض٤ٙٝؿشا٤ظٔح٥غ٣،ص٤ؼتػ٥ؼبت٣، ٞب٢فش٣ٍٙٞ،

ثبؿٙذ.٣ٔغ٥شػبُٔٚپذافٙذ،پضؿى٣ٞب٢دسٔبٖػٙت٣،ٞب٢دسٔبٖعج٥ؼ٣،ٞب٢دسٔبٌٖشدؿٍش٢،ٞب٢ٞض٤ٙٝ،پضؿى٣

كٛستٞبثٝٞبٚص٤شؿبخقدْٚا٤ٗٔغبِؼٝؿبخق١دسٔشحّثباػتفبدٜاص٘تب٤ذتح٥ُّو٥ف٣دسساػتب٢ٞذفتحم٥ك،
ثشا٢ا٤ٗٔٙظٛسؿذاسص٤بث٣و٣ٕ ٞبفبص٢٥ٔضاٖتأح٥شپز٤ش٢ٚتأح٥شٌزاس٢ؿبخقDEMATELثباػتفبدٜاصسٚؽ،٘ذ.

ستجٝٚصٖثشا٢ػپغ،ٔـخق ص٤شؿبخقثٙذ٢ؿبخقد٣ٞٚ ٚ ٞب ٞب AHPتى٥ٙهاص ٕٞبٖؿذاػتفبدٜ دس. عٛسوٝ
 ؿىُ2رذَٚ ٣ٔ4ٚ ٔمبد٤شتأح٥شپز٤شتش٤ٗؿبخق،ؿٛدٔلاحظٝ ثب تج٥ّغبت(D-R)ٞب تشت٥تؿبُٔ ثبصاس٤بث٣ٚثٝ

ٔتخللبٖٚپشػتبساٖو٥ف٥تخذٔبتپضؿىبٖ،،(-58825/0)و٥ف٥تٚتؼ٥ٟلاتث٥ٕبسػتبٖٚٔشاوضدسٔب٣٘،(-6136/0)
(43449/0)ٔح٥غ٣ٔٛلؼ٥تص٤ؼتٚاػت(-28304/0)صثبٖٚاستجبعبتٚ،(-47296/0) (،433599/0)ٌزاس٢ػ٥بػت،

ث٥ـتش٤ٗ(24461/0)پضؿى٣ٞب٢دسٔبٖٚ،(329042/0)عج٥ؼ٣ٞب٢دسٔبٖ،(426982/0)پضؿى٣اعلاػبتثٝدػتشػ٣
ٞب٢د٤ٍشداس٘ذ.ؿبخقدستأح٥شٌزاس٢سا
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ّبٕتحق٘ق(ٗبفتِ)هٌجع:ّبثزٗکذٗگز.ه٘شاىتأث٘زگذارٍٕتأث٘زپذٗزٕؽبخـ0ؽکل

ٚٔتخللبٖ،پضؿىبٖخذٔبتو٥ف٥ت(،085/0)پضؿى٣ٞب٢ٞب٢دسٔبٖؿبخق،AHPٞبدسثبتٛرٝثٝٚصٖؿبخق

079/0)پشػتبساٖ ٞب٢دسٔبٖ(،072/0)دسٔب٣٘ٔشاوضٚث٥ٕبسػتبٖتؼ٥ٟلاتٚو٥ف٥ت(،075/0)پضؿى٣ٞب٢ٞض٤ٙٝ(،

ٚلٛا٥٘ٗ(،058/0)ٌزاس٢ػ٥بػت(،062/0)پضؿى٣اعلاػبتثٝدػتشػ٣(،065/0)ثبصاس٤بث٣ٚتج٥ّغبت(،069/0)عج٥ؼ٣

ٞب٢ػلأتدٞٓدسرٟتتٛػؼ١دٞىذٜدسا٤ِٛٚتاَٚتبتشت٥ت(ثٝ05/0)ٔح٥غ٣ص٤ؼتٔٛلؼ٥تٚ(،054/0)ٔمشسات

ٌشدؿٍش٢پضؿى٣لشاسٌشفتٙذ.ثبس٤ٚىشتٛػؼ١

 کیفیت ي تسهیلات بیمارستان  

 کیفیت خدمات پششکان 

 کیفیت خدمات  گزدشگزی

 دستزسی به اطلاعات پششکی 
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 گزدشگزی

 ها  دستزسی به سیزساخت

 امکاوات خدماتی، تاسیساتی
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 گذاری سیاست

 سبان ي ارتباطات 

 تبلیغات ي باساریابی

 محیطی  مًقعیت سیست

 شزایط فزهىگی 

 های پششکی هشیىه

 های گزدشگزی هشیىه
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(AHPدّٖ)ثباعتفبدُاستکٌ٘ک)ثباعتفبدُاستکٌ٘کدٗوتلفبسٕ(ٍٍسىD-R& D+R.هقبدٗز2جذٍل

رتجِ (AHPٍسى) ؽبخـ(D)+Rؽبخـ(D-R)ؽبخـ

1085/0پضؿى٣ٞب٢دسٔبٖ 748268/4ٌزاس٢ػ٥بػت-61365/0تج٥ّغبتٚثبصاس٤بث٣

و٥ف٥تٚتؼ٥ٟلات

 ث٥ٕبسػتبٖٚٔشاوضدسٔب٣٘
690913/4پضؿى٣ٞب٢دسٔبٖ-58825/0

،پضؿىبٖخذٔبتو٥ف٥ت

پشػتبساٖٚٔتخللبٖ
2 079/0

و٥ف٥تخذٔبتپضؿىبٖ،

ٔتخللبٖٚپشػتبساٖ
3 075/0پضؿى٣ٞب٢ٞض٤ٙٝ205004/4ثبصاس٤بث٣ٚتج٥ّغبت-47296/0

988297/3استجبعبتٚصثبٖ-28304/0 صثبٖٚاستجبعبت
ث٥ٕبسػتبٖتؼ٥ٟلاتٚو٥ف٥ت

دسٔب٣٘ٔشاوضٚ
4 072/0

-2488/0 تأػ٥ؼبت٣خذٔبت٣،أىب٘بت

تؼ٥ٟلاتٚو٥ف٥ت

ٔشاوضٚث٥ٕبسػتبٖ

دسٔب٣٘

5069/0عج٥ؼ٣ٞب٢دسٔبٖ767322/3

-16584/0 پذافٙذغ٥شػبُٔ
خذٔبت٣،أىب٘بت

تأػ٥ؼبت٣
6065/0ثبصاس٤بث٣ٚتج٥ّغبت733768/3

ٞب٢خذٔبتٚربرثٝو٥ف٥ت

 ٌشدؿٍش٢
7 062/0پضؿى٣اعلاػبتثٝدػتشػ٣521743/3عج٥ؼ٣ٞب٢دسٔبٖ-0879/0

دػتشػ٣ثٝاعلاػبت

 ٌشدؿٍش٢
-05144/0

ثٝدػتشػ٣

ٞبص٤شػبخت
8 085/0ٌزاس٢ػ٥بػت408275/3

9 054/0ٔمشساتٚلٛا٥٘ٗ 30046/3ٌشدؿٍش٢ٞب٢ٞض٤ٙٝ000714/0 ٞب٢پضؿى٣ٞض٤ٙٝ

006206/0 ٞب٢ٌشدؿٍش٢ٞض٤ٙٝ
ٚخذٔبتو٥ف٥ت

ٌشدؿٍش٢ٞب٢ربرثٝ
10 05/0ٔح٥غ٣ص٤ؼتٔٛلؼ٥ت28194/3

 009675/0 ٞب٢ػٙت٣دسٔبٖ

خذٔبتو٥ف٥ت

ٚٔتخللبٖ،پضؿىبٖ

پشػتبساٖ

11 047/0غ٥شػبُٔپذافٙذ224516/3

 12 045/0فش٣ٍٙٞؿشا٤ظ219702/3ػٙت٣ٞب٢دسٔبٖ157806/0 لٛا٥٘ٗٚٔمشسات

13 04/0استجبعبتٚصثبٖ178416/3پضؿى٣ٞب٢ٞض٤ٙٝ166348/0 ٞبدػتشػ٣ثٝص٤شػبخت

188507/0 ؿشا٤ظفش٣ٍٙٞ
اعلاػبتثٝدػتشػ٣

ٌشدؿٍش٢
14 039/0ٞبص٤شػبختثٝدػتشػ٣053832/3

15 036/0ػٙت٣ٞب٢دسٔبٖ030155/3ٔمشساتٚلٛا٥٘ٗ24461/0 ٞب٢پضؿى٣دسٔبٖ

16 034/0تأػ٥ؼبت٣خذٔبت٣،أىب٘بت96157/2غ٥شػبُٔپذافٙذ329042/0 ٞب٢عج٥ؼ٣دسٔبٖ

دػتشػ٣ثٝاعلاػبت

پضؿى٣
426982/0

اعلاػبتثٝدػتشػ٣

پضؿى٣
 17 032/0ٌشدؿٍش٢ٞب٢ٞض٤ٙٝ929296/2

 722634/2ٔح٥غ٣ص٤ؼتٔٛلؼ٥ت433599/0 ٌزاس٢ػ٥بػت
ٞب٢ربرثٝٚخذٔبتو٥ف٥ت

ٌشدؿٍش٢
18 03/0

696927/2فش٣ٍٙٞؿشا٤ظ 43449/0ٔح٥غ٣ٔٛلؼ٥تص٤ؼت
اعلاػبتثٝدػتشػ٣

ٌشدؿٍش٢
19 028/0

ّبٕتحق٘قٗبفتِهٌجع:



ا٥ٕٞتص٤شؿبخق ثٝ تٛرٝ ساػتب٢ٞذفتحم٥كثب دس تى٥ٙهثب،ٞب اص AHPاػتفبدٜ ا٤ِٛٚت3)رذَٚ ثٝ ثٙذ٢(

ٞب٢ٟٔٓتؼ٥٥ٗؿذ.ٟ٘ب٤تدسٞشدػتٝاصػٛأُص٤شؿبخقٞب٢ٔشثٛطثٝٞش٤هاصػٛأُپشداختٝٚدسص٤شؿبخق
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(AHPّبٕعلاهتدرراعتبٕگغتزػگزدؽگزٕپشؽکٖ)ثباعتفبدُاستکٌ٘کّبٕتَععٔدّکذُ.هقبدٗزٍٍسىًْبٖٗسٗزؽبخـ5جذٍل

ؽبخـ)کذگذارٕ

هحَرٕ(
سٗزؽبخـ)کذگذارٕثبس(

ٍسى

در

AHP 

رتجِدر

AHP

ؽبخـ)کذ

گذارٕهحَرٕ(
سٗزؽبخـ)کذگذارٕثبس(

ٍسىدر

AHP 

رتجِدر

AHP

و٥ف٥تٚتؼ٥ٟلات1-1

ث٥ٕبسػتبٖٚٔشاوض

دسٔب٣٘

ػتب٘ذاسدٞب٢ث٥ٗ1-1-1

ا٣ِّّٕ
049/0 9 

دػتشػ٣ثٝ2-1

 اعلاػبتپضؿى٣

ٔشاوضٚٞبث٥ٕبسػتبٖاعلاػبت

دسٔب٣٘
 12035/0

7 064/0وبسوٙبٖٚپضؿىبٖاعلاػبت 3 079/0پ٥ـشفتٝتز٥ٟضات-1-1-2

 4 084/0پضؿى٣دػتبٚسدٞب٢ 12 035/0ؿٟشتخذٔبتپضؿى٣1-1-3

 3 107/0ٞبٞض٤ٙٝثٝدػتشػ٣2-1-4 8 056/0اػتجبس٘بٔٝ1-1-4

 1 11/0دسٔبٖپ٥ٍ٥ش٢2-1-5 9 049/0پٛؽث٥ٕٝث٥ٗا٣ِّّٕ1-1-5

 2 109/0ث٥ٕبساٖآٔبس2-1-6 4 074/0صٔبٖا٘تظبس1-1-6

ٚضؼ٥تٞت٥ًّٙٔشاوض1-1-7

دسٔب٣٘
 11038/0

دػتشػ٣ثٝ2-2

 اعلاػبتٌشدؿٍش٢

 7 064/0ٔٙبثغٚربرثٝٞب2-2-1

خذٔبتو٥ف٥ت1-2

ٚپضؿىبٖ،ٔتخللبٖ

پشػتبساٖ

 3 076/0تخلقپضؿه1-2-1
 ٚ تؼ٥ٟلات تبػ٥ؼبت،2-2-2

ٌشدؿٍش٢ خذٔبت
066/0 6 

 5 078/0آػب٤ؾال٥ّٓ2-2-3 5 072/0ؿٟشت

 15 021/0آٔبسٌشدؿٍشاٖ2-2-4 14 031/0ٌٛا٥ٞٙبٔٝث٥ٗا٣ِّّٕ1-2-3

 14 029/0ٔشاوضخش٤ذ2-2-5 2 077/0ٔشالجتو٥ف٥ت1-2-4

و٥ف٥تخذٔبتٚ1-3

ربرثٝٞب٢ٌشدؿٍش٢

 1 093/0ا٥ٙٔتٌشدؿٍش٢1-3-1

دػتشػ٣ثٝ2-3

 ص٤شػبختٞب

 11 044/0ا٘شط٢)ثشق،ٌبص(2-3-1

 10 047/0آةؿشة2-3-2 10 039/0ؿشا٤ظآةٚٞٛا٣٤1-3-2

 9 049/0بتاستجبع ؿجى2-3-3ٝ 15 029/0تٙٛعربرثٝٞب1-3-3

 13 034/0ػّٕىشدربرثٝٞب1-3-4
حُٕٚ٘مُ)ص٣ٙ٥ٔ2-2-4

ٞٛا٣٤،دس٤ب٣٤(
06/0 8 

و٥ف٥تربرثٝ ٚ ص٤جب٣٤1-3-5

ٞب
 13 033/0ثب٘ه2-2-5 7 069/0

 ف٥ض٤ى٣ تز٥ٟضات1-3-6

ٔىبٖٞب
 - 1-رٕغ 15 029/0

 فشكتٚ  ٔح٥ظ آسأؾ1-3-7

اػتشاحت
071/ 6 

ٞب٢ٞض٤ٙٝ6-1

 پضؿى٣

 3 14/0 ٞض٤ٙٝث٥ٕبسػتبٖ6-1-1

 4 098/0 حك٤ٚض٤ت6-1-2 - 1-رٕغ

أىب٘بتخذٔبت٣،3-1

ص٤شثٙب٣٤،تبػ٥ؼبت٣

-أىب٘بتسفب٣ٞ3-1-1

البٔت٣
 1 202/0 ٞض٤ٙٝرشاح٣6-1-3 12 043/0

 7 056/0 ٞض٤ٙٝث٥ٕٝ6-1-4 13 041/0پز٤شا٣٤ خذٔبت3-1-2

ٚتؼ٥ٍّٟشاٖآطا٘غٞب3-1-3

ٌشدؿٍش٢پضؿى٣
 2 177/0 ٞض٤ٙٝداسٚ6-1-5 6 073/0

 6 073/0خذٔبتٔب٣ِٚثب٘ى٣3-1-4

ٞب٢ٞض٤ٙٝ6-2

 ٌشدؿٍش٢

 8 05/0 ٞض٤ٙٝسٚاد٤ذ6-2-1

 5 096/0 ٘مُٚحُٕٞض٤ٙٝػفشٚ6-2-2 2 081/0ٚضؼ٥تپشٚاصٞب3-1-5

 6 085/0غزاٞض٤ٙٝ6-2-3 14 04/0ٚضؼ٥تربدٜٞب3-1-6

لٛا٥٘ٗٚٔمشسات3-2

خغبٞب٢لٛا٥٘ٗٚ3-2-1

پضؿى٣
 5 096/0 ٞض٤ٙٝٔحُالبٔت6-2-4 3 08/0

 -1 - رٕغ 15 037/0ل٥ٕتٌزاس٢ٚاحذ3-2-2

لٛا٥٘ٗٔشثٛطثٝث٥ٕٝ3-2-3

ٞب٢دسٔب٣٘
082/0 1 

دسٔبٖٞب٢7-1

 عج٥ؼ٣

 3054/0آةدسٔب٣٘ا٘ٛاع7-1-1

ٔمشساتٔشثٛطثٝ3-2-4

تؼ٥ُٟٚسٚدٚخشٚد
 1002/0ٌُدسٔب٣٘7-1-2 11 045/0

لٛا٥٘ٗٔٛسد٥٘بصٚ3-2-5

رذ٤ذ
 704/0ٗدسٔب٣٘زِ7-1-3 5 075/0

حفظحش٤ٓخلٛك٣3-2-6

ث٥ٕبسٚٔحشٔب٣ٍ٘اعلاػبت
 1002/0ٕ٘هدسٔب٣٘7-1-4 8 065/0

ػ٥بػتٍزاس٢3-3
 7 071/0ػ٥بػتٞب٢حٕب٤ت٣3-3-1

ثشخٛسداس٢اصآةٚٞٛا٢7-1-5

وٛٞؼتبٖ
 5047/0

 704/0آفتبةدسٔب٣٘6-1-7 10 055/0ػ٥بػتٞب٢ٔذ٤ش٤ت٣3-3-2
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ؽبخـ)کذگذارٕ

هحَرٕ(
سٗزؽبخـ)کذگذارٕثبس(

ٍسى

در

AHP 

رتجِدر

AHP

ؽبخـ)کذ

گذارٕهحَرٕ(
سٗزؽبخـ)کذگذارٕثبس(

ٍسىدر

AHP 

رتجِدر

AHP

 9 06/0ػ٥بػتٞب٢٘ظبست٣3-3-3

دسٔبٖٞب٢7-2

 ػٙت٣

 4048/0٥ٌبٜدسٔب٣٘7-2-1

 9024/0صاِٛدسٔب٣٘7-2-2 4079/0تج٥ّغبت٣ ػ٥بػتٟب٢3-3-4

 1002/0ثٛدسٔب٣٘)آسٚٔبتشاپ٣(7-2-3- 1رٕغ

صثبٖٚاستجبعبت4-1

 8034/0ٔبػبطدسٔب٣٘7-2-4 6 104/0ٚرٛدٔتشرٓ4-1-1

ٞب٢خبفٟٔبست4-1-2

ٚاستجبعبتث٥ٗفش٣ٍٙٞصثبٖ

پضؿىبٖٚوبسوٙبٖ

 704/0عتػٛص٣٘7-2-5 9 062/0

ؿ٥ٜٛثشخٛسدثب4-1-3

ٌشدؿٍشاٖ
093/0 7 

دسٔبٖٞب٢7-3

 پضؿى٣

 106/0دسٔبٖ٘بصا٣٤7-3-1

ث٥ٕٗٞىبس٢ٞب٢4-1-4

ٚفشاثخـ٣ثخـ٣
 2056/0خذٔبتلّتٚػشٚق7-3-2 2 126/0

ٕٞىبس٢ٞب٢ث٥ٗ4-1-5

ا٣ِّّٕ
 6046/0رشاح٣ٔغض7-3-35 106/0

تج٥ّغبتٚثبصاس٤بث٣4-2

ثؼتٌٝشدؿٍش٢4-2-1

ػلأت
 106/0پ٥ٛ٘ذاػضب7-3-4 3 121/0

 6046/0خٖٛٚا٘ىِٛٛط٢7-3-5 1 184/0ثش٘ذ٤ًٙ4-2-2

 5047/0پضؿى٣ٞؼتٝا7-3-6٢ 8 091/0٤ٚضا٢پضؿى٣4-2-3

فٙبٚس٢اعلاػبتٚ4-2-4

استجبعبت
 2 059/0خذٔبتد٘ذاٖپضؿى٣7-3-7 4113/0

 2 059/0خذٔبتدسٔبٖٞب٢چـٓ8-3-7 - 1 - رٕغ

ٔٛلؼ٥تص٤ؼت5-1

 ٔح٥غ٣

 106/0رشاح٣ٞب٢ص٤جب9٣٤-3-7 5 103/0 ٞب اصٔؼ٥ُ فبكّٝ5-1-1

 1 06/0خذٔبتٌٛاسؽ10-3-7 10 055/0 فبكّٝاصٌؼُٞب5-1-2

 4 113/0فبكّٝاصوبٖ٘ٛصِضِٝ5-1-3
خذٔبتاستٛپذ٢)تٛاٖ7-3-110

ثخـ٣،رشاح٣ٔفلُ(
06/0 1 

 - 1-رٕغ 2 121/0و٥ف٥تٞٛا5-1-4

 8 077/0 اػتب٘ذاسدكذا5-1-5

 غ٥شػبُٔپذافٙذ8-1

ارتٕبػ٣_ا٥ٙٔتسٚا٣٘8-1-1

ٔشدْٔح٣ّ
235/0 2 

 5 141/0پٛؿؾسٚا٣٘ث٥ٕبساٖ8-1-2 3 120/0و٥ف٥تآة5-1-6

ؿشا٤ظفش٣ٍٙٞ5-2

 3 2/0لبچبق8-1-3 6 093/0ل٣ٔٛ-لشاثتفش٣ٍٙٞ5-2-1

 11 046/0لشاثتٔزٞج٣5-2-2
ثحشاٖٚػ٣ٕٔٛثٟذاؿت8-1-4

ٚا٥ٌشٞب٢ث٥ٕبس٢ٞب٢
 1253/0

4 171/0ٟٔبرشت٥٘ش٢ٚٔتخلق8-1-5 1 128/0ؿٙبختفش٣ٍٙٞ5-2-3

- 1-رٕغ 9 063/0ؿجبٞتصثب٣٘5-2-4

ثٝ٘ضد٤ى٣٤بفبكّٝ5-2-5

ػىٛ٘تٔحُ
    7 081/0

     - 1- رٕغ

ّبٕتحق٘قٗبفتِهٌجع:

ثحث
ثبصٍ٘ش٢ٚثشسػ٣تٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣،ٞب٢ػلأتدسساػتب٢دٞىذٜدسا٤ٗپظٚٞؾػٛأُٔشتجظثبٌؼتشؽ

دسٞب٢رذ٤ذثشا٢ا٤زبدپٛؿؾلاصْٚر٥ٌّٛش٢اصٕٞپٛؿب٣٘ٔضبػفٞب٢دٞىذٜپ٥ـٟٙبد،ػلأتٔٛرٛدٞب٢دٞىذٜ

19لبِت دػتٝ،تذ٤ٚٗص٤شؿبخقؿٙبػب٣٤،105ؿبخقٚ فشٚ ٔجت٣ٙثشاػتفبدٜٔٛسد٤ٙذاثٙذ٢ؿذ. ا٤ٗٔشحّٝ دس

ٔغبِؼث٥ٙبد٤ٗ١٘ظش٤ دس اػت. ثٛدٜ تئٛس٢( )١)ٌشا٘ذد ٕٞىبساٖ ٔٛػ٢ٛٚ ػٛأُؿٙبػب1396٣٤ِٛح ثبٔشتجظ٠ؿذ(

ٚ(وبِجذ٢ٚ،دسٔب٣٘التلبد٢،ال٥ّٓ،تٛپٌٛشاف٣،عج٥ؼ٣،ا٘ذاصػلأتٔـتُٕثشؿؾٔؼ٥بس)چـٓٞب٢دٞىذٜ٤بث٣ٔىبٖ

ٌشدؿٍش٢٢تٛػؼ١ٞبؿبخق١ا٢ثٝاسائ(دسٔغبِؼ2016ٝ) اكفٟبٖثٛدٜاػت.فتـ٥ش٤ٗٚاػتفب٘ٛاػتبٖص٤شٔؼ٥بسدس22
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اػبع٘ظش٤پضؿى٣ ا٤ٗپظٚٞؾؿبخقا٘ذسا٘ـ٣وــ٣پشداختٝ١ثش دس ثب. كٙؼتٌشدؿٍش٢پضؿى٣ ٞب٢تٛػؼ١

ٔح٥ظوـٛسچٙذثُػبختبس٢ ٌشدؿٍش٢ٔملذ،ؼذ٢ٔتـىُاص پضؿى٣ٞب٢ٞض٤ٙٝ، 34پضؿى٣ٚخذٔبتٚتأػ٥ؼبت،

ٞب٢دٞىذٜٔشتجظثبتٛػؼ١ٞب٢ٚؿبخقػٛأُؿٙبػب٣٤ثٝ ٔٙزش حبضش ١ٔغبِؼ ١٘ت٥ز وُ دسثٛدٜاػت.اػبػ٣آ٤تٓ

ٟٔٓذوٝثبتٛرٝثٝ٘مؾؿافضا٤ؾدسآٔذوـٛسٚٞب٢خبسر٣رزةػشٔب٣ٝ٤اكّػٙٛاٖ٤ى٣اصساٞجشدٞب٢ػلأتثٝ

ػٙٛاٖ٤هثٝتٛا٘ذ٣٣ٔٚس٢ٚتٛػؼ١ػ٣ّٕٚٔشاٚداتفشٍٞٙآثٝاسصا٤شاٖ٥٘بصٔجشْوـٛسٚدسالتلبدرٟب٣٘ا٤ٗكٙؼت

ثؼ٥بسحبئضا٥ٕٞتثبؿذ.ثبص٢ٚا٥ٙٔت٣ّٔ

تش٤ٗػٛأُػٙٛاٖ٤ى٣اصٟٔٓدسخلٛففبوتٛسٞب٢ٔشتجظثبو٥ف٥تخذٔبتٚتؼ٥ٟلاتپضؿى٣ٌٚشدؿٍش٢ثٝ

و٥ف٥ت تؼ٥ٟلاتث٥ٕبسػتبٖ، ا٤ٗپظٚٞؾس٢ٚػٝؿبخقاك٣ّو٥ف٥تٚ خذٔبتتٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣تٕشوض

ربرثٝپٚٔتخللبٖپضؿىبٖ، و٥ف٥تخذٔبتٚ شػتبساٖ، ث٥ٗآٖ17ٞب٢ٌشدؿٍش٢ثب اص ثٝص٤شؿبخقاػتوٝ ٞب

صٔبٖ،پ٥ـشفتٝ،تخلقپضؿهٔشالجتپضؿىبٖٚپشػتبساٖ،تز٥ٟضاتو٥ف٥تٌشدؿٍش٢،ٞب٢ا٥ٙٔتتشت٥تص٤شؿبخق

آسأؾا٘تظبس، ص٤جب٣٤فشكتٚٔح٥ظؿٟشتپضؿه، ا٤ِٛٚتربرثٝو٥ف٥تٚاػتشاحت، دس ٥ِبً٘ٞب ٌشفتٙذ. ٚلشاس

ػٍٙبپٛس٤ؼ٣ٙآػ٥بؿشل٣رٙٛةوـٛسػٝثشا٢ػبختبس٢ٔذَ٤ه(2017)ٕٞىبساٖ اصٚ،تب٤ّٙذ، اػتفبدٜ ٔبِض٢ثب

اساادساناسصؽٚؿذٜس٤ض٢ثش٘بٔٝسفتبس١٘ظش٤ دادٜئؿذٜ ٟٔٓآٖا٘ذ.ٝ ػبُٔٞب و٥ف٥تتش٤ٗ سا ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ دس

فشر٥ٖٛ٣ٔثٟذاؿت٣ٞب٢ٔشالجت پظٚٞؾاػ٥ٕتٚ پضؿىبٖ،خذٔبتو٥ف٥تثٝٔشثٛطث٥ـتشثشػٛأُ(2007) دا٘ٙذ.

دسپظٚٞـ٣ثشفبوتٛسٞب٢ٔشثٛطثٝو٥ف٥تٚتؼ٥ٟلاتث٥ٕبسػتبٖ(2012پشػتبساٖتأو٥ذداسد.٤ٛٚوٛ)ٚٔتخللبٖ

ا٢ثشو٥ف٥ت(دسٔغبِؼ2007ٝسٚوٛصان)ا٘ذ.ثٟبث٥ٕبسػتبٖٚاػتجبسثخـ٣ٔشاوضپضؿى٣تأو٥ذوشدٜؿبُٔاػتب٘ذاسدٞب٢

خذٔبتٌشدؿٍش٢ؿبُٔاػتب٘ذاسدثٟذاؿتٚاكَٛثٟذاؿت٣،و٥ف٥تخذٔبتٌشدؿٍش٢،و٥ف٥تغزاٚآؿب٥ٔذ٣٘داخ٣ّ،

ا٘ذ.ٞبثشا٢وٛدوبٖ،اػتب٘ذاسدأىب٘بتالبٔت٣)ػىٛ٘ت٣(تٛرٝوشدٜػ٥ؼبتٚفؼب٥ِتأاسصؽو٣ّپَٛ،اػتب٘ذاسدت

ٞب٢ػلأتٚثٝتجغآٌٖشدؿٍش٢پضؿى٣ا٥ٕٞتفٙبٚس٢اعلاػبتٚاستجبعبتدسثحجتٛػؼ١دٞىذٜثبتٛرٝثٝ

وٝدٚٔجحجٔشثٛطثٝدػتشػ٣ثٝاػتص٤شؿبخق16ٞبؿبُٔػٝؿبخقاك٣ّٚثحجدػتشػ٣،دسا٤ٗپظٚٞؾ

حٛص دس ٌشدؿٍش٢ ٚ پضؿى٣ ص٤شػبخت٠اعلاػبت اِىتش٥٘ٚى٣ ٥ٔبٖ.اػتٞب٢ ا٤ٗ دػتشػ٣شؿبخقص٤،دس ٞب٢

ٛلاٖا٤ٗثخؾاصٌشدؿٍش٢،ئس٤ض٢ٔؼٌشدؿٍشاٖػلأترٟتثش٘بٔٝدسٔبٖ،دػتشػ٣ثٝآٔبساِىتش٥٘ٚى٣ثٝپ٥ٍ٥ش٢

آػب٤ؾپضؿى٣،دػتشػ٣ثٝاعلاػبتٔشثٛطثٝال٥ّٓٞب٢پضؿى٣،دػتبٚسدٞب٢ٞض٤ٙٝثٝاعلاػبتٔشثٛطثٝدػتشػ٣

دٞىذٜ اعلاػرٟت ثٝ دػتشػ٣ ػلأت، تأػ٥ؼبت،ٞب٢ ثٝ ٔشثٛط سفبٜخذٔبتٚتؼ٥ٟلاتبت رٟت ٌشدؿٍش٢

اعلاػبت دػتشػ٣ثٝ ٔٙبثغٚپضؿىبٌٖشدؿٍشاٖ، ٘ظش٤بتربرثٝٚوبسوٙبٖٚ ٌشفتٙذ. ا٤ِٛٚتلشاس ٌشدؿٍش٢دس ٞب

التلبدرٟب٣٘ٔزٕغٔذَ(1993ٚاعلاػبت)پٖٛ،ؼذفٙبٚس٢پٖٛثُٔذَ:ا٘ذاصٞبػجبستوٙٙذٜاصا٤ٗؿبخقپـت٥جب٣٘

ص٤شػبختثُ )2017)ؿٛاة،اِىتش٥٘ٚى٣ٞب٢ؼذ ٕٞىبساٖ ٚ ٌٛدسص٢ ٔغبِؼ1393ٝ(. دس تٛػؼ١( ػٛأُ اص ٤ى٣ ا٢

 ٚ پضؿى٣ ٞب٢حٛصٜ وبس٥ٌش٢آٖدسثٝوٙٙذارػبٖ٣ٔ ا٘ذٌٚشدؿٍش٢پضؿى٣سافٙبٚس٢اعلاػبتٚاستجبعبتروشوشدٜ

ؿٛد.ؿبخقػْٛٔشثٛطثٝدػتشػ٣دس٣ٔؿ٥شاصؿٟشولاٖ دس پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ٢استمب ٚ تٛػؼٝ ٔٛرت ٌشدؿٍش٢

پظٚٞؾؿبخقص٤شػبخت ٘ظش٤ا٤ٗ ٔذ1990َ)پٛستش،ٔشتجظٚپـت٥جبٖكٙب٤غػبُٔ٣ّٔسلبثت٣ٔض٤ت١ٞبػت. (،

ثُرٟب٣٘ٔزٕغ ٔذ2017َ)ؿٛاة،٘مُٚحُٕٞب٢ؼذص٤شػبختالتلبد پـت٥جبٖٔٙبثغٚػٛأُؼذثُس٤چ٣ٚوشٚس(،

٘ظش٤بتپـت٥جب2004٣٘)پب٤ه،ؿذٜدادٜتٛػؼٝٔٙبثغؼذثُسلبثت٣ٔض٤تٔٙبثغپب٤هٔذَ(،2007)وشٚس، ا٤ٗ( اص وٙٙذٜ

ؿبخقٞؼتٙذ.



0011پبٗ٘ش،5ٓ،ؽوبر35ٓدٍر،ٖاًغبًٕب٘جغزافّٕبپضٍّؼ 1026 

ؿبُٔ ا٤ٗٔغبِؼٝ ٔمشساتدس ثخؾص٤شثٙب٣٤ٚ 3ػٛأُٔشثٛطثٝ تشت٥تاػتص٤شؿبخق16ؿبخقٚ ثٝ وٝ

لٛا٥٘ٗٔشثٛطثٝخغبٞب٢ٔٙبػتپشٚاصٞب٢داخ٣ّٚخبسر٣،،ٚضؼ٥تدسٔب٣٘ٞب٢ث٥ٕٝٞب٢لٛا٥٘ٗٔشثٛطثٝص٤شؿبخق

ػ٥بػت أشٌشدؿٍش٢ػلأتٞب٢پضؿى٣، ٌشدؿٍش٢ٞب٢آطا٘غٚرٛدرذ٤ذ،ٚ٥٘بصٔٛسدلٛا٥٘ٗ،تج٥ّغبت٣دِٚتدس

ػ٥بػتثب٘ى٣ث٥ٗٚٔب٣ِو٥ف٥تخذٔبتپضؿى٣، ص٤شؿبخق،ٞبحٕب٤ت٣دِٚتٞب٢ا٣ِّّٕٚ د٤ٍش ٞب٢ا٤ٗ٘ؼجتثٝ

٘ظش٤بتئثخؾحب ؿذ٘ذ. ٚالغ ث٥ـتش٢ ا٥ٕٞت ؛1990،)پٛستشٔشتجظٚپـت٥جبٖكٙب٤غػبُٔ٣ّٔسلبثت٣ٔض٤تض

ٚوشٚسٚٔذَ،(2017ٌشدؿٍش٢)ؿٛاة،ٞب٢ؼذص٤شػبختثُالتلبدرٟب٣٘ٔزٕغ(،ٔذ2013َ،ؿب٘ىبسٚت٥لاٌبٚات٣

ؿبخقأىب٘بت(2007،)وشٚسپـت٥جبٖٔٙبثغٚػٛأُؼذثُس٤چ٣ ص٤شؿبخقخذٔبت٣،اص ٚ ٞب٢أىب٘بتتأػ٥ؼبت٣

آطا٘غخذٔبتالبٔت٣،-سفب٣ٞ ثب٘ى٣رٟتث٥ٕبساٖخبسر٣،ٚضؼ٥تٚٔب٣ِخذٔبتپضؿى٣،ٌشدؿٍش٢ٞب٢پز٤شا٣٤،

ٔشثٛطلٛا٥٘ٗٚاحذ،ٌزاس٢پضؿى٣،ل٥ٕتٔمشسات)خغبٞب٢ٚوٙذ.ؿبخقلٛا٥٘ٗپـت٥جب٣٘٣ٔٞبربدٜپشٚاصٞب،ٚضؼ٥ت

ٞب٢ٌزاس٢)ػ٥بػتٚػ٥بػتخلٛك٣(حش٤ٓرذ٤ذ،حفظٚ٥٘بصٔٛسدخشٚد،لٛا٥٘ٗٚٚسٚددسٔب٣٘،تؼ٥ُٟٞب٢ث٥ٕٝثٝ

ٚؼذلٛا٥٘ٗثُالتلبدرٟب٣٘ٔزٕغتج٥ّغبت٣(سا٥٘ضٔذَٞب٢٘ظبست٣،ػ٥بػتٞب٢ٔذ٤ش٤ت٣،ػ٥بػتٞب٢حٕب٤ت٣،ػ٥بػت

2017٣ٔ)ؿٛاة،ػ٥بػ٣ٔمشسات پـت٥جب٣٘ ٕٞىبساٖ وٙذ.( ٚ ٔغبِؼ2011ٝ)٥ًٞٛ٘ دس ٔح٥ظ( ص٥ٔٗ، ظشف٥ت، ا٢

 ف٥ض٤ى٣، ػ٥بػتث٥ٕبسػتبٖٚ فبوتٛسٞب٢ص٤شػبختٚ سا ػ٥بػتٞب٢ٔزضا ثٝ ٥٘بص لٛا٥٘ٗٚٞب٢تج٥ّغبت٣، ٞب٢رذ٤ذ،

حٛص دس ػ٥بػت٠تـش٤فبتسا ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ًٞٙوًٟٙٔٓ ٣ٌٔزاس٢رٟتتٛػؼ١ لّٕذاد ٚوٙٙذ. ت٥لاٌبٚات٣

ٌشدؿٍش٢ٔض٤تسلبثت٣پٛستش٤ى٣اصساٞجشدٞب٢١دسپظٚٞـ٣ٔجت٣ٙثشد٤ذٌبٜٔجت٣ٙثشٔٙبثغٚ٘ظش٤ (2013) ؿب٘ىبس

ا٘ذ.دِٚت٣دا٘ؼتٝٔمشساتٚدسٔب٣٘سأؼغٛفثٝلٛا٥٘ٗٔشاوضتٛػظپضؿى٣

ثبصاس٤بث٣ؿبُٔاػٛ تج٥ّغبتاستجبٚؿبخقصثبٖ2ُٔاستجبعبتٚ ٚعبتٚ وٝص٤شؿبخق٣ٔ9ثبصاس٤بث٣ٚ ثبؿٙذ

ثخـ٣،ث٥ٗٚػبصٔب٣٘ث٥ٗٞب٢ٞب٢ثش٘ذ٤ًٙ،ٕٞىبس٢ٞبدسا٤ٗثخؾثٝتشت٥تٔشثٛطثٝص٤شؿبخقتش٤ٗآٖشا٥ٕٞتپُ

ثبٔٙبػتثشخٛسد٠ا٣ِّّٕ،ٚرٛدٔتشرٓٚ٘حٛث٥ٗٞب٢)ٔشثٛطثٝثبصاس٤بث٣(،ٕٞىبس٢اعلاػبتٌشدؿٍش٢،فٙبٚس٢١ثؼت

 ٔذَاػتٌشدؿٍشاٖ ٚ ٘ظش٤بت پـت٥جب٣٘. ػجبستٞب٢ ؿبخق ا٤ٗ اص اصوٙٙذٜ استمبؼذثُتشو٥ج٣ثبصاس٤بث٣ٔذَ:ا٘ذ

٘ظش2011٤)س٤ىبفٛست، ؼذثُ-سلبثت٣ٔض٤تٔٙبثغپب٤ه(،ٔذ2016َ،)فتـ٥ش٤ٗٚاػتفب٘ٛػشضٝؼذثُوــ٣سا٘ـ٣١(،

ٔٙبثغٔٙبثغ ٚدادٜتٛػؼٝاستجبع٣، ٔذ2004َ)پب٤ه،ارشا٣٤ٔٙبثغؿذٜ )وشٚس،ٔذ٤ش٤تؼذثُس٤چ٣ٚوشٚس(، ٔملذ

وب٘بَثبصاس٤بث٣ٌٚزاس٢،٤بث٣ثش٘ذ،ٔذَل٥ٕتا٢دسثحجثبصاس٤بث٣ثٝتج٥ّغبت،ٔٛلؼ٥تدسٔغبِؼٝ (2013(.٤بً٘)2007

) ٕٞىبساٖ ٚ ػشٚس ٕٞچ٥ٙٗ داسد. ٤ٚظٜ ص2012ٙ٥ٔتٛرٝ دس تٛػؼٝ پظٚٞـ٣ دس ا٤ٙتش٘ت٣ICT١( ثبصاس٤بث٣ دسٚ ٔحٛس

دا٘ٙذ.ٞب٢تج٥ّغبت٣ساثؼ٥بسٟٔٓ٣ٔٞبٚفؼب٥ِتثش٘بٔٝ

ٔح٥غ٣ٚؿشا٤ظؿبخقٔٛلؼ٥تص٤ؼت2دسا٤ٗپظٚٞؾػٛأُٔح٥غ٣ٔشتجظثبتٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ؿبُٔ

٘ظش٤بتپـت٥جب٣٘اػتفش٣ٍٙٞ ؼذثُس٤چ٣َٚوشٚسٔذؿبُٔدٚٔذَاػت:ٔح٥غ٣وٙٙذٜاصؿبخقٔٛلؼ٥تص٤ؼت.

ػٛأُٔشثٛطثٝؿشا٤ظفش٣ٍٙٞسا٘ظش٤بت،(.2003)دٚا٤شٚو٥ٓ،اوِٛٛط٤هؼذثُو٥ٓٚدٚا٤شٔذَٚو٥ف٣ٞب٢ٔـخلٝ

ٔذَ(،2007ٔحٛس٢)وشٚس،ٞب٢ربرثٝٚٔٙبثغؼذثُس٤چ٣ٚوشٚس(،ٔذ2015َ؛٘بتٛساد٢،2004تمبضب)پب٤ه،ؿشا٤ظ

فش٣ٍٙٞؼذثُ٘ؼج٣ٔض٤تٔٙبثغپب٤ه ث٥ٗػٛأُٔح٥غ٣ص٤شؿبخقپـت٥جب٣٘٣ٔ(2004)پب٤ه،ٔٙبثغ اص ٞب٢وٙذ.

و٥ف٥تو٥ف٥ت،فش٣ٍٙٞؿٙبخت فبكّٝٞٛا، لشاثتوبٖ٘ٛاصآة، فبكّٝ-فش٣ٍٙٞصِضِٝ، ٔحُثٝ٘ضد٤ى٣٤بل٣ٔٛ،

ٔح٥غ٣ح٥ُّػٛأُص٤ؼتا٢ثٝؿٙبػب٣٤ٚتدسٔغبِؼٝ(2016ػىٛ٘تثٝتشت٥تحبئضا٥ٕٞتؿذ٘ذ.اٚلاؽٚا٘بدَٚ)

پشداختٝ پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ثبصاس دس خشد ٚ آٖولاٖ ارتٕبػ٣ا٘ذ. ػ٥بػ٣، التلبد٢، ؿشا٤ظ حمٛل٣،-ٞب فش٣ٍٙٞ،

ذ.٥ٌ٘شػٛأُولاٖدس٘ظش٣ٔٚٚؿشا٤ظعج٥ؼ٣سارض،تىِٙٛٛط٤ى٣
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ثٙذ٢ص٤شؿبخقتمؼ٥ٓ10ثبٞب٢ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ٚٞض٤ٙٝٞب٢ٞبدسدٚؿبخقٞض٤ٙٝػٛأُٔشثٛطثٝٞض٤ٙٝ

دسٔجحجٔشثٛطثٝٞض٤ٙٝؿذٜ حكداسٚ،ٞب٢ٔشثٛطثٝرشاح٣،ٞب٢ٔؼمَٛپضؿى٣ٌٚشدؿٍش٢ثٝتشت٥تٞض٤ٙٝا٘ذ.

وٙٙذٜاصا٤ٗتش٤ٗ٘ظش٤بتپـت٥جب٣ٟ٘ٔٓالبٔتداسا٢ا٥ٕٞتٚدسا٤ِٛٚتلشاسٌشفتٙذ.ٚٔحُ٘مُٚحُٕٚػفش٤ٚض٤ت،

ػجبستؿبخق اصٞب ٔذ2015َ)٘بتٛساد٢،تمبضبؿشا٤ظؼذثُ٣ّٔسلبثت٣ٔض٤ت١٘ظش٤:ا٘ذ ثُرٟب٣٘ٔزٕغ(، ؼذالتلبد

١ا٢ٔجت٣ٙثش٘ظش٤(دسٔغبِؼ2008ٝ)٤ٕٝٚٞىبساٖ (.1984٥ٌّجشت)٥ٌّجشت،ٚٔذَ،(2017)ؿٛاة،ل٥ٕتپز٤ش٢سلبثت

ٞب٢ٌشدؿٍشاٖا٤ٗٔحممبٖا٥ٍ٘ضٜ٠ثٝػم٥ذ.ذا٘ٞب٢ٌشدؿٍشاٖدسٔب٣٘اسائٝدادٜسا٘ـ٣وــ٣چبسچٛث٣ثشا٢ا٥ٍ٘ضٜ

پضؿى٣ ػٛأُ ثٝ ٔؼغٛف ث٥ـتش ٚ ٔؼ٣ِٕٛ ٌشدؿٍشاٖ اص ٔتفبٚت ػٛأُاػت.دسٔب٣٘ ا٤ٗ اص ا٥ٍ٘ضؿ٣٤ى٣

.ػتٞبؿذٜٞض٤ٙٝدس٘ظشٌشفتٝ

ؿٛد.دسص٤شؿبخق٣ٔ22ٚپضؿى٣ثب،ػٙت٣ٞب٢عج٥ؼ٣،ٞب٢دسٔبٖدسا٤ٗٔغبِؼٝػٛأُدسٔب٣٘ؿبُٔؿبخق

ص٤شؿبخق ٥ٔبٖ ٘بثبسٚس٢ا٤ٗ خذٔبتپ٥ٛ٘ذ،ٞب٢ رشاح٣استٛپذ٢اػضب، تؼ٤ٛضٔفلُ(، ٚ ٚص٤جب٣٤،ٞب٢)ثبصتٛا٣٘

لّتخذٔبت ا٤ِٛٚتاَٚٚ تشت٥تا٘ٛاع،ا٤ِٛٚتدْٚپضؿى٣دسچـٓپضؿى٣،د٘ذاٖػشٚق،ٌٚٛاسؽدس ػپغثٝ ٚ

دسٔب٣٘دسٔب٣٘٥ٌبٜآة ، ا٥ٕٞترٟتٌؼتشؽدٞىذٜٞٛا٢ٚآةاصثشخٛسداس٢ٚ ٘ظشوٛٞؼتبٖحبئض ٞب٢ػلأتاص

ٟٔٓ ؿذ٘ذ. ٚالغ پـت٥جب٣٘خجشٌبٖ ٘ظش٤بت دسٔبٖتش٤ٗ ؿبخق اص ٌُآة)ا٘ٛاععج٥ؼ٣ٞب٢وٙٙذٜ دسٔب٣٘،دسٔب٣٘،

ٕ٘هِزٗ ثشخٛسداس٢دسٔب٣٘، ٘ظش٤آفتبة،وٛٞؼتبٖٞٛا٢ٚآةاصدسٔب٣٘، ثبصػبص٢١٘ظش٤ٌشٔب٣٤،تٙظ٥ٓ١دسٔب٣٘(

داداؽ)ثذٖا٘شط٢حفظ١٘ظش٤ا٘شط٢،رخب٤شٔزذد ٕٞىبساٖ، ٚ ٘ظش٤(1392پٛس )1903)ف٥ٙؼٗ٥ّ٘ض١ٚ ٚ( ػ٣ٕ٥ّ

ػٛص٣٘(عتٚدسٔب٣٘،صاِٛدسٔب٣٘،آسٚٔبتشاپ٣،ٔبػبطدسٔب٣٘،)٥ٌبٜػٙت٣ٞب٢ثبؿٙذ.دسثحجدسٔبٖ٣ٔ(1392احٕذ٤بٖ،

ث٣ٔٛتزبسةٚٞب٘ظش٤ٝ(،كفشاٚ،ػٛداثّغٓ،خٖٛ،)اخلاع٣عتٔىتت(،ربٔغ١فّؼف)ث٥ٕبسفشدثٍٝ٘شوُثشخٛسد

)ٔتفبٚتٞب٢فشًٞٙ ٘ظش٤(1391ػبلاسٚ٘ذ، (2009)٥ًٞٛ٘، yin-yangتؼبدَ١٘ظش٤ٚچ٣ٙ٥فشًٞٙدستغبثك١،

،1996،تبٌبسد؛1993،ؿبفٙش)پضؿى٣-ص٤ؼتٞب٢وٙٙذٜدس٘ظشٌشفتٝؿٛ٘ذ.٘ظش٤ٝػٙٛاٖ٘ظش٤بتپـت٥جب٣٘تٛا٘ٙذثٝ٣ٔ

و٣ّا٢ٍِٛ٤ه١(ثٝاسائ2010ص٢)-تٛا٘ذحبئضا٥ٕٞتثبؿذ.ٚساػٙتٛسٖٚث٥ؼ٣پضؿى٣٣ٔٞب٢٥٘ضثشا٢دسٔبٖ(1999

دس.ا٘ذا٣ِّّٕپشداختٝث٥ٗٞب٢پضؿى٣ٚث٥ٕبسػتبٖخذٔبتدسا٣ِّّٕث٥ٗٞب٢ٔحشنتح٥ُّٚرٟتؿٙبػب٣٤ٚتزض٤ٝ

خذٔبتپضؿى٣دسخبسداصوـٛس١رذ٤ذثبػجتزشثدسٔبٖ٘جٛدٖدػتشعؿذٜػٛأُفـبسٔٗرّٕٝدسا٢ٍِٛاسائٝ

.ؿٛد٣ٔ

ث٥ٗص٤شؿبخق غ٥شػبُٔاص پذافٙذ ث٥ٕبس٢ٞب٢ٔشثٛطثٝ ؿ٥ٛع تر٥ٌّٛش٢اص ٚ -ا٥ٙٔتسٚا٣٘٥ٔٗأٞب٢ٚا٥ٌشداس

ٞب٢ػلأتدسساػتب٢ٌؼتشؽٌشدؿٍش٢٢رٟتتٛػؼ١دٞىذٜٔشدْٔح٣ّثٝتشت٥تداسا٢ا٥ٕٞتث٥ـتشارتٕبػ٣

ٟٔٓ ٌشفتٙذ. ا٤شاٖلشاس ٔذَپضؿى٣دس ٔذَٞب٢پـت٥جب٣٘تش٤ٗ٘ظش٤بتٚ ا٤ٗؿبخق٥٘ض اص ؼذثُو٥ٓٚدٚا٤شوٙٙذٜ

ثبؿٙذ.٣ٔ(24:1396٤ذ،ؤ٤بٚس٢ٚٔٙلٛس٢ٔ)(،٥ٌ2003جؼٖٛ)ِٚپپ(،ٔذ2003َ)دٚا٤شٚو٥ٓ،ارتٕبػ٣

گ٘زٕ٘جًِت
 و٥ف٣ثٝ س٤ٚىشد دس تذ٤ٚٗؿبخقؿٙبػب٣٤٘تب٤ذا٤ٗٔغبِؼٝ ساػتب٢ٌؼتشؽٞب٢ػلأتدسٞب٢تٛػؼ١دٞىذٜٚ

٥ٌش٢اصپبُ٘خجشٌبٖص٤شؿبخقثباػتفبدٜاصسٚؽتح٥ُّٔحتٛاٚثٟشٜ105ؿبخقٚ19ٌشدؿٍش٢پضؿى٣دسلبِت

ٞب٢ٔؼمَٛ،٘ٛعٔمشسات،استجبعبتٚثبصاس٤بث٣،ػٛأُٔح٥غ٣،ٞض٤ٙٝٚثبدس٘ظشٌشفتٗاثؼبدو٥ف٥ت،دػتشػ٣،ص٤شثٙب٣٤ٚ

پذافٙذ،دسٔبٖ ٚ ٔٙزش ؿغ٥شػبُٔ ٤بفتٝذ. ثٝ تٛرٝ پظٚٞؾثب ؿبخق،ٞب٢ ث٥ٗ دس ٔغبِؼٝ تأح٥شپز٤شتش٤ٗٞب٢ٔٛسد

تج٥ّغبتؿبخق دسٔب٣٘ ،ثبصاس٤بث٣ٚٞب ٔشاوض تؼ٥ٟلاتث٥ٕبسػتبٖٚ ٔتخللبٖٚ،و٥ف٥تخذٔبتپضؿىبٖ،و٥ف٥تٚ
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پضؿى٣،ٞب٢دسٔبٖٞب٢ؿبخق.ثبؿٙذ٣ٌٔزاس٢ػ٥بػتٚٔح٥غ٣ٔٛلؼ٥تص٤ؼتٞبتأح٥شٌزاستش٤ٗؿبخقٚپشػتبساٖ

ٔتخللبٖخذٔبتو٥ف٥ت ٞض٤ٙٝٚپضؿىبٖ، و٥ف٥تٞب٢پشػتبساٖ، دسٔب٣٘،ٔشاوضٚث٥ٕبسػتبٖتؼ٥ٟلاتٚپضؿى٣،

اصد٤ذاصا٥ٕٞتث٥ـتش٢٘ؼجتثٝػب٤شػٛأُپضؿى٣اعلاػبتثٝٚدػتشػ٣،ثبصاس٤بث٣ٚعج٥ؼ٣،تج٥ّغبتٞب٢دسٔبٖ

ثٛد٘ذاسثشخٛسدخجشٌبٖ ٔشالجتپضؿىبٖٚو٥ف٥تٌشدؿٍش٢،ٞبػجبستثٛد٘ذاصا٥ٙٔتتش٤ٗص٤شؿبخقٟٔٓ،ٕٞچ٥ٙٗ.

ٖ،دػتشػ٣ثٝآٔبسدسٔبؼذو٥ف٥ت،دػتشػ٣اِىتش٥٘ٚى٣ثٝپ٥ٍ٥ش٢پ٥ـشفتٝ،تخلقپضؿهدسثُپشػتبساٖ،تز٥ٟضات

ٌشدؿٍش٢،ئٛس٤ض٢ٔؼثش٘بٔٝثشا٢ٌشدؿٍشاٖػلأت ا٤ٗثخؾاص اعلاػبتٔشثٛطثٝدػتشػ٣لاٖ ٞب٢ٞض٤ٙٝثٝ

لٛا٥٘ٗٔشثٛطثٝدسٔب٣٘،ٞب٢ث٥ٕٝٔٙبػتپشٚاصٞب٢داخ٣ّٚخبسر٣،لٛا٥٘ٗٔشثٛطثٝؼذدػتشػ٣،ٚضؼ٥تثُپضؿى٣دس

ث٥ٗٚػبصٔب٣٘ث٥ٗٞب٢ؼذػٛأُص٤شثٙب٣٤ٚٔمشسات،ثش٘ذ٤ًٙ،ٕٞىبس٢بدسثُٞتج٥ّغبت٣ٞب٢پضؿى٣،ػ٥بػتخغبٞب٢

ثؼت ؼذػٛأُٔح٥غ٣،آةدسثُٞٛا،و٥ف٥تفش٣ٍٙٞ،و٥ف٥تؼذاستجبعبتٚثبصاس٤بث٣،ؿٙبختٌشدؿٍش٢دسثُ١ثخـ٣،

،ٞب٢٘بثبسٚس٢ٔؼمَٛ،دسٔبٖٞب٢ؼذٞض٤ٙٝالبٔتدسثُٚٔحُ٘مُٚحُٕٚػفش٤ٚض٤ت،حكداسٚ،ٞب٢رشاح٣،ٞض٤ٙٝ

خذٔبتپ٥ٛ٘ذ رشاح٣استٛپذ٢اػضب، ٔفلُ(، تؼ٤ٛض ٚ لّتخذٔبتص٤جب٣٤،ٞب٢)ثبصتٛا٣٘ ٚ ػشٚق،ٌٚٛاسؽ

ٞب٢ٚا٥ٌشداسٚٚر٥ٌّٛش٢اصؿ٥ٛعث٥ٕبس٢،ؼذ٘ٛعدسٔبٖدسٔب٣٘دسثُ٥ٌبٜدسٔب٣٘،ا٘ٛاعآةپضؿى٣،چـٓپضؿى٣،د٘ذاٖ

ثُتٕبػ٣ار-ا٥ٙٔتسٚا٣٘٥ٔٗأت ا٤ِٛٚتٔشدْٔح٣ّدس دس پذافٙذغ٥شػبُٔوٝ ٞب٢ػلأتدستٛػؼ١دٞىذٜثشا٢ؼذ

ساػتب٢ٌؼتشؽٌشدؿٍش٢پضؿى٣دسا٤شاٖلشاسٌشفتٙذ.

ثبدس٘ظشٌشفتٗذثب٤ػبص٢خذٔبتدسساػتب٢٤ىپبسچٌٝشدؿٍش٢پضؿى٣تٛػؼ١ٞب٢ػلأتٌٚؼتشؽدٞىذٜثشا٢

ٔؼػٛأُٝا٢ثتٛرٝ٤ٚظٜؿذٜؿٙبػب٣٤ػٛأُ١و٥ّ ٞب٢فؼبٌَشدؿٍش٢پضؿى٣ٚحٛصٜ،ٖٛلائفٛقتٛػظٔذ٤شاٖ،

ٟٔٓ ٔٙظٛس ا٤ٗ ثشا٢ ٥ٌشد. اػتشاتظ٢كٛست ٚ ساٞجشدٞب آ٥ٔضٜتش٤ٗ دس حٛصٞب دس سلبثت لبثُ اثؼبد ٚ ٔختّف ٠ٞب٢

:ٌشدؿٍش٢پضؿى٣دسػغحرٟبٖثبتٛرٝثٝ٘تب٤ذتحم٥كثٝتشت٥تروشؿذٜاػت

ثُ خذٔبت ١اسائ و٥ف٥ت ثبلاثشدٖؼذو٥ف٥ت: ٌشدؿٍش٢تؼ٥ٟلات،ٚ دسٔب٣٘ٚ تز٥ٟضاتپضؿى٣، فٙبٚس٢،  دسثٟجٛد

٥٤٠ذأا٣ِّّٕاصلج٥ُتٞبٚاػتب٘ذاسدٞب٢ث٥ٗ٥٤ذٜأٚٔشاوضدسٔب٣٘ٚأبوٌٗشدؿٍش٢،تلاؽدسرٟتاخزتٞبث٥ٕبسػتبٖ

JCIاػتب٘ذاسدٞب٢ ٚ NCQA, ESQA ISOاتخبر ٟٔبرشتٔتخللبٖٚاصر٥ٌّٛش٢ٚحٕب٤ترٟتدسش٢تذاث٥ٚ

اصوـٛس.خبسدا٤شا٣ٖ٘بٔتخللٕٞىبس٢رّتپضؿىبٖٚ

ٌشدؿٍشاٖػلأت،ثشا٢ؼذص٤شػبختاِىتش٥٘ٚى٣:ا٤زبدثب٘هاعلاػبتپضؿى٣ٌٚشدؿٍش٢ثٝكٛستٔـتشنثُ

 ٚ اصدسٔبٖ دػتشػ٣ثٝپ٥ٍ٥ش٢لجُثشا٢اِىتش٥٘ٚى٣ استجبعلات ،تٛػؼ١دسٔب٣٘ ٚ پضؿى٣ ٌشدؿٍش٢ ػب٤تٚة ا٘ذاص٢ساٜ

 اص ثؼذ دػتشػ٣ثٝ ٢دسٔب٣٘ثٝٞبتؼشفٝتشخ٥ق، آٖ٢ٕبس٥ث٘ٛعثٝتٛرٝثب٣خبسرٕبسا٥ٖث٢ثشا٤ٚظٜ حزفثشا٢ٞب

 ٌش٢ٚدلا٣ِدلالاٖ.ٚاػغٝ

حُٕٚ٘مُٞٛا٣٤٤ٚ١ظٜتٛػؼثٝخذٔبت٣-ٞبٚأىب٘بتتؼ٥ٟلات٣ص٤شػبخت١ػ٥ؼبت٣:تٛػؼأؼذأىب٘بتخذٔبت٣،تثُ

.ٌشدؿٍش٢أٞب٢وـٛسٚوـٛسٞب٢ٔجذٞب٢ٔؼتم٥ٓثٝاػتبٖا٘ذاص٢پشٚاصساٜٚ

دسٔبِٖٚضْٚ اص پغ ٢ٞبٔشالجتثشا٤ٚ٢ظٜ٣ث٥ّٝتىٕ٥ٕ١ثتٛػؼ١٢ساٞجشدٞبؼذلٛا٥٘ٗٚٔمشسات:تذ٤ٚٗلٛا٥٘ٗٚثُ

سفغٌشٞب٢ث٥ٕٝتؼٟذاتٔب٣ِثشخ٣ػبصٔبٖرشا٢ا ا٘تمبَث٥ٕٚ سفغٔحذٚد٤تث٥ٗ١ٔٛا٘غ ٞب٢لب٣٘ٛ٘تٛػؼ١ا٣ِّّٕ،

 ٌشدؿٍش٢پضؿى٣ثبتل٤ٛتلٛا٥٘ٗٔٛسد٥٘بصٚرذ٤ذثٝػّت٘ٛثٛدٌٖشدؿٍش٢ػلأت.

ت٥ٟٕذاتٔذ٤ش٤ت٣لاصْٚا٤زبدؼذػ٥بػتثُ ٚوٙٙذٜد٣ٞػـبصٔبٌٖـزاس،ػ٥بػـتٔتـ٣ِٛ،ثخــ٣ث٥ٟٗ٘بدٌزاس٢:

دٖوشد٘جـبَٚػلأت٢ٌشدؿٍش١تٛػؼربٔغٚػ٥ؼتٕبت٥هرٟت١پضؿى٣ٚتذ٤ٚٗثش٘بٌٔشدؿٍش٢١ص٥ٔٙدس٘بظش
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ٞب٢التلبدٔمبٚت٣دسرٟتوبٞؾتٟذ٤ذاتٚٔمبثّٝثبٚارشا٢ػ٥بػت،ا٤ٗحٛصٜٔـذت،ثّٙذٔـذتٞب٢وٛتـبٜثش٘بٔـٝ

 ا٣ِّّٕ.ث٥ٗٞب٢تحش٤ٓ

ثُ دسػغحخشدٚولاٖبصاس٤ـبث٣ٔٙؼـزٓٚٔؤحشدسٌشدؿٍش٢پضؿى٣عشاح٣ٚتـذ٤ٚٗاػـتشاتظ٢ثؼذثبصاس٤بث٣:

ٕ٘ب٤ـٍبٜ ا٤زبد حٛصٚ٣ٕئدا٘ظ٥ش اسائ٠تخلل٣دس اتخبرٞب٢ٔتٙٛعٌشدؿٍش٢ػلأت،ثؼتٝ١ٌشدؿٍش٢ػلأت،

،ضؿى٣ا٣ِّّٕخذٔبتپٞــب٢تٛص٤ــغٚفــشٚؽث٥ٗتذاث٥ش٢ثشا٢حضٛسفؼبَٔشاوـضخـذٔبتدسٔــب٣٘دسوب٘ــبَ

ػبختبسد٥٘ب،ا٤زبدٚا٤شاٖ٘مبطٔختّفثبػلأتٌشدؿٍش٢ٞب٢ؿبخقدٖوشآؿٙبٔٙظٛسثٝتج٥ّغبت٣ثشٚؿٛسٞب٢ت٥ِٛذ

اػتفبدٜاصثشا٢ٔٙبػتدستج٥ّغبترٟتاػتٕبدػبص٢ٚرزةٌشدؿٍشاٖخبسر٣،تـ٤ٛكلـشٌشدؿٍشػلأتداخ٣ّ

 ٞب٢٘ٛ.أىب٘بتا٤ٙتش٘تٚفٙبٚس٢

ٌزاس٢وبف٣،ا٤زبدٞب٢حٕب٤ت٣دِٚتدسثخؾٌشدؿٍش٢پضؿى٣٘ظ٥شػشٔب٤ٌٝزاس٢:تذ٤ٚٗػ٥بػتػ٥بػتؼذثُ

داخ٣ّٚخبسر٣اٌٖزاسرـــزةػشٔب٤ٌٝزاس٢ثخـؾخلٛكـ٣ٚتؼ٥ٟلاتلاصْٚحٕب٤توبف٣ثـشا٢ٚسٚدٚػشٔب٤ٝ

ٚوـبسٌشدؿـٍش٢پضؿـى٣.ٞب٢فؼبَدسوؼـتٚٔزٕٛػٝ

اسثُ ٚ صثبٖ فشاٞٓؼذ ٌٛا٥ٞٙبٔ ٞب٢دٚسٜ وشدٖتجبعبت: ٘ظ٥ش صثبٖإِّّـ٣ث٥ٗ١ـآٔٛصؿ٣ ثٝ كحجت تٛا٘ب٣٤ ٞب٢،

ٚٔتخللبٖاستجبعبتپضؿىبٖ، ٚ خذٔبت و٥ف٥ت ثٟجٛدثشا٢استجبعبت ٚ اعلاػبت فٙبٚس٢ اص ٌؼتشدٜ ٠ا٣ِّّٕٚاػتفبدث٥ٗ

 ٞب٢صثبٖ ثٝ ٔتشرٓ وبس٥ٌش٢ٝرٟب٣٘،ٚث ػغح دس ا٢حشفٝ ا٘ؼب٣٘ ٥٘ش٢ٚ ػ٣ّٕ ٞب٢ٟٔبست دسساػتب٢استمب٢پشػتبساٖ

 ٞبٚٔشاوضدسٔب٣٘فؼبَدسثخؾٌشدؿٍش٢پضؿى٣.ٌشدؿٍشدسث٥ٕبسػتبٖ ِٔٛذ وـٛس ٚ ا٣ِّّٕث٥ٗ

احذاثِضْٚٚارتٕبػ٣ٞب٢حؼبػ٥تٚسٚا٣٘رٛوٙتشَرٟتداخ٣ّسػب٣٘اعلاع٘ظبْؼذپذافٙذغ٥شػبُٔ:عشاح٣ثُ

دسث٥ٕبساٖا٢ثٝٔـبٚسٜخذٔبت١اسائٚ،ث٥ٕبساٖسٚا٣٘پٛؿؾ،پضؿى٣ٌشدؿٍشاٖرٟت٢رذاٌب٘ٝٞبؿ٥فت٤بٔشاوض

٤ٚظٜث٥ٕبساٖلـشضؼ٥فداخ٣ّ.آٖثٝاصثؼذٚدسٔبٖ٠دٚسعَٛ

ٌشدؿٍش٢پضؿى٣رٟتأدسٔب٣٘وـٛسٞب٢ٕٞؼب٤ٝٚٔجذٔشاوضٚٞبػفبستخب٘ٝث٥ٗؼذصثبٖٚاستجبعبت:ٕٞىبس٢ثُ

ٌشدؿٍشاٖ، پضؿى٣ ٤ٚضا٢ كذٚس ٚ خشٚد ٚ ٚسٚد تؼ٥ُٟ ساػتب٢ دس ٕٞىبس٢ لشاسداد ثبا٘ؼمبد لشاسداد ا٘ؼمبد

تأػ٥غؿشوتث٥ٗٞب٢ث٥ٕبسػتبٖ وـٛسٞب٢ٞذف)رٟتٌشدؿٍش٢ٞب٢ا٣ِّّٕ، وبٞؾپضؿى٣دس رزة، ثبصاس٤بث٣،

ٞب٢ظشف٥تٚٞبتج٥ّـغلبث٥ّتٚؿٙبػب٘ذٖثشا٢ٔشص٢ٞب٢ثشٖٚسػب٘ٝبٚاستجبطث،ٚٔـىلاتا٤ٌٗشدؿٍشاٖ(،ٞبٞض٤ٙٝ

كٙؼتٌشدؿٍش٢پضؿى٣.

تذ٤ٚٗػ٥بػتؼذػ٥بػتثُ ثخؾٌشدؿٍش٢ٞب٢ٌزاس٢: پ٥ّغدس تٛػؼ١٘ظبست٣ل٢ٛٚوبف٣دِٚتٚ پضؿى٣ٚ

دسٔبٖ. ٚ ثٟذاؿت ثخؾ دس تجب٣٘ ٚ ،٥ٌش٢ٔشص٢،سؿٜٛحزفٔبف٥ب٢ٌٕشنثشا٢ٞب٢ٌشدؿٍش٢پضؿى٣آطا٘غ

٤ٚظٜٕٞؼب٤ٍبٖٚؿٙبػب٘ذٖفشًٞٙٚصدا٣٤ٚتٛػؼ١سٚاثظدٚػتب٘ٝثبوـٛسٞب٢رٟبٖثٝؼذصثبٖٚاستجبعبت:تٙؾثُ

خبسر٣. ٞب٢ؿذٜاصا٤شاٖدسسػب٘ٝتحش٤فتل٤ٛش٢١ٚاسائ ٔٙف٣ تتج٥ّغبتٕذٖا٤شاٖرٟتٔمبثّٝثب

ٔشاوضثُ ا٤زبد غ٥شػبُٔ: پذافٙذ پبساو٥ٙ٥ّه)غشثبٍِش٢ ٚ ا٥ِٚٝ دسٔب٣٘ تـخ٥ق ؼذ ؿٟشٞب٢ٔشص٢ثشا٢( دس ٔزٟض

 ٞبٚوـٛس.ٚا٥ٌشداسثٝٔشاوضاػتبٖٞب٢ث٥ٕبس٢ر٥ٌّٛش٢اصا٘تمبَ

ٞب٢ػلأتدسساػتب٢تٛػؼ١ٌشدؿٍش٢ٞب٢دٞىذٜٞبتحتػٙٛاٖؿبخقٛث٣اصؿبخقچثبتٛرٝثٝا٤ٙىٝچبس

ٞب٢آت٣ٚضؼ٥تؿٛددسپظٚٞؾپ٥ـٟٙبد٣ٔ،خذٔبت٤ىپبسچٝدسا٤ٗپظٚٞؾتذ٤ٚٗؿذٜاػتئ١پضؿى٣ثبس٤ٚىشداسا

ٞب٢ػلأترذ٤ذٚثشسػ٣ٚضؼ٥تٌؼتشؽدٞىذٜثشا٢ٞبٔمبكذٌٟٔٓشدؿٍش٢پضؿى٣دسا٤شاٖاص٘ظشا٤ٗؿبخق

 د.ؿٛٞب٢ٔٛرٛداسص٤بث٣دٞىذٜ
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گشارٕعپبط
ٞب٢ػلأتثبس٤ٚىشدآٔب٤ؾػشص٥ٔٗٚساٞجشدٞب٢ٌؼتشؽدٞىذٜ»اٖا٤ٗپظٚٞؾدسچبسچٛةعشحپظٚٞـ٣ثبػٙٛ

حمٛق١ٕٞكٙذٚقحٕب٤تاصپظٚٞـٍشاٖٚفٙبٚساٖاػت.97001934٠ثٝؿٕبس«تٛػؼ١ٌشدؿٍش٢پضؿى٣دسا٤شاٖ

ٔبد٢ٚٔؼ٢ٛٙا٤ٗاحشٔشثٛطثٝكٙذٚقحٕب٤تاصپظٚٞـٍشاٖٚفٙبٚساٖٚدا٘ـٍبٜاكفٟبٖاػت.
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.251-262كق

وبسثشد٢تحم٥مبت١٘بٔلُف٣،احشثخـ٣فٛتٛتٛس٤ؼٓدسوٙتشَػلائٓاختلاَافؼشد٣ٌفلّ،1392،ػ٥ّشضباحٕذ٤بٖ،ٚاػظٓ،ػ٣ٕ٥ّ .3

 .215–191كق ،28ؽ،13ع،رغشاف٥ب٣٤ػّْٛ

ٝ،حـٕت٣ٚصٞشٜ،ٔحٕذ٘ٛس٢؛اثٛاِفضُ،٘ٛس٢؛ػ٥ذٔحٕذ،عجبعجب٣٤ .4 1393ٝ،فشصا٘ـ ٔــتش٤بٖدسٌشدؿـٍش٢پضؿـى٣،ؿٙبػـ٣،ٌٛ٘ـ

 .76–53،كق26ؽ،8ع،ٌشدؿٍش٢ٔذ٤ش٤تٔغبِؼبتپظٚٞـ٣-ػ٣ّٕ١٘بٔفلُ
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