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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

In a world full of changes and uncertainties, it is possible to 

understand a system with a view to the future and by 
determining the key factors in the future development of 

industries such as tourism only by using this future studies 

approach. For this purpose, this research has tried to identify 
and analyze the key drivers effective on creative tourism by 

systematically applying the futures studies approach. Finally, 

by analyzing and identifying these key factors, coherent and 

integrated planning can be done to create the development of 
this industry within the scope of the study. In order to future 

studies of creative tourism in Golestan province, 38 primary 

indicators were investigated using two techniques of 
environmental survey and Delphi. Then the dimensions of 

creative tourism were investigated using the MICMAC tool. 

The results indicate that among the studied factors, 15 
components are effective key drivers in the development of 

creative tourism in the studied area, and the preservation of 

natural resources is the most influential factor. In general, 

maintaining environmental values, especially in environments 
with greater fragility, is essential in creative tourism. Because 

these regions, with their rich cultural and natural heritage, offer 

unique experiences, entertainment, and motivations with their 
distinctive spatial arrangement, they attract creative people 

who significantly impact the development of creative tourism. 
 

 

Keywords: 
Reative tourism, 
Futuristic, 
Drivers affecting, 

Golestan province. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Received:  
17 November 2021 
Received in revised form:  

24 January 2022 
Accepted: 
28 January 2022 
pp. 257-278  
 

 
 
 

 

 

 

                                                             
*. Corresponding author (Email: m.taghvaei@geo.ui.ac.ir) 

Copyright © 2023 The Authors. Published by University of Tehran. This is an open access article under 

the CC BY license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

Citation: Mahdian Bahnamiry,  M., & Taghvaei, M. (2023). Analysis of key drivers affecting the 

development of creative tourism with a futuristic approach Case study: Golestan province. Human 

Geography Research Quarterly, 55 (1), 257-278. 

 

http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.334116.1008415 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://gps.gu.ac.ir/?_action=article&au=97897&_au=Masoud++Taghvaei&lang=en
https://geo.ui.ac.ir/en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://gps.gu.ac.ir/?_action=article&au=97897&_au=Masoud++Taghvaei&lang=en
http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.329248.1008366
http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.329248.1008366


Human Geography Research Quarterly, 55 (1), 2023 

 

 

Extended Abstract 

Introduction 

Tourism development planning is among 

the most important economic, occupational, 

and sociocultural development programs. 

For this reason, considering the world's 

economic future, this issue has become one 

of the most critical concerns of the world's 

countries, centered on the tourism 

economy. Therefore, this industry is 

considered one of the major challenges to 

the future of the human economy in 

universities and different governments. In a 

world full of changes and uncertainties, it is 

possible to understand a system with a view 

to the future and by determining the key 

factors in the future development of 

industries such as tourism only by using 

this future studies approach. For this 

purpose, this research has tried to identify 

and analyze the key drivers effective on 

creative tourism by systematically applying 

the futures studies approach. Finally, by 

analyzing and identifying these key factors, 

coherent and integrated planning can be 

done to create the development of this 

industry within the scope of the study. 

 

Methodology 

In terms of the goal, the present study is 

developmental research based on its 

exploratory analytical nature and survey 

and field method. Theoretical information 

has been collected through the documentary 

library method. Also, the information 

needed to identify dimensions and 

components was used from two techniques 

of environmental scanning and Delphi, and 

by using the tool of a semi-structured 

questionnaire and interviews with managers 

of organizations, experts, and experts in the 

field of tourism issues have been gathered. 

In order to conduct future studies of 

creative tourism in Golestan province, 38 

primary indicators were examined. Then, 

using the MICMAC tool, the key drivers 

affecting the development of creative 

tourism in Golestan province were 

investigated. 

 

Results and discussion 

After determining the degree of direct and 

indirect influence of the components on 

each other and the future trend of the 

system, and finally, from the total of 38 

influential primary factors, 15 factors were 

selected as the effective key drivers on the 

future trend the system. All these key 

drivers in both methods of direct influence 

have been repeated indirectly. The number 

of 15 variables includes preservation of 

natural resources, infrastructure facilities 

and welfare services, ethnic and cultural 

diversity, transportation network and 

access, social security preservation, climate 

diversity, unique ecosystems, advertising 

and information, economic efficiency, and 

tourism brand., regeneration, participation 

of non-governmental organizations, 

incentive policies, political relations with 

neighboring countries, development of 

locally owned activities, and creative 

architecture and design as effective key 

drivers on creative tourism with a futures 

studies approach in the province so that the 

components mentioned in the indirect effect 

have been repeated with a slight shift in the 

indirect effect. 

 

Conclusion 

According to the opinion of managers of 

organizations and expert experts in the field 

of tourism, the results of the findings 

indicate that the priority of preserving 

natural resources can play a role in the 

development of creative tourism in 

Golestan province more than any other 

component. In general, maintaining 

environmental values, especially in 

environments with greater fragility, is 

essential in creative tourism. Because these 

regions, with their rich cultural and natural 

heritage, offer unique experiences, 

entertainment, and motivations with their 

distinctive spatial arrangement, they attract 

creative people who significantly impact 

the development of creative tourism. On the 

other hand, the quality of these creative 
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environments, measured by visitors' 

satisfaction, is mainly related to the quality 

of facilities, infrastructure, and welfare 

services. In this research, this component is 

considered the second effective key driver 

in the development of creative tourism in 

Golestan province, which aligns with the 

researchers' findings. So facilities and 

facilities are mentioned as the second 

condition for guaranteeing the success of 

tourism development policy in general and 

creative tourism in particular. 

Finally, suggestions can be made to take 

advantage of the potential in the region for 

the development of creative tourism in 

Golestan province: 

-Development of various branches of 

tourism with emphasis on creative tourism 

in the province with transnational 

(international) performance based on 

natural attractions and valuable historical 

and cultural textures, beautiful and unique 

and valuable attractions of water and 

wetland ecosystems, mountain, forest, and 

pasture landscapes, Golestan park etc. such 

as the development of desert tourism, with 

an emphasis on getting to know the culture 

and life of tribes in the Turkmen Sahra 

regions (Turkmen and Kurdish tribes), the 

development of sports tourism (marine) and 

holding seasonal sea festivals in the coastal 

areas of the province; 

- Equipping the necessary infrastructures 

for the development of creative tourism 

with an emphasis on the use of information 

technology and the use of media and 

advertising to introduce the attractions and 

potentials of the province and organize the 

construction of roadsides; 

- Quantitative and qualitative development 

of accommodation and reception centers, 

equipping recreational and tourist spaces 

and creating and equipping highways and 

roadside service complexes; 

-Taking advantage of the elites, expert 

professors, thinking managers, researchers, 

and students, as well as artists of the 

province's handicrafts, visual, and 

performing arts as a creative class to 

present new and operational ideas, as well 

as holding local and local festivals and 

events in different seasons of the year to 

combat the seasonality of tourist arrivals in 

the province, as a creative process, it can 

provide the necessary grounds for the 

development of creative tourism in the 

province; 

-Holding training courses in the field of 

creative product production such as local 

clothing, jewelry, handicrafts, music, food, 

and local food, etc., and informing through 

social media, and also setting up different 

tours in the province to attract creative 

tourists and provide accommodation for 

them in rural environments and eco-tourism 

houses to gain a distinct and unique 

experience through participation in 

activities, interaction with fellow travelers, 

cooperation with other visitors, resident 

communities and managers/promoters, in 

turn, can be influential in the development 

of creative tourism; 

- Identifying and using the creative 

industries and creative architecture and 

design existing in each city and turning it 

into a brand in order to differentiate and 

emphasize the role of each city in the 

national and international arena 
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 پژوهشی مقاله

 

 پژوهییندهآگردشگری خلاق با رویکرد  توسعهکلیدی مؤثر بر  هاییشرانپواکاوی 

  : استان گلستانیموردمطالعه 

 

 رانیاصفهان، ا، اصفهان، دانشگاه ریزیبرنامهو  ییایعلوم جغرافدانشکده ، یشهر ریزینامهبرا و یجغراف گروه - یریان بهنمیمعصومه مهد

 رانیاصفهان، اصفهان، ا، دانشگاه ریزیبرنامهو  ییایعلوم جغرافدانشکده ، یشهر ریزیبرنامها و یجغراف گروه - 1ییمسعود تقوا 
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 که اساساً آینده را مخلوط باشدیمی، اعتقاد بر این مهم پژوهندهیآاز منظر متفکرین و دیدگاه 
، حوادث تصادفی و اقدامات افراد و مؤسسات کلیدی شکل رییتغقابلی غیر روندهای از ادهیچیپ

ی هرچه بیشتر آورجمعپژوهی، این پیچیدگی بهترین روش برای آینده لیدلدهد و به می
ی نیمه خودآگاه اطلاعاتی و کشف و مکاشفه شخصی برای به ندهایفرااطلاعات و استفاده از 

ی پژوهندهیآبر همین اساس و با علم به ارتباط منطقی  انش و بینش کافی است.دست آوردن د
 -تحقیقات کاربردی نوع از هدف لحاظ با مقوله گردشگری خلاق در آینده، مقاله حاضر که به

میدانی  و پیمایشی روش بر ازنظر روش، مبتنی و تحلیلی - توصیفی از حیث ماهیت، ی،اتوسعه
گردشگری خلاق در استان گلستان  توسعهی کلیدی مؤثر بر هاشرانیپ، به بررسی باشدیم

ی گردشگری خلاق در استان گلستان، با استفاده از دو تکنیک پژوهندهیآمنظور به بپردازند.
شاخص اولیه موردبررسی قرار گرفت و در ادامه با استفاده از ابزار  38ی و دلفی، طیمحپویش 

MICMAC  نتایج حاکی از آن  ی گردشگری خلاق پرداخته شد.وهپژندهیآبه بررسی ابعاد
 توسعهی کلیدی مؤثر در هاشرانیپعنوان مؤلفه به 15از بین عوامل موردمطالعه،  است که

عنوان که حفظ منابع طبیعی به باشندیمگردشگری خلاق در محدوده موردمطالعه 
یی با هاطیمح ژهیوبهی طیمحستیزی هاارزشحفظ  طورکلیبه تأثیرگذارترین عامل است.

. زیرا این مناطق با میراث غنی فرهنگی باشدیمشکنندگی بیشتر در گردشگری خلاق ضروری 
را  فردمنحصربهی هازهیانگو  هایسرگرمخود، تجربیات، متمایز  فضایی ی با چیدمانو طبیع

ر بسزایی تأثی خلاق گردشگری توسعه که در شوندیم، موجب جذب افراد خلاق دهندیمارائه 
 .دارند
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 مقدمه

 هایبرنامه ترینمهماجزاء و مصدر قوانین جهانی است، اساساً یکی از  ترینیچیدهپتوسعه گردشگری که از  ریزیبرنامه

 Lukoseviciute) رودمیتوسعه اقتصادی، شغلی، اجتماعی و افزایش سطح رفاه عمومی مردم در هر کشوری به شمار 

& Panagopoulos, 2021:185 ،از آن حیث است که صنعت گردشگری اساساً نظام  ویژهبه(. اهمیت این مهم

 کندمیو با رشد و افول خود، بسیاری دیگر از مشاغل را به خود مشغول  گیردبرمیاز مشاغل دیگر را نیز در  ایپیچیده

(Orlando & Ortega, 2021:64).  ترینمهمآینده اقتصادی دنیا، به یکی از  نظر داشتبه همین دلیل، این مهم با 

؛ بنابراین (Zhang et al, 2021: 114کشورهای دنیا با محوریت اقتصاد گردشگری تبدیل گردیده است ) هایمشغولیدل

مختلف  یهادولتو  هادانشگاهعمده آینده اقتصاد بشری در  یهاچالشه آن را، یکی از نیست این صنعت و آیند پر بیراه

 .(Healy et al, 2020: 560) یمکنقلمداد 

، ارتباط شودمیرشد و توسعه ملی یاد  هایبرنامه ترینمهمیکی از  عنوانبهبه همین دلیل آنچه امروزه از گردشگری 

 & Bhaskara) داردو البته در بدنه دولت  هادانشگاهنظام کارکردی در  ساختاری و ریزیبرنامهمستقیمی با 

Viachaslau, 2021: 366 نقش  هادانشگاه، شودمیتوسعه اقتصادی صحبت  ویژهبه(. به بیانی دیگر، وقتی از توسعه

علمی، امور مالی و  هاییافتهو حامی  تسهیلگر عنوانبهنیز  هادولتبسزایی در توسعه مرزهای دانش آن موضوع داشته و 

از آن حیث  ویژهبهبا مرور و بررسی این موارد  .(Broshi Chen & Yoel, 2021: 724) آورندمیزیرساختی آن را فراهم 

 سادگیبه .(14: 1390بشری در صنعت گردشگری مستتر است )قادری و همکاران، یوکارهاکسب ترینیچیدهپکه 

اقتصادی، بررسی وضعیت  هایبنگاه، محافل دانشگاهی و همچنین هادولتکشورها،  پی برد که برای بسیاری از توانمی

 .(Paskova et al, 2021: 548) استموجود و آینده این صنعت از اهمیت بسیاری برخوردار 

در  در این زمینه، سعی هادولتبا علم به اهمیت تغییرات اقتصادی، سیاسی و رویکردهای  هادولتبنابراین بسیاری از 

، جلب اعتماد عمومی و افزایش کارایی نظام اقتصادی گذاریسرمایه هایظرفیتاقتصادی، توسعه  هایریسککاهش 

در هر  پژوهیآیندههمه این موارد، بدون شک اهمیت مطالعات آینده و  (Berbekova et al, 2021: 441) داردخود 

که امروزه جایگاه  پژوهیآیندهبه بیانی دیگر،  .(Seraphin et al, 2021: 174) دهدمینشان  ازپیشبیشرا  ایزمینه

آورده است تا حدی در ارتباط با ترسیم واقعی  به دستو حتی سیاسیون نیز  مرداندولتخود را در میان محافل علمی، 

واقعی و  چراکه شناخت و ارزیابی .(Taheri et al, 2021: 235) دادآینده به کنشگران این عرصه پاسخ مناسبی خواهد 

 .(Coates, 1985: 55داد )خواهد  به دستبه آینده را  مندنظامعلمی حاصل از شیوه نگریستن 

بالقوه را مدنظر دارد  یندهآچنین رویکردی که واکاوی منابع، الگوها، عوامل تغییر یا ثبات عناصر تأثیرگذار و تأثیرپذیرِ 

 90، در ژاپن به کار گرفته شد و از اوایل دهه گذارییاستسابزار  عنوانبهمیلادی  70(، از اوایل دهه 23: 1393)مقیمی،

کشورها مورداستفاده قرار گرفت  یتوانمندسازجهت  المللیینبگسترده با همکاری نهادهای  طوربهمیلادی 

طراحی با  تواندیم(. این مهم در حال حاضر، نقش بسیار مهمی در توسعه اقتصادی سرزمینی دارد و 123: 1386)ناظمی،

(؛ 44: 1389کلیدی منجر به بهبود رشد اقتصادی و بالا رفتن کیفیت زندگی افراد شود )میرکتولی و مصدق،  هاییشرانپ

( و آگاهی کافی Miles & Keenan, 2002: 6شناخت )زیرا توسعه این صنعت در مقایسه با سایر صنایع، بسیار نیازمند 

 (.11: 1396فرهنگی در منطقه است )تقوایی و حسینی خواه،  از مسائل و عوامل مؤثر اقتصادی، اجتماعی و

شناخت وضع موجود ضروری است بلکه  تنهانهبرای آگاهی و شناخت کافی از مسائل و عوامل مؤثر بر توسعه آن، 

ه کلیدی نیز مطرح خواهد بود. باید توجه داشت ک هاییشرانپو طراحی  پژوهییندهآاز رویکردهای مدیریتی  یریگبهره

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272771421004467#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0272771421004467#!
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 پژوهییندهآاین رویکرد  کارگیریبهتنها با  هایتقطعدر جهان پر از تغییرات و محیط سرشار از تغییر و آکنده از عدم 

( است که درک سیستمی با نگاه به آینده و با تعیین عوامل کلیدی در توسعه آتی صنایعی همچون 25: 1393)مقیمی، 

 پژوهی ورویکرد آینده کارگیریبهاین پژوهش سعی گردیده است با  . بدین منظور درگرددیم یرپذامکانگردشگری، 

شناسایی و  پژوهیآیندهبا تأکید مطالعات کلیدی مؤثر بر گردشگری خلاق  هاییشرانپ مندنظامصورت سیستمی و به

هت ایجاد توسعه ج اییکپارچهمسنجم و  یزیربرنامهتا درنهایت با واکاوی و شناسایی این عوامل کلیدی،  .تحلیل شوند

مؤلفه تأثیرگذار استخراج و با تشکیل  5متغیر در  38صورت بگیرد. در این راستا تعداد  موردمطالعهاین صنعت در محدوده 

افزار میک مک شده است که به تفضیل به بررسی و تحلیل هرکدام از موارد مزبور پرداخته وارد نرم 38*38ماتریس 

 .شودیم

 کهطوریبهبا محوریت موضوع گردشگری خلاق به انجام رسیده است.  یاگستردهات نسبتاً اخیر مطالع یهاسالدر 

در  محورطبیعتوضعیت گردشگری ورزشی  پژوهیآینده "( در تحقیقی با عنوان1400) همکارانو  بیرانوندزاده مطالعات

لرستان قطب  ؛سه سناریو برای آینده گردشگری ورزشی در استان لرستان تحت عناوین: سناریوی اول "استان لرستان

بینابین لرستان در مسیر توسعه گردشگری  ؛(، سناریوی دومبینانهخوش) غرب کشور محورطبیعتگردشگری ورزشی 

سناریو  ترینمحتمل و نانه( ارائه شد)بدبی محورطبیعتو لرستان مهجور از توسعه گردشگری ورزشی  محورطبیعتورزشی 

برشمردند.  محورطبیعتسناریو لرستان در مسیر توسعه گردشگری ورزشی  را برای آینده گردشگری ورزشی استان لرستان

نمونه موردی: )پژوهی برنامه ریزی توسعه گردشگری آینده"(، در پژوهشی با عنوان 1400) یبخشیعلو  فرنظمهمچنین 

 شناخته ثر در توسعه گردشگری استان اردبیلؤعوامل م عنوانبهعامل 88که  اندنمودهبه این مهم اشاره   "(استان اردبیل

ها، طرح جامع گردشگری، رسانه ازجملههای کلیدی پیشران 14در گام دوم با استفاده از روش میک مک،  .شدند

بخش زیربنایی، مراکز تفریحی، افزایش انگیزه تأسیساتهای کلان دولت، توزیع امکانات، های تشویقی، سیاستیاستس

ریزی، امکانات گذاری گردشگری، برنامهگذاری در این منطقه، مستعد بودن منطقه برای سرمایهخصوصی به سرمایه

 عنوانبهرسانی، همچون سایت و وبلاگ های اطلاعیستمهای آب گرم و معدنی، بهبود سامنیتی، بودجه، وجود چشمه

 . اندشدهمشخصکلیدی در توسعه استان اردبیل 

تدوین سناریوهای  "(، از دیگر محققان این عرصه هستند که با پژوهش خود با عنوان 1399همکاران )و  یاکبریعل 

 دهدیمنتایج نشان . اندپرداختهبه بررسی این موضوع  "پژوهیآیندهبا رویکرد  شهر کرمانمؤثر بر آینده گردشگری پایدار 

ثابت و بحرانی است. شهر کرمان با سه گروه از  درصد 20گردشگری کرمان در آینده مطلوب و  یهاتیوضعدرصد  80

 ، برنامهیریپذرقابتسناریو گروه اول است که بر شالوده  نیترمطلوبسناریوهای توسعه گردشگری در آینده روبروست. 

 .محوری و توسعه متوازن استوار است

تدوین سناریوهای توسعه منطقه گردشگری استان (، با عنوان 1399همکاران )الداغی و  در مطالعات دیگری که توسط 

و با اسنادی و پیمایشی ترکیبی از مطالعات به انجام رسیده است، محققان با استفاده از  پژوهیآیندهگلستان، با رویکرد 

؛ ثیرگذار استأعامل اصلی در توسعه گردشگری آینده استان گلستان ت 8که  انددهیرسبه این نتیجه  روش دلفی، زاستفاده ا

عامل شامل مشارکت بخش خصوصی، فرهنگ پذیرش گردشگر، کارآفرینی در بخش گردشگری،  8که به ترتیب این 

زیربنایی دولت در صنعت  تأسیساتری و سیس مراکز خرید، امنیت گردشگران داخلی و خارجی، درآمد بخش گردشگأت

اسنادی پویش محیطی، تفاده از روش خود با اس (، در تحقیق1398فرد )و احمدی  زادهدهدههمچنین . باشدیمگردشگری 

نج دسته متغیّر مورد شناسایی قرار گرفت. پاعتقاد دارند که  زاردیو ویسنار روش دلفی، تحلیل ساختاری و و با استفاده از

http://ensani.ir/fa/article/author/113218
http://ensani.ir/fa/article/author/113218
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3236-fa.pdf
https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3236-fa.pdf
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کلیدی  یهاشرانیپ مثابةبهایت با توجهّ به امتیاز بالای اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم عوامل، سیزده عامل اصلی درنه

 یرهایّمتغنیز،  موردبررسی یهاشرانیپاستان مازندران شناسایی شدند. از میان  یهاشهرستانگردشگری  هتوسع هدر آیند

 هو عوامل طبیعی کمترین درج موردمطالعهگردشگری مناطق  هتوسعبخش زیرساختی و خدماتی بیشترین تأثیر را بر 

 .تأثیرگذاری را به خود اختصاص دادند

شیراز با رویکرد  شهرکلانشناسایی عوامل کلیدی مؤثر بر گردشگری در  "(، در مطالعه خود با عنوان1398نصر ) 

ر وضعیت گردشگری شهر شیراز تأثیرگذارند؛ عامل کلیدی د 8مجموع  دربه این مهم اشاره دارند که ، "یپژوهندهیآ

که این متغیرها بیشترین تأثیرگذاری و کمترین تأثیرپذیری را بر آینده توسعه گردشگری شیراز دارند و شامل  صورتنیبد

کلان ملی در حوزه  یهااستیسمنابع آب، تبلیغات، مدیریت محلی، آثار تاریخی، امنیت غذایی، امنیت،  یهاشرانیپ

عامل تأثیرگذار بر سایر  ترینمهم عنوانبهو از میان این عوامل، مدیریت  باشندیمری و مشارکت شهروندان گردشگ

 .است شدهشناساییعوامل کلیدی 

 پژوهیآینده " با عنوان(، از دیگر محققان این عرصه است که در تحقیق خود 1398مجد )نعیمی مجد و نعمیمی  

ن مهم یبه ا، "(اقتصاد مقاومتی )موردمطالعه: کارشناسان صنعت گردشگری و هتلداری گردشگری پایدار، رهیافتی نو در

. ثیر مثبت و مستقیم داشته استأگردشگری و گردشگری پایدار، ت یپژوهندهیآاقتصاد مقاومتی بر ه ک اندداشتهاشاره 

تأثیرگذارترین عوامل  عنوانبها رپذیری رقابترمان کدر شهر  (، در پژوهش خود1397همکاران )و  یاکبریعلهمچنین 

گسترش فضاهای  حذف موانع سفر، هاآن یهاافتهیطبق و  انددانسته کلیدی در توسعه گردشگری پایدار شهر کرمان

های دوم و مشارکت و همبستگی در خانه ازحدشیب وسازساخت نتیجه رد محیط تخریب مرتبط با گردشگری، شدهساخته

توسعه صنعت  ریزیبرنامه "با عنوان ایمطالعه(، در 1396خواه )ینیحسو  تقوایی .ارنددرجات بعدی اهمیت قرار د

که  اندرسیده،، به این نتیجه "(و سناریونویسی )مطالعه موردی: شهر یاسوج پژوهیهآیندگردشگری مبتنی بر روش 

درصد نشان از ثبات  20نشان از مطلوبیت و  هاتیوضعدرصد  80حالت با سه وضعیت تدوین و  80 حیاتی در یهاشرانیپ

یک پیشنهاد گردیده که مبتنی سناریو، سناریوی شماره  نیترمطلوبو بحران سازمان فضایی صنعت گردشگری داشتند. 

 .بر حفظ، تدوین، افزایش، تعامل، توسعه، رشد کمی و کیفی، افزایش و بهبود امنیت خواهد بود

و  آینده گردشگریبررسی و شناسایی  "با عنوان  ایمقاله(، در 2016) 1زگودایو ن کیدیآو نیز، المللیبیندر مطالعات  

 میک مک افزارنرماز روش مطالعات پیمایشی با استفاده از گروه خبرگی و  استفاده با، " سال آینده لهستان 25توریسم در 

شرایط اجتماعی، اقتصادی و سیاسی در آینده سیاسی گردشگری اثرگذار است. در این میان به این مهم اشاره دارد که 

ر بر آینده گردشگری پایدار این ، مشارکت ملی و گروهی، توسعه اقتصادی و درآمدزایی پایدایسازشبکهمتغیرهایی چون 

راهبردی  نگاریآینده "با عنوان  ایمقاله(، در 2015)و همکاران  2لیکارلا کشور اثرات مستقیمی دارد. همچنین

پیمایشی با استفاده از گروه از روش مطالعات  استفاده، با " گردشگری شهری مبتنی بر پیچیدگی بازار در شهر بورنموس

 یگذارهیسرماجدید، کاهش و یا حذف مالیات،  یهاهتلتوسعه که  اندرسیدهبه این نتیجه  میک مک افزارنرمخبرگی و 

 ترینمهم عنوانبهزیرساختی، جذابیت شهر، قوانین و مقررات دولتی، تحصیلات تکمیلی، امنیت و توسعه خدمات 

 ابزارهای توسعه گردشگری منطقه در مطالعات آینده است.

                                                             
1 . Awedyk & Niezgoda 

2 . Carlisle 

http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=30991&_au=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF++%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C
http://tourismpd.journals.umz.ac.ir/?_action=article&au=30991&_au=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF++%D8%AA%D9%82%D9%88%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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، توسعه شبکه دیجیتال، اقتصاد ییوهواآبتغییرات که  باشدمیاز آن  کیحا(، 2015) سالدر  1جران ج مطالعاتینتا 

جمعیت به همراه دو عامل اقتصاد و سیاست بر  تمرکز سازی، کنندهمصرفگردشگر، تقاضای  موقعبهجهانی، بازگشت 

تبیین "با عنوان ایمقاله(، در 5201) 2پستماهمچنین  توسعه صنعت گردشگری آینده نروژ اثرات مستقیمی دارد.

، فرهنگ و وکارکسبساختاری  یهایژگیواست که  یافتهدست، به این نتیجه "سناریوهای توسعه گردشگری آینده اروپا

توسعه و بهبود گردشگری اروپا  یآتسناریوهای  ترینمهم عنوانبهگردشگری  یهارساختیزسبک کارآفرینی و توسعه 

درآمد خالص بالا، اقامت که  از آن است کیحا(، 2011) و همکاران 3واروم میآمور پایان، مطالعاتدر  است. شدهشناخته

، گردشگری سلامت )سناریوی اول(. کمبود امکانات، پیشرفت ضعیف تکنولوژی، درآمد ناخالص پایین و نوسانات دارزمان

، قیمت یثباتیبتنوع )سناریوی سوم( و درنهایت اقتصادی )سناریوی دوم(. دسترسی، درآمد ناخالص بالا، کیفیت بالا و 

 آتی مطرح گردید. شدهطراحیسناریوهای  ترینمهم عنوانبهرقابتی و درآمد ناخالص ضعیف )سناریوی چهارم( 

 یشناسروشدر حوزه  ویژهبهبرخی تشابهات  باوجودآشکار با این مقاله  ییهاتفاوتبررسی منابع متعدد فوق، نشانگر 

 گستره، اساساً در ابعاد و دهدیمپژوهشی مزبور را نمایش  هاییافته. آنچه تفاوت ملموس این مطالعه را با تحقیق است

عینی در چهار بعُد  صورتبهتحقیقی ایشان است. به بیانی بهتر، پژوهش حاضر، مجموعه عناصر گردشگری خلاق را 

و تحلیل قرار داده است. این در  موردبررسی خلاق طیمح درنهایت و خلاق ندی، فرآخلاق ، طبقهخلاق محصول() یعصنا

حالی است که بسیاری از منابع مطالعاتی داخلی و خارجی، بخشی از عناصر گردشگری خلاق را در کلیت فرهنگی 

این گستردگی در پژوهش حاضر، ابعاد و عناصر کاملی از گردشگری خلاق،  باوجودو مطالعه قرار داده است.  موردبررسی

به منصه  موردمطالعهجامعی از مطالعات گردشگری خلاق در منطقه  اندازچشمتا  گیردیمو تحقیق عینی قرار  لعهموردمطا

 ظهور برسد.

 

 مبانی نظری

است موفق و جهانی  العادهفوقانسانی در تولید و مصرف و تلاشی  هاییتفعالاز  اییافتهسازمانگردشگری شکل 

(Jamal & Robinson, 2009: 27گ .) توسعه به  هاییاستراتژ ینترجذابردشگری با وعده ارزآوری و اشتغال یکی از

در شهرها که امروزه  یریپذرقابتاز توسعه یعنی  یترگستردهدر مفهوم  تواندیم( که Hettne, 2002: 41رسد )یمنظر 

از منظری دیگر، صنعت گردشگری ، نقش مؤثری را ایفاء نماید. شودیمحلقه عمده ساختار اقتصادی یاد  عنوانبهاز آن 

ها گیرد و این فعالیتشود را در برمیدهند و به ایشان مرتبط مییی که گردشگران در هنگام سفر انجام میهاتیفعالکلیه 

هایی که گردشگر در مقصد ریزی برای سفر، جابجایی میان مبدأ و مقصد، اقامت و پذیرایی و کلیه فعالیتتواند برنامهمی

متأخرترین نوع گردشگری در میان انواع  عنوانبهدر این میان، امروزه گردشگری خلاق،  .شودیمدهد را شامل میانجام 

 آورده است. به دستو متفکران این حوزه  یزانربرنامهگردشگری آن، جایگاه قابل قبولی در میان 

. (Richards, 2020:1باشد ) دتوجهمورمحلی را  یهاتیظرفمفهوم خلاقیت در گردشگری، بایستی در این مسیر، 

 اتیتجرب ارائه و یطراح یبرا مهم یگاهیپامحلی، به دلیل برخورداری از عناصر تازگی و بدیع بودن،  یهاتیظرفچراکه 

 گیردمی قرار موردتوجه و یمعرف در صنعت گردشگری، ایتوده عرضه یالیسر دیبازتول و موفق محصول کی نبی

(Florida,2002: 51خلا .) گیرندمییک مفهوم مبهم در نظر  عنوانبهقیت را اگرچه (Galton,1869: 107 اما .)

                                                             
1 . Enger 

2 . Postma 

3 . Amorim Varum 
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 آمیزموفقیت باز ساختو  بینیپیش، انداز سازیچشمدار، یپا توسعه، یر، نوآورییمنبع مهم تغ عنوانبهدرمجموع خلاقیت 

به گردیده است که گردشگری خلاق،  خلاق، اشاره . در بیان مفهومی گردشگری(1399:386اران، کو هم ینکیمش) است

راهبردی برای  عنوانبهو  (1400:1509اران،کفرد و هم یمیرح) محلی جامعهدر  هافرهنگخردهدنبال برجسته نمودن 

که ضمن توسعه اقتصاد محلی، توسعه  باشدمیفرهنگی، مکانی و اجتماعی  هایبنیانتجدید حیات مقصد از حیث 

موجود،  یریپذرقابتدر این راستا، چنین فضاهایی، به دلیل  .(Salman, 2010: 14) شودمی جغرافیایی آن را نیز سبب

 .(Schwaninger, 1989: 4هستند )محور  پژوهییندهآبا رویکرد  هایشرانپمبتنی بر طراحی  هاییزیربرنامهملزم به 

. این (Roth & Kaivo-Oja, 2016: 17) فرداستعلم و هنر کشف آینده و شکل بخشیدن به دنیای مطلوب  پژوهیآینده

کشف و دیگری،  باشد نگریآینده بینیپیشمترادف با  تواندمیآینده که  مطالعاتلفه ؤم، نخست ؛لفه کلیدی داردؤتعریف دو م

هایی شامل مجموعه تلاش، پژوهیآینده. (11: 1400مهدی،) کشف آینده معطوف است جهتبه فضاسازی جمعی که  آینده

 پردازدمی هاآنریزی برای های بالقوّه و برنامها جستجوی منابع، الگوها و عوامل تغییر یا ثبات، به تجسّم آیندهاست که ب

(Derbyshire, 2016: 47).  وانایی انتخاب هوشمندانه جامعه و مردم را افزایش ، تپژوهیآیندهنظری،  هایبنیاندر

 (، به کجاها باید بروند1اکتشافی هایآینده) بروند توانندمیانند به کجاها تا بد دهدمیاجازه  همگان به درنهایتو  دهدمی

 (3سازیآینده) مطلوب خود برسند هایآیندهبا سهولت بیشتری به  توانندمی( و از چه مسیرهایی 2هنجاری هایآینده)

(van der Steen et al, 2011: 339-340). 

آنکه موضوع مطالعات آینده با استفاده  ویژهبهموضوع جدا از هم نیستند. ، دو پژوهیآیندهگردشگری و ه کپرواضح است 

به ، رویکرد تلفیقی و مهمی از اثربخشی تلفیقی موضوعات تخصصی پژوهیآیندهو ابزارهای مؤثر مطالعات  هاروشاز 

به استفاده از نتایج  مندعلاقهآورده است و باعث شده بسیاری از مؤسسات و همچنین محققان مختلف این حوزه،  وجود

آنچه تحت عنوان گردشگری خلاق  کشورها(. در بسیاری از Lee & Lee, 2015: 480) باشنداین تحقیقات 

 عیرتقا صناا ریزیبرنامهاز تلفیق رشد و توسعه گردشگری با  هاییگزارهمحافل علمی و اجرایی است، عملاً  موردپذیرش

 Tan et) کشندمیرا به تصویر  پژوهیآیندهاز  هاییبنیانخود  تاروپودر که د خلاق و طبقه خلاق است یخلاق، شهرها

al, 2013:153; Richards, 2011: 1125 با  داریمعنی(. ارتباط این مهم با مقوله گردشگری با توجه به اینکه ارتباط

 کشورهاستعه آن در این تثبیت واقعی مفهوم توس ساززمینهدارد،  بخش سفر ی و خلاقیت درنوآور ،هاشایستگیتوسعه 

(Tan, 2014: 249; Balslev Thi Phi & Clausen, 2020: 116.) 

 یبرا یضرور عامل شک بدون ی،نوآور و تیخلاقمطالعات گردشگری و توسعه گردشگری،  ریزیبرنامهدر ادبیات و 

 کی نبی اتیتجرب رائها و یطراح یبرا مهم یگاهیپا عنوانبه ایفزاینده طوربه تیخلاق .شودمی محسوب توسعه

 مورد در ایگسترده هایبحث .گیردمی قرار موردتوجه و یمعرف آن ایتوده عرضه یالیسر دیبازتول و موفق محصول

 یسنت طوربه اما است مبهم یمفهوم هرچند خلاقیت، .است شدهمطرح تیخلاق و خلاقانه هایاستراتژی و خلاقانه توسعه

(. Galton,1869: 107) است متفاوت آن با اما دارد ارتباط نابغه ظهور با که شودمی رفتهگ نظر در یفرد یژگیو عنوانبه

ذهنی برای ایجاد یا تبلور یک فکر یا مفهوم جدید است که برخی نیز آن را به  هایتوانایی کارگیریبهدرواقع خلاقیت 

 تواندمیاین اصطلاح به شکلی گسترده  (.9: 1389)سیف،  اندکردهتعبیر  هاایدهیا ایجاد پیوستگی بین  هاایدهترکیب 

 ظهور چیزی متعالی و مناسب از منظر یک شخص، گروه یا جامع تعریف شود. عنوانبه

                                                             
1 . Exploratory futures 
2 . Normative futures 
3 . Future building 
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 روش پژوهش

 و پیمایشی روش بر مبتنی اکتشافی و تحلیلی ماهیت ازنظر ،یاتوسعه تحقیقات نوع از هدف لحاظ به حاضر مطالعه

جهت  یازموردن. همچنین، اطلاعات اندگردآمده یاکتابخانهری از طریق روش اسنادی، اطلاعات نظ .باشدیم میدانی

 نیمه ساختاریافته پرسشنامهو با استفاده از ابزار  از دو تکنیک پویش محیطی و دلفی استفاده شد هامؤلفهشناسایی ابعاد و 

مسائل گردشگری  حوزهخبره در  و کارشناسان متخصص ومرتبط  یهاسازمانه با مدیران و متولیان و مصاحب

و کارشناسان متخصص و خبره  هاسازماننفر از مدیران و متولیان  50است. جامعه آماری پژوهش شامل  شدهگردآوری

خواسته  هاآنو از  شدهانتخابوله برفی لگ یریگنمونهکه بر اساس  باشدیممرتبط با موضوع پژوهش در استان گلستان 

« صفر»مبنای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری با اعدادی در طیف  ، برهامؤلفهریس اثرات متقاطع به شد تا در چارچوب مات

به معنای تأثیر زیاد، امتیاز دهند. « سه»تأثیر متوسط و  منزلهبه« دو»تأثیر ضعیف،  منزلهبه« یک»بدون تأثیر،  منزلهبه

قرار گرفت و در ادامه با استفاده از  یموردبررسخص اولیه شا 38گردشگری خلاق در استان گلستان،  یپژوهندهیآمنظور به

 خلاق استان گلستان پرداخته شد. گردشگری توسعه بر مؤثر کلیدی یهاشرانیپبه بررسی  MICMACابزار 

 

 هایافته

 توسعه بر مؤثر کلیدی یهاشرانیپواکاوی  منظوربهشاخص اولیه  38با استفاده از دو تکنیک پویش محیطی و دلفی،

 قرار گرفت. یموردبررسخلاق، به شرح جدول ذیل  گردشگری
 

 پژوهیآیندهبا تأکید بر مطالعات گردشگری خلاق  توسعهبندی عوامل اولیه مؤثر بر . طبقه1جدول 

 هامؤلفه بعد

 
 عوامل

 فرهنگی -اجتماعی

X1تنوع قومیتی و فرهنگی . X2. یمداراخلاق 

X3یادگیری فرهنگ مبتنی بر آموزش . X4. مشارکت بومیان 

X5برگزاری رویدادها . X6 پذیریبآس. توجه به اقشار 

 

 عوامل اقتصادی

X7.  سنتی و لوکس یهامغازهترکیب X8صرفه اقتصادی . 

X9 دارای مالکیت محلی هاییتفعال. توسعه X10 .در اقتصاد محلی گذارییهسرما 

X11بازاریابی . X12.  گذارانیهسرماحمایت از 

 
 

و  یزیربرنامهوامل ع
 مدیریت

X13. جذب سرمایه ملی X14.  یردولتیغ یهاتشکلمشارکت 

X15. مشارکت بخش دولتی X16. حفظ امنیت اجتماعی 

X17. مالیاتی هاییتمعاف X18 .تشویقی هاییاستس 

X19. از طبقه خلاق یریگبهره X20. برند گردشگری 

X21.  یماصداوستوجه به گردشگری استان در X22همسایه کشورهای با سیاسی . روابط 

X23. ثبت میراث استان در میراث جهانی و ملی 

 
عوامل زیرساختی و 

 خدماتی

X24.  هایدسترسو  ونقلحملشبکه X25. زیربنایی و خدمات رفاهی تأسیسات 

X26. طب سنتی X27 .و تورها هاآژانس 

X28 یرساناطلاع. تبلیغات و X29. ای خلاقساخت فضاه 

X30. دسترسی به شبکه جهانی نت 

 عوامل محیطی

X31.  فردمنحصربه هاییستماکوستنوع اقلیمی و X32.  آبی و خشکی یهاگذرگاهوجود 

X33.  آزاد بندرهاوجود مناطق و X34. بازآفرینی 

X35. اولویت حفظ منابع طبیعی X36توجه و توسعه ژئوپارک . 

X37. حیط و فضاهاسرزندگی و پویایی م X38معماری و طراحی خلاقانه . 
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 مشخصات کلی ماتریس

شده در نظر گرفته بار 2 تکرارهابوده و تعداد  38*38 میکیکم افزارنرمگرفته، ابعاد ماتریس در انجام هاییلتحلدر 

درصد،  90بیش از آن است که در  دهندهنشانباشد که این میزان درصد می %83/93است. شاخص پرشدگی ماتریس نیز 

رابطه  626، تعداد 3دارای اثرات متقاطع  %52/18رابطه معادل  251رابطه،  1355موارد بر یکدیگر تأثیر دارند. از مجموع 

. با توجه نتایج، باشندیم 1دارای اثرات متقاطع  %27/35رابطه معادل  478، تعداد 2دارای اثرات متقاطع  %19/46معادل 

(، درصد 3ذاری متوسط نسبت به سایر روابط زیاد است. همچنین روابط با شدت زیاد )اثرات متقاطع تعداد روابط با اثرگ

 .شوندیمکمی از روابط را در این سیستم شامل 
 

 MDI. وضعیت ماتریس تحلیل اثرات متقابل 2جدول 

 گیدرصد پرشد جمع تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد صفر تعداد تکرار اتریسمابعاد  شاخص

 83/93 1355 251 626 478 89 2 38 ارزش

 

 متغیرهاارزیابی پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر اساس تأثیرات مستقیم 

هر متغیر و همچنین میزان تأثیرپذیری  یسطرهادر ماتریس تحلیل ساختاری، میزان تأثیرگذاری از طریق جمع اعداد 

(، تأثیرات مستقیم 3در جدول ). شودیمهای هر متغیر محاسبه مع ستونآن متغیر را از متغیرهای دیگر از طریق ج

 شده است:بر همدیگر نشان داده یرهامتغ
 

 هامؤلفه. میزان اثرگذاری و اثرپذیری مستقیم 3جدول 
 ردیف عوامل میزان تأثیرگذاری میزان تأثیرپذیری

 1 تنوع قومیتی و فرهنگی 96 53

 2 یمداراخلاق 27 47

 3 ادگیری فرهنگ مبتنی بر آموزشی 46 63

 4 مشارکت بومیان 56 65

 5 برگزاری رویدادها 49 56

 6 پذیریبآستوجه به اقشار  46 77

  جمع عوامل اجتماعی و فرهنگی 320 361

 7 سنتی و لوکس یهامغازهترکیب  53 65

 8 صرفه اقتصادی 88 62

 9 دارای مالکیت محلی هاییتفعالتوسعه  81 66

 10 در اقتصاد محلی گذارییهسرما 62 63

 11 بازاریابی 44 69

 12 گذارانیهسرماحمایت از  54 66

  جمع عوامل اقتصادی 382 391

 13 جذب سرمایه ملی 50 64

 14 یردولتیغ یهاتشکلمشارکت  86 74

 15 مشارکت بخش دولتی 63 62

 16 حفظ امنیت اجتماعی 93 62

 17 مالیاتی هاییتمعاف 47 70

 18 تشویقی هاییاستس 84 69
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 19 از طبقه خلاق گیریبهره 46 74

 20 برند گردشگری 88 67

 21 یماصداوستوجه به گردشگری استان در  49 68

 22 همسایه کشورهای با سیاسی روابط 82 64

 23 ثبت میراث استان در میراث جهانی و ملی 47 71

  مدیریت و یزیربرنامهجمع عوامل  735 745

 24 هاو دسترسی ونقلحملشبکه  94 65

 25 زیربنایی و خدمات رفاهی تأسیسات 99 54

 26 طب سنتی 47 55

 27 و تورها هاآژانس 60 65

 28 یرساناطلاعتبلیغات و  90 63

 29 ساخت فضاهای خلاق 44 73

 30 دسترسی به شبکه جهانی نت 53 65

  جمع عوامل زیرساختی و خدماتی 487 390

 31 فردمنحصربه هاییستماکوستنوع اقلیمی و  93 64

 32 آبی و خشکی یهاگذرگاهوجود  46 68

 33 آزاد بندرهاوجود مناطق و  55 65

 34 بازآفرینی 87 75

 35 اولویت حفظ منابع طبیعی 101 62

 36 توجه و توسعه ژئوپارک 46 66

 37 سرزندگی و پویایی محیط و فضاها 52 72

 38 ری و طراحی خلاقانهمعما 79 74

  جمع عوامل محیطی 559 546

  جمع کل 2483 2483

 

 توسعهو مدیریت بیشترین تأثیر را بر  یزیربرنامهبخش  یرهایمتغحاکی از آن است که این ماتریس،  هایافتهنتایج 

. این در حالی است اندتهداشفرهنگی کمترین درجه تأثیرگذاری را  -گردشگری خلاق در استان گلستان و عوامل اجتماعی

. در مرحله بعدی جهت باشدیم، دارای بالاترین میزان تأثیرپذیری حالیندرعو مدیریت  یزیربرنامهکه متغیرهای بخش 

نحوه توزیع و پراکنش متغیرها در . شودیمکلیدی به تحلیل پایداری و ناپایداری سیستم پرداخته  هاییشرانپمحاسبه 

 .از میزان پایداری و ناپایداری سیستم است صفحه پراکندگی، حاکی

 

 بر اساس تأثیرات مستقیم بر همدیگر رهایمتغتحلیل 

که برخی متغیرها دارای  باشدمیحاکی از آن  درواقع انگلیسی است؛ L صورتهای پایدار پراکنش متغیرها بهدر سیستم

 هاآنمحل قرارگیری هر یک از متغیرها و نقش  کهطوریبهتأثیرگذاری بالا و برخی دارای تأثیرپذیری بالا هستند 

در اکثر مواقع، حالت  هامؤلفه(؛ اما در سیستم ناپایدار، 129: 1388است )زالی،  شدهتعیینواضح و آشکار  صورتبه

که حول محور قطری صفحه پراکنش هستند که این مسئله  دهندمیدووجهی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان 

و محمدابراهیمی،  آبادینوش) کندمیدگی وضعیت شده و تخمین و ارزیابی عوامل کلیدی را کمی دشوار موجب پیچی

1400 :32.) 
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 را بر اساس تأثیرات مستقیم در محور تأثیرگذاری و تأثیرپذیری رهایمتغ. پراکندگی 1شکل 

 

 پژوهیآیندها تأکید بر مطالعات بندگی متغیرهای مؤثر بر توسعه گردشگری خلاق کوضعیت صفحه پرا 1مطابق شکل 

چند  جزبه. اندشدهپراکندهحول محور قطری صفحه  هامؤلفهاکثر  کهطوریبهحاکی از وضعیت ناپایداری سیستم است 

، مابقی متغیرها از وضعیت نسبتاً مشابهی نسبت به یکدیگر باشندیمه گویای تأثیرگذاری بالا در سیستم کعامل محدود 

یا تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی، متغیرهای تنظیمی،  کنندهیینتعمتغیرهای  نوع متغیر شامل: 5 یطورکلهب .برخوردارند

 با توجه به وضعیت ناپایداری سیستم بازشناخت. توانیممتغیرهای تأثیرپذیر یا نتیجه، متغیرهای مستقل را 
 

 ندگی متغیرهای مؤثر بر توسعه گردشگری خلاقک. وضعیت پرا4جدول 
واع متغیرهای در ان

 وضعیت ناپایداری سیستم
موقعیت در گراف 

 تأثیرگذاری و تأثیرپذیری
 پژوهش یهامؤلفه نقش متغیرها

 شمال غرب یا تأثیرگذار کنندهنییتع
با متغیرهای کلیدی  منزلهبه

بسیار ناچیز به تأثیرپذیری 
 بالابسیار  یرگذاریتأثنسبت 

ایی و زیربن تأسیساتو  تنوع قومیتی و فرهنگی
 خدمات رفاهی

 شمال شرقی دووجهی یرهایمتغ

 و تأثیرگذاریبرخورداری از 
بالا و به همراه  تأثیرپذیری

داشتن بازتاب و واکنش در سایر 
متغیرها در صورت انجام 

 هاآناقدامات اجرایی بر روی 

 مالکیت دارای یهاتیفعال اقتصادی، توسعه صرفه
 امنیت ، حفظیردولتیغ یهاتشکل مشارکت، محلی

 گردشگری، تشویقی، برند یهااستیساجتماعی، 
 شبکهروابط سیاسی با کشورهای همسایه، 

، یرساناطلاع و تبلیغات، هایدسترس و ونقلحمل
 ،فردمنحصربه یهاستمیاکوس و اقلیمی تنوع

 و طبیعی، معماری منابع حفظ اولویت بازآفرینی،
 خلاقانه طراحی

 تنظیمی یرهایمتغ
 ثقل زمرک اطراف در

 و تأثیرگذاری گراف
 تأثیرپذیری

عنوان متغیرهای اهرمی ثانویه به
)متغیرهای هدف ضعیف و 
متغیرهای ریسک ضعیف( و 
قابل ارتقاء به متغیرهای 

 تأثیرگذار و یا دووجهی

 بخش محلی و مشارکت اقتصاد در یگذارهیسرما
 دولتی

متغیرهای تأثیرپذیر یا 
 نتیجه

 جنوب شرقی
ی بسیار پایین و دارای تأثیرگذار

تأثیرپذیری بسیار بالا بدون هیچ 
 واکنشی بر سایر متغیرها

 آموزش، مشارکت بر مبتنی فرهنگ یادگیری
 ، ترکیبریپذبیآس اقشار به بومیان، توجه

 از لوکس، بازاریابی، حمایت و سنتی یهامغازه
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 یهاتیمعافملی،  سرمایه ، جذبگذارانهیسرما
 به خلاق، توجه هطبق از یریگبهرهمالیاتی، 
 استان میراث ، ثبتمایصداوس در استان گردشگری

 تورها، ساخت و هاآژانسملی،  و جهانی میراث در
نت،  جهانی شبکه به خلاق، دسترسی فضاهای

 و مناطق خشکی، وجود و آبی یهاگذرگاه وجود
 و ژئوپارک و سرزندگی توسعه و آزاد، توجه بندرها
 فضاها و محیط پویایی

 تأثیرپذیری و تأثیرگذاری میزان جنوب غربی مستقل یارهیمتغ
 پایین

 سنتی رویدادها و طب ، برگزارییمداراخلاق

 

تأثیرپذیری و همچنین تعیین پایداری و ناپایداری -در نمودار تأثیرگذاری متغیرها هایجایگاهدر ادامه، بعد از تعیین 

 شود:مدیگر نشان داده میبر ه متغیرها، تأثیرات مستقیم متغیرهاسیستم و انواع 

 

 
 استان گلستان -)تأثیرات بسیار ضعیف تا بسیار قوی( هامؤلفه. گراف روابط مستقیم بین 2شکل 

 

 متغیرهاارزیابی پلان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل بر اساس تأثیرات غیرمستقیم 

شود و و ... رسانده می 5، 4، 3، 2 هاتوانبه  رهامتغی، هر کدام از مکمیکافزار توسط نرم متغیرها غیرمستقیمدر روابط 

( میزان تأثیرات غیرمستقیم متغیرها به تفکیک میزان 5شود. در جدول )سنجیده می غیرمستقیمبر این اساس اثرات 

 شده است:تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مشخص
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 . میزان اثرگذاری و اثرپذیری غیرمستقیم عوامل5جدول 

میزان 
 ذیریتأثیرپ

میزان 
 تأثیرگذاری

 ردیف عوامل
میزان 

 تأثیرپذیری
 میزان تأثیر

 گذاری
 ردیف عوامل

 1 تنوع قومیتی و فرهنگی 401735 227084 20 برند گردشگری 373209 283048

 2 یمداراخلاق 116927 202108 21 یماصداوستوجه به گردشگری استان در  214479 286770

یادگیری فرهنگ مبتنی بر  200605 267574 22 همسایه کشورهای با سیاسی روابط 343817 271413
 آموزش

3 

 4 مشارکت بومیان 239336 275001 23 ثبت میراث استان در میراث جهانی و ملی 196753 300880

 5 برگزاری رویدادها 208992 237015 24 هادسترسیو  ونقلحملشبکه  392163 275512

 6 مشارکت بومیان 199452 325007 25 ی و خدمات رفاهیزیربنای تأسیسات 416328 231015

 7 برگزاری رویدادها 229426 277685 26 طب سنتی 196050 234360

 8 پذیریبآستوجه به اقشار  368797 262781 27 و تورها هاآژانس 260800 274846

ی و سنت یهامغازهترکیب  341550 279329 28 یرساناطلاعتبلیغات و  377441 266538
 لوکس

9 

 10 صرفه اقتصادی 268923 268767 29 ساخت فضاهای خلاق 195286 308597

دارای  هاییتفعالتوسعه  194623 292410 30 دسترسی به شبکه جهانی نت 224152 275795
 مالکیت محلی

11 

 به منحصر هاییستماکوستنوع اقلیمی و  392984 274360
 فرد

در اقتصاد  گذارییهسرما 226247 281635 31
 محلی

12 

 13 بازاریابی 217779 272445 32 آبی و خشکی یهاگذرگاهوجود  193100 289700

 14 گذارانیهسرماحمایت از  364349 316032 33 آزاد بندرهاوجود مناطق و  240553 279349

 15 جذب سرمایه ملی 265408 264322 34 بازآفرینی 360854 318578

 یهاتشکلمشارکت  390151 264252 35 فظ منابع طبیعیاولویت ح 426307 266644
 یردولتیغ

16 

 17 مشارکت بخش دولتی 202511 295901 36 توجه و توسعه ژئوپارک 193848 279511

 18 حفظ امنیت اجتماعی 351248 291856 37 سرزندگی و پویایی محیط و فضاها 228976 304392

 19 مالیاتی هاییتمعاف 199904 313198 38 معماری و طراحی خلاقانه 333468 312821

  جمع کل میزان تأثیرگذاری میزان تأثیرپذیری

2483 2483 

 

 (:3شده است )شکل در ادامه، پراکندگی متغیرها بر اساس تغییرات غیرمستقیم نشان داده
 

 
 یتأثیرپذیر-رگذارییثأ. پراکندگی متغیرها بر اساس تغییرات غیرمستقیم در محور ت3شکل 
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دسته از متغیرها در تأثیرات مستقیم، با  5توان دریافت که این با مقایسه نتایج تحلیل تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم می

 جایی در تأثیرات غیرمستقیم تکرار شدند.درجاتی از جابه

از  درنهایتم، بر یکدیگر و بر روند آینده سیست هامؤلفهپس از مشخص شدن میزان تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم 

های کلیدی مؤثر بر روند آینده سیستم انتخاب شدند که کلیه عنوان پیشرانعامل به 15عامل اولیه تأثیرگذار،  38مجموع 

 (.6اند جدول )های کلیدی در هر دو روش تأثیرگذاری مستقیم و غیرمستقیم تکرار شدهاین پیشران
 

 پژوهیآیندهق با رویکرد کلیدی مؤثر بر گردشگری خلا هایپیشران. 6جدول 

 

 ایی و خدمات رفاهی، تنوعزیربن تأسیسات، اولویت حفظ منابع طبیعی متغیر شامل: 15(، تعداد 8بر اساس جدول )

، فردمنحصربه هایاکوسیستم، حفظ امنیت اجتماعی، تنوع اقلیمی و هادسترسیو  ونقلحملشبکه ، فرهنگی و قومیتی

 هایسیاست، غیردولتی هایتشکلمشارکت ، بازآفرینی، برند گردشگری، صرفه اقتصادی، رسانیاطلاعتبلیغات و 

 دارای مالکیت محلی و طراحی و معماری خلاقانه هایفعالیتتوسعه  همسایه، کشورهای با سیاسی روابط، تشویقی

 کهطوریبهدر استان به دست آمدند  پژوهیآیندهبا رویکرد کلیدی مؤثر بر گردشگری خلاق  هایپیشرانعنوان به

 .اندشدهتکرار شده در تأثیرگذاری غیرمستقیم با اندکی جابجایی در اثرگذاری غیرمستقیم نیز مطرح هایمؤلفه

 

 حثب

حاکی از آن  هایافتهنتایج گردشگری  حوزهو کارشناسان متخصص و خبره در  هاسازمانمدیران و متولیان مطابق نظر 

گردشگری خلاق استان گلستان و  توسعهبیش از هر مؤلفه دیگری قادر است در طبیعی  اولویت حفظ منابعاست که 

و  Bacsi؛ کنگهنگدر  Chan & et alتحقیقات  نتیجهین یافته نیز با که ا آن نقش داشته باشد هایشهرستان

Baixinho et al محیطیزیست هایارزشحفظ  که اندداشتهمحققان بر این نکته تأکید  کهطوریبهبوده است.  سوهم 

ین مناطق با ؛ زیرا اباشدمیجزیره( در گردشگری خلاق ضروری  هایمحیطبا شکنندگی بیشتر ) هاییمحیط ویژهبه

 غیرمستقیم مستقیم رتبه

 تأثیرگذاری متغیر تأثیرگذاری متغیر

 404 اولویت حفظ منابع طبیعی 406 اولویت حفظ منابع طبیعی 1

 394 زیربنایی و خدمات رفاهی تأسیسات 398 زیربنایی و خدمات رفاهی تأسیسات 2

 380 رهنگیف و قومیتی تنوع 386 فرهنگی و قومیتی تنوع 3

 372 فردمنحصربه هاییستماکوستنوع اقلیمی و  378 هایدسترس و ونقلحمل شبکه 4

 371 هایدسترس و ونقلحمل شبکه 374 حفظ امنیت اجتماعی 5

 369 حفظ امنیت اجتماعی 374 فردمنحصربه هاییستماکوس و اقلیمی تنوع 6

 357 یانرساطلاع و تبلیغات 362 یرساناطلاع و تبلیغات 7

 353 برند گردشگری 354 اقتصادی صرفه 8

 349 اقتصادی صرفه 354 برند گردشگری 9

 345 یردولتیغ یهاتشکلمشارکت  350 بازآفرینی 10

 342 بازآفرینی 346 یردولتیغ یهاتشکلمشارکت  11

 332 تشویقی هاییاستس 338 تشویقی هاییاستس 12

 325 همسایه کشورهای با سیاسی روابط 330 همسایه کشورهای با سیاسی روابط 13

 323 دارای مالکیت محلی هاییتفعالتوسعه  326 دارای مالکیت محلی هاییتفعالتوسعه  14

 316 خلاقانه طراحی و معماری 318 خلاقانه طراحی و معماری 15
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را ارائه  فردمنحصربه هایانگیزهو  هاسرگرمیخود، تجربیات، متمایز  فضایی ی با چیدمانمیراث غنی فرهنگی و طبیع

تأثیر بسزایی دارند. از طرف دیگر کیفیت این  خلاق گردشگری توسعه که در شوندمی، موجب جذب افراد خلاق دهندمی

زیربنایی و  تأسیسات، عمدتاً به کیفیت امکانات، شودمی گیریاندازهندگان خلاق که با رضایت بازدیدکن هایمحیط

گردشگری  توسعهدومین پیشران کلیدی مؤثر در  عنوانبه. این مؤلفه در این پژوهش شودمیخدمات رفاهی مربوط 

؛ کنگهنگاران در وارثی و همکاران در اصفهان؛ چان و همک هاییافتهکه این با  باشدمیخلاق استان گلستان مطرح 

از  کهطوریبهاست  جهتهمدر شهر یاسوج  خواهینیحسواحدپور و جعفری؛ رباطی انارکی در شهر نایین و تقوایی و 

عام و گردشگری خلاق  طوربهگردشگری  توسعهدومین شرط تضمین موفقیت سیاست  عنوانبه تأسیساتتسهیلات و 

 .کنندمیخاص یاد  طوربه

. باشدمیاز تنوع فرهنگی و قومیتی  گیریبهرهگردشگری خلاق در استان گلستان،  توسعهدی جهت سومین پیشران کلی

دلیل تنوع و به ، قزاق، بلوچ، مازنی، کتولی، ارامنه و ...(ترک، ترکمنپایتخت فرهنگی اقوام ) عنوانبهاستان گلستان 

زنگنه و همکاران؛ جیکوب و وان ویدن  هاییافتهق طب زمین مشهور است.اقوام ایران کمانرنگینقومیتی به فرهنگی و 

حاملان اصلی دانش و دانایی را تسهیل نموده و منجر به خلق  عنوانبهتنوع اجتماعی و فرهنگی ساکنان تعامل بین افراد 

تماعی و تنوع اج دیگرعبارتبه؛ شودمی المللیبینملی و  عرصهارتقاء تصویر مکان در  درنهایتنو و جدید و  هایایده

گردشگری خلاق به  توسعهتأثیرگذار بر  هایمؤلفهخلاقیت، از  هایحوزهیکی از  عنوانبهخلاق  طبقهفرهنگی در قالب 

را بر اساس تأثیرات  متغیرهااست که در این پژوهش تنوع فرهنگی و قومیتی در نمودار پراکندگی  ذکرقابل. آیدمیشمار 

در پژوهشی که تقوایی و همکاران در استان گیلان انجام  کهدرحالیاست،  تأثیرگذارو  کنندهتعیینعامل  عنوانبهمستقیم، 

 است. شدهشناساییتأثیرپذیر  متغیر عنوانبه اندداده

و  بیرانوندزاده ، همسو با مطالعاتفردمنحصربه هایاکوسیستمنتایج این مطالعه در حوزه تنوع اقلیمی و بررسی  

در این مقاله نیز جایگاه تنوع اقلیمی و  کهطوریبهمیدانی است.  هایبررسیهمکاران دارای اشتراک نظر و نتایج 

حفظ امنیت اجتماعی که در این پژوهش بدان است. با عنایت به اهمیت مقوله  شدهدادهاکوسیستمی بسیار مهم جلوه 

مطالعات الداغی و داخلی و خارجی از جمله  هایپژوهشیج بررسی و مطالعات تطبیقی این مهم با سایر پرداخته شد، نتا

نشان  در برنموس Carlisle et alدر استان اردبیل؛ نصر در شیراز و  بخشیعلیو  فرنظمهمکاران در استان گلستان؛ 

و  ونقلحملشبکه ری خلاق آتی برخوردار است. فاکتور مزبور در نیز از جایگاه مؤثری در توسعه گردشگکه  دهدمی

تقوایی و همکاران در مطالعه خود  باشدمی، از دیگر فاکتورهای تأثیرگذار این مطالعه در سطح استان گلستان هادسترسی

با کشورهای آسیای میانه و قرار گرفتن در مسیر کریدورهای  جواریهمدر گلستان با توجه به موقعیت مناسب استان و 

ارتباطی جهت دسترسی به  هایشبکهو گسترش  المللیبین، تقویت امکانات فرودگاهی تا سطح ونقلحمل المللیبین

 .انددانستهپیرامون ضروری  هایاستانکشورهای همسایه و 

 که این مهم دهدمینشان  هابررسیگردشگری خلاق نیز  توسعهدر حوزه توجه به عامل صرفه اقتصادی و تأثیر آن بر 

 آ مدپیش را سیاست و اقتصاد است وی عامل قرارگرفته موردتوجهدر نروژ  انجربا اندکی تغییرات معنایی در مطالعات 

 هایتشکلکه تأثیر مستقیمی بر آن دارد. همچنین توجه به مشارکت  داندیم آینده گردشگری صنعت تحقق توسعه

با  جینتا نیا که شودمی یمعرف یدیعامل کل عنوانبه هارستانشه و همهعوامل در استان گلستان  ریسا نیبدر  غیردولتی

 Carlisle etمحققان بوده است. نتایج مطالعات  موردتوجهو  باشدمیهمسو و نصر  Awedyk & Niezgodaمطالعات 

al نشان  تشویقی هایسیاست در حوزه بازآفرینی ودر اردبیل  بخشیعلیو  فرنظمدر تهران و  فردیاحمد؛ پوراحمد و

http://ensani.ir/fa/article/author/113218
http://ensani.ir/fa/article/author/113218
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با محوریت صنایع فرهنگی به این  هاییکاربریتاریخی و تزریق سرمایه و  هایبافتکردن  روزبه به دنبالکه  دهدمی

مراکز، که در کانون توجه گردشگری خلاق قرار دارد، علاوه بر پاسخگویی نیازهای مردم، منجر به جذب گردشگران به 

 .انجامدمیگردشگری خلاق این فضاها  توسعهی متنوع و به ترکیب اجتماع درنهایتاین مراکز شده که 

گردشگری در  توسعهکلیدی  هایپیشراناز دیگر  ،متمایز از مکان هایویژگیتوجه به عنصر برند گردشگری و ارائه 

بسته و مطالعه  Richards ؛Turok ؛Evans؛ گنگ هنگدر  Chan & et al؛ Bacsi هاییافتهاین تحقیق است. طبق 

 برند سازی تمایزهای خود و از گیریبهرهجهانی و  بازارهای در پیوسته سعی در تعیین تصویرشان هامکانر ایران د نگار

و  مناطق و شهرها رقابتی موقعیت برای خلاق و فرهنگی منابع اساس بر برندینگ انواع روازایندر این عرصه دارند.  هاآن

صورت گرفته این حوزه نشان  هایپژوهشایج مطالعات تطبیقی با سایر هستند. نت بااهمیت گردشگری خلاق بسیار توسعه

جایگاه مهمی گه در توسعه  رغمعلیاست و  قرارگرفتهکه این فاکتور، در بررسی محققان دیگر مورد غفلت  دهدمی

 و توجه پژوهشگران بوده است. موردبررسیگردشگری خلاق آینده دارد، کمتر 

ساختارهای  Richardsدر ناپلس و  Della Lucia & Trunfio ؛در چین Qiang Li & Kovacs هاییافتهطبق  

بخشی از زندگی روزمره محل و کانالی برای یادگیری تاریخ محلی  عنوانبهاز منظر طراحی، بلکه  تنهانهمعماری متمایز 

یزورهای فرهنگی هستند که برای کاتال ترینمهممعماری و رویدادهای نمادین در حال حاضر از  روازاین .آیدمی حساببه

 توسعهخود در  نوبهبهکه  شودمیتجدید هویت شهری، افزایش نشاط و جذب افراد خلاق و گردشگران استفاده 

که استان گلستان با دارا بودن میراث غنی  باشدمیگردشگری خلاق مؤثر است. نتایج پژوهش حاضر حاکی از آن 

مکان  عنوانبه تواندمی(، قنات، اوی )آلاچیق ترکمن( و ... صحراترکمندر  ارانبآبمعماری همچون فن ساخت لاری )

 آموزش این هنر دستی و سنتی خلاق عمل کند. باهدفجهت جذب گردشگر  ایویژه

 هاشهرستانهمه  عوامل در استان گلستان و ریسا نیبگردشگری خلاق در  توسعهبر  رسانیاطلاعتأثیر تبلیغات و 

در چین  Jiang & et alگنگ؛  هنگدر  Chan & et al هایپژوهشکه با  شودمی یمعرف ی دیگردیکل عامل عنوانبه

اخیر  هایدههاین محققان بر این نکته تأکید دارند که در  ،باشدمی سوهمو محمدی و میرتقیان در شهر رامسر 

گردشگری خلاق شناخته  ویژهبهردشگری یکی از اَبَر جریانات تأثیرگذار بر سیستم گ عنوانبهاجتماعی  هایرسانه

در تبلیغات، فناوری اطلاعات و  هاآنخلاق در مقیاس جهانی با بهبود نقش  هایمحیطکه پیوسته جذابیت  شوندمی

 .شودمیارتباطات دوچندان 

 

 یریگجهینت

شکل عام و  این تحقیق در یکی از مستعدترین مناطق توسعه گردشگری به هاییافتهبحث و بررسی پیرامون 

 تأسیسات، اولویت حفظ منابع طبیعی متغیر شامل: 15 مجموع درکه  دهدیمگردشگری خلاق به شکل خاص نشان 

، حفظ امنیت اجتماعی، تنوع اقلیمی و هادسترسیو  ونقلحملشبکه ، فرهنگی و قومیتی زیربنایی و خدمات رفاهی، تنوع

 هایتشکلمشارکت ، بازآفرینی، برند گردشگری، صرفه اقتصادی، انیرساطلاعتبلیغات و ، فردمنحصربه هایاکوسیستم

دارای مالکیت محلی و طراحی و  هایفعالیتتوسعه  همسایه، کشورهای با سیاسی روابط، تشویقی هایسیاست، غیردولتی

 .به دست آمدند در استان پژوهیآیندهبا رویکرد کلیدی مؤثر بر گردشگری خلاق  هایپیشرانعنوان به معماری خلاقانه

 ین شاخه از گردشگریا توسعهشاهد  توانیم هامؤلفهن یبه ا یو توجه جد مندنظام یزیربرنامهدر صورت  روازاین

این مقاله با علم به وجود برخی تشابهات و  هاییافته .دبودر استان مهم اقتصاد پایدار  یمجراهایکی از  عنوانبه
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 ترینمهمدر فوق از  اظهارشدهت صورت گرفته خارجی و داخلی و با توجه به موارد موجود با نتایج مطالعا یهاتفاوت

 توانمیگردشگری خلاق در استان گلستان  توسعهموجود در منطقه جهت  هایپتانسیلاز  گیریبهرهجهت  پیشنهادها

 اشاره کرد به؛

با تکیه بر  یالمللنیکارکرد ملی و ب با تأکید بر گردشگری خلاق در استان با یمختلف گردشگر هایشاخهتوسعه  -

، ی( و تالابهافشانگل) آبی یهاستمیوسکخاص و ارزشمند ا یها، جاذبهی، فرهنگیخیتار و فضاهای یعیطب یهاجاذبه

گلستان و ... از قبیل توسعه گردشگری صحرا، با تأکید بر  یمل پارک، ی، بیابانی و مرتعی، جنگلیوهستانک یاندازهاچشم

)عشایر ترکمن و کرد(، توسعه گردشگری ورزشی )دریایی( و  صحراترکمنبا فرهنگ و زندگی ایلیاتی در مناطق  آشنایی

 فصلی دریایی در مناطق ساحلی استان هایفستیوالبرگزاری 

 و هارسانهاطلاعات و استفاده از  یاربرد فناورکد بر کیخلاق با تأ یلازم جهت توسعه گردشگر یهارساختیز زیتجه -

 هاه راهیحاش وسازساخت یاستان و سامانده هایپتانسیلو  هایجاذبهتبلیغات در جهت معرفی، 

جاد یو ا یاحتیو س یحیتفر یز فضاهای، تجهگردیبوم هایخانه ویژهبه ییرایز اقامتی و پذکمرا یفکیو  یمکتوسعه  -

 راهیبینخدمات  یهاز راهوندها و مجتمعیو تجه

 عرصهان، اساتید متخصص، مدیران متفکر، پژوهشگران و دانشجویان و همچنین هنرمندانِ از نخبگ گیریبهره -

جدید و عملیاتی و همچنین برگزاری  هایایدهخلاق جهت ارائه  طبقه عنوانبه، تجسمی و نمایشی استان دستیصنایع

استان( در فصول مختلف سال جهت  فرهنگی و قومیتی تنوع باوجودو رویدادهای بومی و محلی ) هافستیوال، هاجشنواره

گردشگری  توسعهلازم را برای  هایزمینه تواندمیفرایند خلاق  عنوانبهمبارزه با فصلی بودن ورود گردشگر به استان 

 خلاق استان فراهم کند.

، ، موسیقیدستیصنایعتولید محصول خلاق از قبیل لباس محلی، جواهر،  زمینهآموزشی در  هایدورهبرگزاری  -

اجتماعی و همچنین برپایی تورهای مختلف در استان  هایرسانهاز طریق  رسانیاطلاعخوراک و غذای محلی و ... و 

جهت  گردیبوم هایخانهروستایی و  هایمحیطدر  هاآناسکان  هایزمینهجهت جذب گردشگران خلاق و فراهم کردن 

همکاری مشترک با سایر  سفرانهم، تعامل با هاالیتفعاز طریق مشارکت در  فردمنحصربهکسب تجربه متمایز و 

 تأثیرگذار باشد. تواندمیگردشگری خلاق  توسعهخود در  نوبهبهبازدیدکنندگان، جوامع مقیم و مدیران/ مروجین 

، مد و پوشاک، هنرهای نمایشی و دستیصنایعشنیداری، -از صنایع خلاق )صنایع دیداری گیریبهرهشناسایی و  -

...( و معماری و طراحی خلاقانه موجود در هر شهرستان و تبدیل آن به برند جهت متمایز شدن و پررنگ شدن  تجسمی و

گردشگری خلاق را با  توسعه تبعبهرونق این مناطق و  زمینه تواندمی المللیبینملی و  عرصهنقش هر شهرستان در 

 ورود گردشگران داخلی و خارجی فراهم سازد.

 

 تقدیر و تشکر

 .بنا به اظهار نویسنده مسئول، این مقاله حامی مالی نداشته است
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