
  

Human Geography Research Quarterly 
 

Online ISSN: 2423-7736 

Journal Homepage: jphgr.ut.ac.ir 
 

 

  

 

Strategic Planning of Tourism Development in Shahinshahr and Meimeh County 

 
Fereshteh Pakzad 1     , Ali Reza Soffianian 2           , Sima Fakheran3, Vahid Abedinpour 4  

 
1. Department of Environmental sciences, Isfahan University of Technology (IUT), Isfahan, Iran 
Email: : f.pakzad90@gmail.com      
2. (Corresponding Author) Department of Environmental sciences, Isfahan University of Technology (IUT), Isfahan, Iran 
Email: soffianian@iut.ac.ir    

3. Department of Environmental sciences, Isfahan University of Technology (IUT), Isfahan, Iran 
Email: fakheran@iut.ac.ir     

4. Department of History, Isfahan University of Medical Sciences (MUI), Isfahan, Iran 
Email: abedinpoorv@yahoo.com     

  

 

 ABSTRACT  Article Info 
 

Shahinshahr and Meimeh are some potential areas for tourism 

development that have a high capacity for tourism. One of the 

most suitable tools and techniques of management and planning 
is the strategic planning approach.  In the present study, using 

SWOT analysis, the tourism development strategies of 

Shahinshahr and Meimeh were determined. Internal and external 
tourism factors were identified through field surveys and 

literature studies. The SWOT analysis was applied to identify 

and weigh the area's strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats. Then, the QSPM technique was used to prioritize the 
strategies by completing a questionnaire and the AHP technique 

in the Expert Choice software. The results of the SWOT were 

similar to the AHP and indicated that the tourism development 
plan is in the first area, IE, the development strategy. The results 

of the prioritization of strategies based on the QSPM method 

showed that among the proposed strategies, planning strategy to 

increase the length of stay of tourists in the region, especially 
overnight stay, is the priority. The results of the prioritization of 

strategies by the AHP method showed a systematic and 

synergistic view of the tourism capacities of the county and the 
surrounding environment in the comprehensive tourism plan as 

the priority. The study indicated that some of the significant 

factors can be considered for strengths and opportunities and can 
create a more realistic view of strategic planning and strategy 

formulation. 
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Extended Abstract 

Introduction 

In the macro goals of the country's social 
and economic development programs, the 

correct and sustainable use of existing 

natural resources to improve the quality of 
life of present and future generations has 

been emphasized. For this purpose, 

planning to create balance in the 
environment of the regions and equip 

development centers by expanding the 

infrastructure and production capacity of 

the environment according to the 
capabilities, conditions, and environmental 

considerations as one of the essential 

policies of economic development in 
different regions of the country is 

recommended. Today, tourism is a 

significant industry worldwide and plays a 

significant role in countries' economic 
prosperity. One of the important economic 

effects of tourism is the rapid growth of job 

creation, which has effectively developed 
and expanded job opportunities for different 

segments of society. The strategic-

management process can be described as an 
objective, logical, systematic approach to 

making major organizational decisions. It 

attempts to organize qualitative and 

quantitative information in a way that 
allows effective decisions to be made under 

conditions of uncertainty. Although 

strategic management is not a pure science 
that lends itself to a nice, neat, one-two-

three approach, the process is widely 

viewed to consist of three distinct stages as 
strategy formulation, implementation, and 

evaluation. A strategic plan provides 

individuals and groups with a way to deal 

with future threats and opportunities and 
their potential impact on the organization or 

community. In this regard, the present study 

aims to prioritize the planning strategies in 
the region. 

 

Methodology 

 The present study uses the strategic 
planning process of the tourism capabilities 

and functions of Shahinshahr and Meimeh 

and its surrounding environment to 
determine practical strategies and 

guidelines for tourism development in the 

study area. This study applied two 
techniques such as the Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM) and 

strengths, weaknesses, opportunities, and 

threats (SWOT). In order to identify 
strengths and weaknesses, opportunities and 

threats, interviews with experts and 

activists in the field of tourism have been 
made with the study of related texts and 

documents. This paper introduces the 

concept of MADM into SWOT analysis to 
construct a quantified SWOT analytical 

method. Therefore, it is constructed 

according to the four factors of decision-

making as alternatives, criteria, 
performance, and weight. Alternatives refer 

to objects to be compared. Criteria refer to 

the key factors of external assessment. 
Performance structure refers to the weights 

of the critical factors. Performance means 

the performance of the object compared 

under the evaluation of all the key factors. 
The aim of applying the hybrid method is to 

improve the quantitative information basis 

of strategic planning processes. Finally, the 
most important internal and external factors 

promoting tourism development in the 

region were identified after screening. After 
obtaining the required information, the 

region's strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats were weighed 

using the SWOT analytical model. Then, 
the QSPM technique was used to prioritize 

the strategies by completing a questionnaire 

and AHP in an Expert Choice environment. 
 

Result and discussion 

The results of the SWOT showed that the 
tourism development plan is in the first part 

of the matrix, IE, the offensive or 

development strategy, which indicates the 

dominance of strengths and opportunities 
over weaknesses and threats. Weighing the 

importance of internal and external factors 

based on the AHP method also presented 
similar results to the SWOT model. The 

results of the prioritization of strategies 

based on the QSPM method showed that 

among the proposed strategies, planning 
strategy to increase the length of stay of 

tourists in the region, especially overnight 

stay, is the priority and a systemic view and 
synergy to the tourism capacity of the city 

and surrounding environment in the 

comprehensive plan of tourism is in the 
second priority of higher importance. The 



 

 
 

results of the prioritization of strategies by 

the AHP method showed that a systematic 

and synergistic view of the tourism 
capacities of the city and the surrounding 

environment in the comprehensive tourism 

plan is the priority (0.292), and planning to 
increase the length of stay of tourists in the 

region, especially overnight stay in the 

second priority (0.270) for tourism 
development in the study area. 

 

Conclusion 

The method used in the study can be 
applied in similar research related to 

tourism destination management. One of 

the strengths of the present study was that 
the relationship among elements could be 

helpful in better identifying the area, and 

attention to the surrounding environment 

can be practical in providing a more 
comprehensive approach. The result also 

showed that some key elements could 

simultaneously be considered strengths and 
opportunities, and a more realistic view of 

strategic planning and strategy formulation 

can be established. 
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 واژگان کلیدی:
 ،یراهبرد یزیربرنامه

 ،یتوسعه گردشگر
و  شهرنیشهرستان شاه

  مه،یم
 .SWOTمدل 

 

شهرستان  یتوسعه گردشگر یبرا یزیربه برنامه SWOTمدل  یریپژوهش حاضر با بکار گ

 نیا یتوسعه گردشگر یبرا ییارائه راهبردهاآن و  یرامونیپ طیو مح مهیو م شهرنیشاه

)نقاط قوت و ضعف( و  یرونیعوامل ب ییشناسا یمطالعه ابتدا برا نی. در اپردازدیشهرستان م

و مصاحبه با کارشناسان و فعالان حوزه  یدانیم یدهای( از بازددهایو تهد اه)فرصت یعوامل درون

 نیترمهم ،یتفاده شد؛ در مرحله بعد با غربالگردر کنار مطالعه متون و اسناد مرتبط اس یگردشگر

 یازآن، براو پس یوزن ده یدی. سپس عوامل کلدیمشخص گرد یرونیو ب یعوامل درون

نشان داد برنامه توسعه  جیاستفاده شد. نتا AHPو  QSPM کیکنراهبردها از ت یبندتیاولو

ها و غلبه قوت انگریکه ب ردیگیقرار م یراهبرد تهاجم یعنیاول  هیشهرستان در ناح یگردشگر

طول اقامت  شیافزا یبرا یزیربرنامه یاست. راهبردها دهایها و تهدها بر ضعففرصت

 یگردشگر یهاتیافزا به ظرفو هم یستمیو نگاه س هگردشگران در منطقه خصوصاً با اقامت شبان

گرفتند. روش  قرار یبالاتر تیدر اولو یدر طرح جامع گردشگر یرامونیپ طیشهرستان و مح

بر  شتریب یگردشگر یمرز منطقه در مطالعات راهبرد نییتع نکهیمطالعه نشان داد، با توجه به ا

را به عوامل  یترنگاه جامع تواندیم یرامونیپ طیاست در نظر گرفتن مح یقرارداد یاساس مرزها

 یدیز عناصر کلا یسبب خواهد شد برخ کردیرو نیا نیبرقرار کند. همچن یرونیو عوامل ب یدرون

در نظر گرفت و نگاه  دیعنوان ضعف و تهدعنوان قوت و فرصت و هم بهزمان بتوان بهرا هم

 .داشت راهبردها نیو تدو یراهبرد یزیربه برنامه یترنانهیبواقع
 

 یتوسعه گردشگر یبرنامه راهبرد نیتدو. (1402) .دیوح ،یپور جوشقان نیعابد و مایس ،یفاخران اصفهان ؛رضای، علانیانیسف ؛پاکزاد، فرشته استناد:
 .179-194(، 4) 55های جغرافیای انسانی، پژوهش فصلنامه. مهیو م شهرنیشهرستان شاه

http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.340222.1008464 

 

 تهران دانشگاه مؤسسه انتشارات ناشر:نویسندگان                                                                                               ©
 

 

 
 

 

 

های جغرافیای انسانیفصلنامه پژوهش  

 شاپا الکترونیگی: 2423-7736

Journal Homepage: jphgr.ut.ac.ir 
 

 

http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.340222.1008464
http://doi.org/10.22059/JHGR.2022.340222.1008464
jhgr.ut.ac.ir
https://orcid.org/0000-0003-4416-3058
https://orcid.org/0000-0003-0148-7087


 ۱۴0۲، پاییز ۳، شمارۀ 55نسانی، دورۀ های جغرافیای افصلنامه پژوهش                                                                          ۱80

 مقدمه
 ،راهبردی برای توسعه اقتصادی عنوانبه تواندمیجاد اشتغال در سطح ملی یی از منابع درآمد و ایک عنوانبه یگردشگر

اهش کدر حال  یاقتصاد هایبخشگر ید منافعه کزمانی  گردشگری .باشد موردتوجهدر سطح مناطق مستعد  ویژهبه

غلبه بر  ،یاصلی توسعه گردشگر اهداف ازاست.  متوازن توسعه یبرا یو راهبرد هاآن ین مناسبی برایگزی، جاهستند

ی را یدهایام تواندمیاجتماعی در جامعه محلی است و  تحولاتد شغلی و یجد هایفرصتسطح درآمد و ارائه ن بودن ییپا

(. 82 :1386پاپلی یزدی، ) فراهم آورد اندشده یود اقتصادکدچار ر یه به نحوکدر نواحی  خصوصبهاهش فقر ک یبرا

گردشگری در کنار  .شودمیاد یمهم جهان  هاینعتصی از یک عنوانبهه از آن کاست  یبه حد یت گردشگریمروزه اهما

ی، علمی و آموزشی و حتی سیاسی و امنیتی هم دارد. زیستمحیطمنافع اقتصادی فراوان، منافع اجتماعی و فرهنگی، 

، یجاد آثار مثبت معنویز سبب ایو ن کندمیفا یان جوامع ای، نقش مهمی در انتقال فرهنگ و تجارب و ارتباط میگردشگر

 جمالی نژاد،) گرددمیروانی مانند اضطراب و افسردگی  هایبیماریی از چنگال برخی یامل روحی و رهاکتی و تیبتر

1391: 23.) 

از  مندیبهره منظوربهو  نیل به توسعه پایدار راستای و در مستعد گردشگری در سطح مناطق ریزیبرنامهلذا در فرآیند 

. یعنی بتوان باشدراهبردی  ریزیبرنامه و اقدامات توسعه گردشگری در چارچوب اهبرنامه لازم است آن، چندوجهیمنافع 

یر منافع گردشگری که سا قرار داد موردتوجهطریقی به گردشگری را  گذار بردی، عناصر کلیدی و اثردر کنار منافع اقتصا

داشته باشد که در  به دنبالفراوانی ای پیامده تواندمیراهبردی برای توسعه گردشگری  ریزیبرنامه. نبود گردد تأمیننیز 

تدوین راهبردهایی  باهدفراهبردی  ریزیبرنامهمطالعات  از بین ببرد. درازمدتمنافع اقتصادی را کاهش و در  مدتکوتاه

است.  هافرصتو  هاقوتی افزاهمبکار گیری و ترکیب  طریقو مقابله با تهدید از  هاضعفکردن  برطرفبرای جبران و 

یکی از (. 110 :1378 ،راهبردی وجود دارد )فروزنده دهکردی ریزیبرنامهمتنوعی برای  هایمدلو  هاکتکنی

 SWOTگردشگری دارد، مدل  ریزیبرنامهراهبردی که بیشترین کاربرد را در  ریزیبرنامهبرای  هاتکنیک ترینمتداول

. شوندمی بندیرتبه عوامل درونی و بیرونی فهرست عوامل کلیدی گردشگری در غالب ترینمهمدر این مدل ابتدا  است.

، راهبردهای برتر بندیرتبهپس از  درنهایتهر یک از عوامل، راهبردها مشخص و لیل حو تسپس بر اساس ترکیب 

بر  .(Salvator – Marciano, 2018:330 ،628: 1400، میرشکاران 5:1400،خیری و همکاران) شوندمیمشخص 

مدل سوات نیز  .ضرورت دارد کلیدی عوامل شناسایی همهی، ینها هاین راهبردیتدو منظوربهو  SWOTاساس مدل 

خاص خود را دارد که لازم است با توجه به ماهیت  هایمحدودیت ریزیبرنامه هایمدلو  هاروشمانند بسیاری از 

 (.89:1392 ،اکبری و همکاران) گردد برطرفقیق حدر نظر و سعی شود با نوآوری در روش ت هامحدودیتمطالعه، این 

این داریم  سروکاراز عوامل متنوع  متأثرو  چندوجهیزمانی که با موضوعات  خصوصاًمدل سوات  هایمحدودیتیکی از 

به شناسایی بهتر عوامل کلیدی  تواندمیتعیین درست مرز منطقه که نتوان تمامی عناصر کلیدی را شناسایی کرد.  است

 .(1398:110 ،ران)شریفی و همکا کمک کند

قراردادی مبنای شناسایی عوامل درونی و بیرونی گردشگری  مرزهایدر بسیاری از مطالعات راهبردی گردشگری 

ممکن است در مناطق مستعد گردشگری، مرز مناسبی برای شناسایی تمامی عوامل کلیدی نباشد.  قراردادی. مرز هستند

 برای تدوین راهبردها اثر بگذارد و برخی از راهبردها نادیده گرفته SWOTبر نتایج مراحل بعدی مدل  تواندمیین مهم ا

برای محدوده مطالعه و همچنین کسب نظرات  محیط پیرامونیبا در نظر گرفتن . و یا جامعیت لازم را نداشته باشند دنشو

ل کلیدی اثر گذار بر شناسایی عوام و برطرفاین محدودیت را  توانمیکارشناسان آشنا به موضوع و منطقه مطالعه 



 ۱8۱...                                                                                        یتوسعه گردشگر یبرنامه راهبرد نیتدو/  پاکزاد و همکاران

 
 

یک  عنوانبهمدل سوات  هایمحدودیتیکی دیگر از  کرد. ارزیابی ترجامعو را بهتر در مناطق مستعد  ویژهبهگردشگری 

همین امر سبب شده است که در بسیاری از  گرددبرمیعوامل  تأثیربه روش تعیین رتبه و میزان  گیریتصمیمابزار 

 ،ترکیب و تلفیق کنند )اکبری و همکاران AHPچند شاخصه نظیر  گیریتصمیمی هاتکنیکمطالعات این مدل را با 

 شدهگرفتهبکار  ایمنطقه ریزیبرنامهدر بسیاری از مطالعات  گیریتصمیمی هاتکنیکمدل سوات و  ترکیب (.90:1392

و  479 :1401همکاران، ذوالفقاری طهرانی و، Salvator - Marciano, 2018:332 ،5 :1400خیری و همکاران است )

 .(617: 1400،و همکاران میرشکاران

. شناسایی حدود بیست هزار جاذبه از جمله بالایی برای توسعه گردشگری برخوردار است هایظرفیتاستان اصفهان از 

. یکی از تاس هاظرفیتاین بخشی از  دهندهنشاندر کنار برند اصفهان  المللیبینجاذبه با ثبت ملی و  2000

و چه به لحاظ موقعیت،  هاجاذبهتنوع، تعداد و برد  جنبهمستعد توسعه گردشگری در این استان چه از  هایرستانشه

ی راهبردی هابرنامهبرای تدوین  SWOTهدف از این مطالعه کاربرد مدل . باشدمیو میمه  شهرشاهینشهرستان 

 و تدوین راهبردهای شناسایی عناصر کلیدی برای تعریف مرز منطقهدر رویکردی جدید با و شهرستان این گردشگری 

در  مدل سوات هایمحدودیتکردن برخی از  برطرف منظوربه، AHPو  QSPM هایتکنیکبا بکار گیری  گردشگری

 .است تدوین راهبردها

 

 محدوده مورد مطالعه

سرشماری نفوس طبق شهرستان این ت یجمع، هکتار مساحت دارد 516554 حدود مهیو م شهرشاهینشهرستان 

شامل پارک ملی قمیشلو،  زیستمحیطتحت حفاظت  منطقه 4 تعداد، باشدمینفر  234667برابر  1395در سال مسکن 

و میمه و محیط پیرامونی آن  شهرشاهیندر شهرستان کرکس  شدهحفاظتقمیشلو و موته و منطقه  وحشحیاتپناهگاه 

 جمعیت آهو کشور هستند. ترینبزرگجمله ی طبیعی بسیار از هاجاذبهقرار دارد که واجد 

 و 2/20میانگین حداکثر دما  و 3/14 سالانه (، میانگین دمای2015-1999) بلندمدتآماری  هایبررسی بر اساس 

 ترینپایین، لیترمیلی 3/242 ،2002بالاترین میزان بارش در سال  .باشدمی گرادسانتیدرجه  4/4ن حداقل دما میانگی

)نمایه  باشدمی لیترمیلی 7/157مجموع بارش سالانه میانگین و  لیترمیلی 6/83، 2008الانه در سال میزان بارش س

همچنین  .دهدمیو محیط پیرامونی آن را نشان  مطالعهمنطقه  موقعیت( نقشه 1کل )ش(. 7:1395اقلیمی شهرستان میمه،

به اصفهان از مرکز این شهرستان و از شهر میمه سلفچگان -اصلی مواصلاتی به شهر اصفهان یعنی قم هایراهیکی از 

 .کندمیعبور 

و  شهر و میمهشگری در شهرستان شاهیندگرجاذبه  200 بیش ازمطالعات اسنادی و بازدیدهای میدانی نشان داد 

 -یتاریخهای جاذبه ،دهدموجود در این شهرستان نشان میهای جاذبه یگونه شناس یوجود دارد. بررسمحیط پیرامونی 

، که از جمله آثار با ثبت باشندمیدر سطح شهرستان و محیط پیرامونی برخوردار  مناسبی نسبتاً توزیع از یطبیع و یفرهنگ

ها ترین منابع و جاذبه( به مهم1) توان به قنات عمومی وزوان و قنات مزدآباد میمه اشاره کرد. در جدولالمللی میبین

 شده است.اشاره
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 و محیط پیرامونی طالعهمنطقه م. ۱شکل 

 

 و میمه شهرشاهینی شهرستان هاجاذبهمنابع و  ترینمهمفهرست . ۱جدول 
 جاذبه نوع جاذبه برد جاذبه

 نام تعداد ترینمهم موقعیت طبیعی فرهنگی-تاریخی ساختانسان ملی استانی المللیبین

میراث 
 ناملموس

میراث 
 ملموس

 قنات 5 مزدآباد میمه  *     *

 عمومی وزوان وزوان  *     *

 غار 4 دمه میمه *     * 

 پریان مراوند *     * 

 کاروانسرا 6 مادرشاه خورتمورچه  *   *  

 عباسی گز  *   *  

 شیخ علی زنگنه جهادآباد  *   *  

 حمام 6 گرده میمه  *   *  

 گز گز  *   *  

 گرگاب گرگاب  *   *  

 گویش محلی 3 میمه ای میمه   *  *  

 گزی گز   *  *  

 وزوانی وزوان   *   * 

 مسجد 3 جامع گز گز  *   *  

 جامع میمه میمه  *   *  

 وحشحیات 2 موته موته *      *

 تخت سرخ 1 دره دوزخی میمه *     * 

  *  *   
سید صالحه  ازان

 خاتون

 امامزاده 12

 قلعه 6 گزقلعه  گز  *   *  

  *   *  
ارگ  خورتمورچه

 خورتمورچه

  *  *   
دانش ساخت  میمه

 طبل

 ورسومآداب 8

  *  *   
نحوه نواختن  میمه

 طبل سنتی

  *  *   
شاطران امام  میمه

 حسین

 دستیصنایع 5 بافیقالی -وزوان -میمه   *   * 
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 آسیاب 14 امامزاده سه  *    * 

 امحمدآبادمیرز سه  *    * 

 میرزا ابوالحسن سه  *    * 

  *   *  
خانه تلگراف سه

 هاانگلیسی

 خانه قدیمی 14

 عمارت فرنگی سه  *   *  

 امینیان گز  *   *  

 چشمه 8 گزرتو میمه *     * 

 کلهرود کلهرود *     * 

 زیرامامزاده سه *     * 

  * *    
شناسی مردم شهرشاهین

 شهرهینشا

 موزه 4

 

 پژوهشروش 

گردشگری و کسب نظرات کارشناسی،  ریزیبرنامهشناسایی منطقه، عناصر کلیدی مرتبط با  باهدفاین تحقیق 

 هایکاوشدر دو بخش مطالعات اسنادی، پایش و  SWOT وتحلیلتجزیهبرای  موردنیازو اطلاعات  هاداده آوریجمع

اطلاعاتی از منطقه مطالعه،  هایلایهعلمی،  هایگزارشاسنادی از مقالات،  مطالعات شمیدانی انجام گردید. در بخ

ی تاریخی، هاجاذبهی مکانی و توصیفی بر روی هادادهتهیه  باهدفاینترنتی،  هایکاوشآماری و همچنین  هایسالنامه

قه انجام گرفت. در بخش بر گردشگری منط تأثیرگذارطبیعی و همچنین تهیه فهرست اولیه از عوامل درونی و بیرونی 

ی منطقه مطالعه و هاجاذبه ترینمهم، بازدیدهای میدانی از هاجاذبهارزیابی و مقایسه بهتر  باهدفمیدانی  هایپایش

تهیه لیست نهایی از عوامل درونی و بیرونی و همچنین  منظوربهمحیط پیرامونی انجام گردید. همچنین در این بخش 

نفر کارشناسان و اساتید دانشگاهی آشنا به  7و تدوین راهبردها، با تهیه پرسشنامه نظرات  هاآنو وزن دهی  بندیرتبه

و  SWOT، QSPMکسب و در مدل  مختلف، هایدیدگاهدارای  حالدرعینمنطقه، موضوع گردشگری، روش مطالعه و 

AHP .وارد شد 

 

 عوامل درونی و بیرونی گردشگریشناسایی 

و  هافرصتمیدانی عوامل درونی )نقاط قوت و ضعف( و عوامل بیرونی ) هایپیمایشاسناد و در این مرحله و با بررسی 

با موضوع و آشنا با سپس در جمع کارشناسان آگاه  .منطقه مطالعه بررسی و فهرست بندی گردید ی( گردشگرتهدیدها

 و تهدیدها بود. هافرصت نقاط قوت و ضعف و ترینمهم انتخاب ،شدند و نتیجه آن غربال گیریمنطقه مطالعه، 

 

 رتبه دهی و وزن دهی

و بررسی و تحلیل  کارشناسانو کسب نظرات  هاپرسشنامه عیتوزس از پ شدهشناسایی عوامل بندیرتبه و یوزن ده

 راهبردی تی. وضعانجام گرفتراهبردی  یهابرنامه بهتر تدوین منظوربه بندیرتبه. وزن دهی و انجام شد هاآننظرات 

و  1درونیارزیابی عوامل  از ماتریس حاصل جینتاترسیم و تحلیل  با و میمه شهرشاهینگردشگری شهرستان  توسعه

 گرفت.انجام  2بیرونیماتریس ارزیابی عوامل 

 بهدر مرحله بعد . گردیدحاصل انجام  هایوزن سازینرمالو سپس  5 تا 1عوامل چهارگانه از طریق مقیاس  وزن دهی

                                                             
1. IFE(Internal Factor Evaluation) 
2. EFE(External Factor Evaluation) 
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 اهمیت عامل(عوامل ) ریتأث شدت انگریب هانمره شد. داده 4 تا 1نمره و بر اساس نظرات کارشناسی  عوامل نیا از کیهر

اثر مثبت )3ی هانمره هافرصتو  نفی زیاد( و نقاط قوتاثر م)2و  (اثر منفی کم)1ی هانمره و تهدیدها نقاط ضعف که به

تعیین امتیاز نهایی ضریب وزنی هر عامل را در نمره آن  برایحله آخر ردر ماثر مثبت زیاد( اختصاص داده شد. )4کم( و 

امتیاز ماتریس ارزیابی  .به دست آمدو عوامل بیرونی  یدرون عوامل به تفکیککل یینها ازیامت درنهایتضرب کرده و 

ند یآبر است. 5/2 برای هر کدام از عوامل به دست خواهد آمد که متوسط آن 4تا  1بین  درونی و عوامل بیرونیعوامل 

ه یس که شبین ماتری. در اشودمی یمنته IE سیبه ماتر یکل عوامل داخل ییاز نهایو امت یکل عوامل خارج ییاز نهایامت

 .شودمیرا شامل  )محور عمودی(Yمحور  EFE و)محور افقی(  X محور IFEاست،  یاضیچارچوب دستگاه مختصات ر

 Chang Hung, 2006) 160:). هددمیستم را نشان یس یت راهبردیدو محور، موقع تلاقی
 

 راهبرد تدوین و خارجی و داخلی عوامل ارتباط بررسی

بر حسب وضعیت سیستم، چهار  .،آوردمیامکان تدوین چهار انتخاب یا راهبرد متفاوت را فراهم  SWOTماتریس 

حداقل(: هدف کلی  – حداقل)1راهبرد تدافعی -1تدوین کرد:  توانمیراهبرد را که از نظر کنشگری متفاوت هستند 

 سازیخنثیی سیستم برای کاستن و هاضعف، کاهش راهبرد بقا( نیز نامید)آن را  توانمیراهبرد تدافعی که 

ی هافرصتحداکثر استفاده را از  هاضعفحداکثر(: تلاش دارد با کاستن از  -حداقل)2راهبرد انطباقی -2تهدیدهاست.

ی سیستم برای مقابله با هاقوت: این راهبرد بر پایه بهره گرفتن از حداقل( –ثر )حداک 3راهبرد اقتضایی -3 موجود ببرد.

راهبرد  -4و هدف آن به حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل رساندن تهدیدات است.  شودمیتهدیدات تدوین 

را  ی خودهافرصتوت و ق زمانهمخواهان وضعیتی هستند که قادر باشند  هاسیستم: تمام حداکثر( –حداکثر ) 4تهاجمی

با هم  یخارج هایفرصتو  ینقاط قوت داخل ابتدا :ر عمل شدیب زین راهبردها به ترتیتدوبرای . به حداکثر برسانند

سه و یبا هم مقا یخارج هایفرصتو  ینقاط ضعف داخل . سپسدرج شد SO هایاستراتژیجه در گروه یسه و نتیمقا

جه در گروه یسه و نتیمقا یخارج یدهایبا تهد ینقاط قوت داخل ر گرفت.قرا WO هایاستراتژیجه در گروه ینت

جه در گروه یسه و نتیبا هم مقا یخارج یدهایو تهد ینقاط ضعف داخل درنهایتشد. درج  ST هایاستراتژی

 .قرار گرفت WT هایاستراتژی
 

 (QSPM) یکماستراتژیک  ریزیبرنامهماتریس 

 یزیربرنامه سیماتر هیته ینمود. برا مشخص را راهبردها نیبهتر ینیع صورتبه توانیم QSPMبا روش  

و  تیموقع یابیارز سیماتر ،SWOT سیماتر جهینت ،یجو خار یعوامل داخل یابیارز سیماتر جهیاز نت یکم کیاستراتژ

 است: ریز گانهشششامل مراحل  سیماتر نیا هی. تهشودیماستفاده  کیاقدام استراتژ

 یزیربرنامه سیدر ستون سمت راست ماتر ،ینقاط قوت و ضعف داخل ،یعمده خارج یهادیو تهد هافرصت -1

 سیو ماتر یعوامل داخل یابیارز سیاز ماتر میمستق صورتبه دیاطلاعات را با نی. اشودیمنوشته  یکم کیاستراتژ

 یمهم خارج اریعامل بس 10 دیبا کمدست یکم کیاستراتژ یزیربرنامه سیبه دست آورد. در ماتر یعوامل خارج یابیارز

 هستند در نظر گرفت. آمیزموفقیتسازمان  یکه برا یمهم داخل اریعامل بس 10و 

                                                             
1. Defensive Strategy 
2. Conservative Strategy 

3. Competitive Strategy 
4. Aggressive Strategy 
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مشابه وزن دهی  بیضر ایسازمان نقش عمده دارند، وزن  تیکه در موفق یخارج ایو  یاز عوامل داخل کیبه هر  -2

 .شودیمداده  عوامل درونی و بیرونی

 دیاها براهبرداجرایی را  یراهبردهاو  سهیمقا SWOT سیو ماتر کیو اقدام استراتژ تیموقع یابیارز نییتع سیماتر -3

 باشند. یجمع ناشدن ایدر صورت امکان ناسازگار 

 .2 ت،یبدون جذاب .1 و بر اساس: 4تا  1بین  تینمره جذاب ،شودیممشخص  راهبردها هاجذابیت نمرهدر این مرحله  -4

 .باشندمی جذاب اریبس .4معقول و  تیذابج یدارا .3جذاب،  یتا حد

)مرحله دوم( در  بیضر ضربحاصلکه از  ،است 1)TAS (سیت در ماتریا اهمی تیجذاب یهانمرهجمع مرحله بعد  -5

ها است راهبرد از کیهر  ینسب تیجذاب دهندهنشان تیجذاب یهانمره. جمع آیدمی به دست )مرحله چهارم( تینمره جذاب

 راهبردباشد،  شتریب تیجذاب یهانمرهجمع  هرقدر. آیدیممربوطه به دست  یو خارج یجه به اثر عوامل داخلکه تنها با تو

 یزیربرنامه سیماتر یهاستوناز  کیهر برای  تیجذاب یهانمره مجموعخواهد بود.  یشتریب تیجذاب یدارا موردبحث

 تیاز جذابراهبرد که در هر مجموعه کدام  دهدیمنشان  تیجذاب یهانمره. مجموع شودیممحاسبه  یکم کیاستراتژ

در  تیجذاب یهانمرهمجموع  نیتفاوت ب .هاستراهبرد شتریب تیجذاب انگریبالا ب یهانمرهبرخوردار است.  یشتریب

 (.David,2009:48است ) گر،ید یهاراهبردنسبت به  ،راهبرد کی تیمطلوب انگریها براهبرد

 

 AHPروش به  راهبردها بندیاولویت

 مقایسه باهدف، تهیه گردید. یکی AHP یندفرآراهبردها با استفاده از  بندیاولویتدر این مرحله دو ماتریس برای  

ترسیم راهبردها، تدوین و  باهدفو تهدیدها، و ماتریس دیگر  هافرصتنقاط قوت، ضعف، عوامل از  بندیرتبهو زوجی 

و ضریب ناسازگاری معیارها نیز محاسبه ، شدهتکمیلهر دو ماتریس  برایگردید. ، کسب هاآننظرات خبرگان بر اساس 

 .آورده شده است (2) شکلمراحل مختلف انجام کار در  .آمد به دست 0.1کمتر 

 

 
  فلوچارت مراحل انجام کار .۲شکل 

 

                                                             
1. Total Attractive Scores 

مطالعات 
اسنادی

مطالعات 
میدانی

جمع آوری داده ها و 
اطلاعات

SWOT

شناسایی عوامل داخلی و 
خارجی

AHP

اولویت 
بندی عوامل

تدوین استراتژی اولیه

QSPM

اولویت 
بندی 

استراتژی ها

AHP

SO

اولویت بندی استراتژی

SO,ST 

ST
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 هایافته
 SWOT با مدل بندیاولویتنتایج 

که مبتنی بر  تهدیدهاو  هافرصتقاط قوت، نقاط ضعف، از ن یفهرست یدانیم مطالعاتو  یمطالعات اسنادبر اساس 

 5 از غربالگریپس ه کاجتماعی و مدیریتی بودند، تهیه گردید، -اقتصادی ،طبیعی، کالبدی و فضایی، تاریخی هایشاخص

 ( انتخاب گردید.2جدول )فرصت به شرح  5تهدید و  5، ضعفنقطه 5نقطه قوت، 
 

 و میمه و محیط پیرامونی آن شهرشاهیندر سطح شهرستان  شدهیبررسعوامل داخلی و خارجی . ۲جدول 
 :هاضعف :هاقوت

1S: 1 موقعیت جغرافیایی مناسبW: نبود برنامه یکپارچه و جامع گردشگری 

2S:  جاده، فرودگاه، ...( هایزیرساختدسترسی مناسب به( 2 ارتباطیW: )تعامل ضعیف بین بخشی )بین مدیران و ذینفعان 

3S: 3 المللیبینی تاریخی و فرهنگی با برد ملی و هاجاذبهود وجW:  عدم توجه به کارهای کارشناسی و علمی در بخش
 گردشگری

4S: هایارزش المللیبینبودن اکوسیستم طبیعی و اهمیت  فردمنحصربه 
 محیطی

4W:  ی هاجاذبهنبود یا ناکافی بودن تبلیغات در خصوص
 گردشگری

5S:  5 و فرهنگ سنتی در بین مردم ورسومآدابوجودW:  و اطلاعات از وضعیت موجود گردشگری  آمارنبود
 شهرستان

 :تهدیدها :هافرصت

1O:  در منطقه و  المللیبینی گردشگری با برد ملی و هاجاذبهوجود
 ی آنمحیط پیرامون

1T: (ونقلحملو  برداریبهرهمعدنی ) هایفعالیت 

2O: 2 موقعیت جغرافیایی شهرستانT:  برای توسعه  مدتکوتاهعدم برنامه، یا برنامه نامناسب و
 هاجاذبهبرخی از 

3O:  3 و امکانات گردشگری مناطق پیرامونی هاجاذبهوجودT:  و جامع برای گردشگری بلندمدتنبود برنامه 

4O:  4 (قم –اصفهان ) یتیجمعنزدیکی به مراکزT:  ی هاجاذبهی برا ریزیبرنامهیی در افزاهمعدم توجه به
 گردشگری

5O: 5 گسترش توریسم وسیلهبه زاییاشتغالT:  علمی و دانشگاهی استان برای  هایظرفیتعدم توجه به
 ی توسعه گردشگریهابرنامه

 

( به ترتیب 4( و )3درونی، بیرونی بر اساس نظرات کارشناسی در جداول )عوامل  ترینمهم بندیرتبهو  یوزن دهنتایج 

 است. شدهارائهدرونی و بیرونی برای عوامل 
 

 (IFE) یداخلمتیاز نهایی ماتریس عوامل تعیین ضریب وزنی و ا. ۳جدول 
 امتیاز نهایی رتبه ضریب وزنی عوامل داخلی

1S: 38628/0 4 09657/0 موقعیت جغرافیایی مناسب 

2S:  4415/0 4 110375/0 ارتباطی هایزیرساختدسترسی مناسب به 

3S:  48234/0 4 120585/0 المللیبینی تاریخی و فرهنگی با برد ملی و هاجاذبهوجود 

4S: 341058/0 3 113686/0 المللیبینبودن اکوسیستم طبیعی و اهمیت  فردمنحصربه 

5S:  331125/0 3 110375/0 و فرهنگ سنتی در بین مردم ورسومآدابوجود 

1W: 08967/0 1 08967/0 نبود برنامه جامع گردشگری 

2W: 08967/0 1 08967/0 تعامل ضعیف بین بخشی 

3W: 206952/0 2 103476/0 توجه به کارهای کارشناسی و علمی در بخش گردشگری عدم 

4W:  09657/0 1 09657/0 ی گردشگریهاجاذبهنبود یا ناکافی بودن تبلیغات در خصوص 

5W:  07174/0 1 07174/0 و اطلاعات از وضعیت موجود در گردشگری شهرستان آمارنبود 

 53/2  1 جمع:

 



 ۱87...                                                                                        یتوسعه گردشگر یبرنامه راهبرد نیتدو/  پاکزاد و همکاران

 
 

 (EFE)تعیین ضریب وزنی و امتیاز نهایی ماتریس عوامل خارجی . ۴جدول 
 امتیاز نهایی رتبه ضریب وزنی عوامل خارجی

1O:  در منطقه و محیط  المللیبینی گردشگری با برد ملی و هاجاذبهوجود
 پیرامونی آن

13096/0 4 52384/0 

2O: 4944/0 4 1236/0 ستانموقعیت جغرافیایی شهر 

3O:  4944/0 4 1236/0 و امکانات گردشگری مناطق پیرامونی هاجاذبهوجود 

4O: 5236/0 4 1309/0 نزدیکی به مراکز جمعیتی 

5O: 4656/0 4 1164/0 گسترش توریسم وسیلهبه زاییاشتغال 

1T: 06897/0 1 06897/0 (ونقلحملو  برداریبهره) یمعدن هایفعالیت 

2T:  0654/0 1 0654/0 هاجاذبهعدم برنامه یا برنامه نامناسب برای توسعه برخی از 

3T: 1525/0 2 07625/0 نبود برنامه بلندمدت و جامع برای گردشگری 

4T:  16002/0 2 08001/0 ی گردشگریهاجاذبهبرای  ریزیبرنامهیی در افزاهمعدم توجه به 

5T:  ی توسعه هابرنامهنشگاهی استان برای علمی و دا هایظرفیتعدم توجه به
 گردشگری

0835/0 2 167/0 

 11/3  1 جمع:

 

و  نقطه قوت ترینمهم عنوانبه در منطقه و محیط پیرامونی المللیبینی تاریخی و فرهنگی با برد ملی و هاجاذبهوجود 

اسی و علمی در بخش گردشگری عدم توجه به کارهای کارشنفرصت،  ترینمهم عنوانبهبا نگاه فرصت ساز  زمانهم

 ترینمهم عنوانبهی گردشگری هاجاذبهبرای  ریزیبرنامهیی در افزاهمو عدم توجه به  ضعفنقطه ترینمهم عنوانبه

داخلی ی عوامل یاز نهایامت ،قرار گرفت IE سیماتر در EFEو  IFE هایماتریسند حاصل از یبرآ .تهدید مشخص گردید

 هافرصتو  هاضعفبر  هاقوته کن موضوع است یانگر ایب . در واقعدست آمده ب 11/3و  53/2بر ب برایو خارجی به ترت

 .گیردمیقرار  ایتوسعها یعنی راهبرد تهاجمی یه اول یدر ناح یجه برنامه توسعه گردشگری. در نتکنندمیغلبه  تهدیدهابر 

 .دهدمیرا نشان  IE( ماتریس 2) شکل

 

 
 (EFEو  IFEآیند حاصل از ماتریس )بر IEماتریس . ۲شکل 

 

 AHP با مدل بندیاولویتنتایج 

ق محاسبه یر از طرین مقادیا. ت عامل سطر به عامل ستون استیحات و اهمیانگر ترجیب ،ارهایسه زوجی معیمقا

2.53, …

1

1.5

2

2.5

3

3.5

4

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4

EF
E

IFE

IE Matrix
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ر ین مقادیهمچن. کسب گردید و آشنا به منطقه مطالعه یارشناسان حوزه گردشگرکنفر از  5ن هندسی نظرات یانگیم

تجزیه تحلیل  باهدفمعیارها  سات زوجییمقا ،(5) جدولگر هستند. یدیکوس کن جداول معیقطر اصلی در ا بالان و ییپا

. ستون دهدمیرا نشان و تهدیدها  هافرصتیعنی نقاط قوت، نقاط ضعف،  SWOT لیه تحلیتجز ،اصلی هایگروه

، گروه گرددمی( ملاحظه 5) جدوله در ک گونههمان .است دام از عوامل چهارگانهکت هر یانگر وزن و اهمیز بیت نیاهم

در رتبه  ،139/0دها با وزن یگروه تهد ،ارشناسان به خود اختصاص دادهکت را از نظر ین اهمیشتریب ،381/0با وزن  هاقوت

است، لذا  1/0از  رتکوچکن مقدار یا کهازآنجایی درآمد. 09/0س برابر با ین ماتریا ینرخ ناسازگار و است قرارگرفتهخر آ

 ست.ی ایایو پا یسازگار یسات زوجی دارایو مقا هاقضاوت نتیجه گرفت، توانمی
 

 مقایسه زوجی معیارهای اصلی. 5جدول 
 SWOTمقایسه زوجی عوامل  نرخ ناسازگاری T O W S میزان اهمیت

381/0 58/0 1 76/0 1  S 

289/0 66/0 25/0 1 3/1 09/0 W 

191/0 58/0 1 4 1  O 

139/0 1 7/1 5/1 7/1  T 

 

 صورتبه، بالاتر، عناصر هر سطح نسبت به عنصر وابسته به خود در سطح (AHP) مراتبیل سلسله یند تحلیدر فرا

( از جمع 6) جدولطبق  SWOTنهایی گروهای اصلی  هایوزن. گرددمیمحاسبه  هاآن نسبی سه شده و وزنیزوجی مقا

وزن مربوط  ترینپایینو  169/0، با وزن نهایی 3Sمربوط به  هاقوتد. بالاترین وزن آم به دستنسبی هر گروه  هایوزن

 هایناسازگاریو نرخ  باشدمی 3Wمربوط به  160/0 نهاییاست. بالاترین ضعف با وزن  0240/0با وزن نهایی  1Sبه 

 سازگاری و پویایی مقایسات است. دهندهنشان آمدهدستبه

 

 AHPشده به روش  وزن دهیداخلی ماتریس عوامل  .6 جدول
 

 فاکتورهای داخلی هاگروهاولویت 
نرخ 

 ناسازگاری
 وزن نسبی

وزن 
 نهایی

 
 

 قوت

 
 
 

381/0 
 

1S: موقعیت جغرافیایی مناسب  
 
 

00945/0 
 

063/0 0240/0 

2S:  0628/0 165/0 جاده، فرودگاه و ...( _ارتباطی هایزیرساختدسترسی مناسب به 

3S:  169/0 444/0 المللیبینی تاریخی و فرهنگی با برد ملی و هاذبهجاوجود 

4S: هایارزش المللیبینبودن اکوسیستم طبیعی و اهمیت  فردمنحصربه 
 محیطی

165/0 062/0 

5S:  062/0 165/0 و فرهنگ سنتی در بین مردم ورسومآدابوجود 

نرخ  فاکتورهای داخلی هاگروهاولویت  
 ناسازگاری

وزن  زن نسبیو
 نهایی

 
 

 ضعف
 
 

 
 

289/0 
 
 

1W: نبود برنامه یکپارچه و جامع گردشگری  
 

00/0 
 
 

111/0 0320/0 

2W:  0320/0 111/0 بین مدیران و ذینفعان() یبخشتعامل ضعیف بین 

3W: 160/0 556/0 عدم توجه به کارهای کارشناسی و علمی در بخش گردشگری 

4W: 032/0 111/0 ی گردشگریهاجاذبهدن تبلیغات در خصوص نبود یا ناکافی بو 

5W:  032/0 111/0 و اطلاعات از وضعیت موجود گردشگری شهرستان آمارنبود 

 

 هاناسازگاری. در این جدول نرخ دهدمیرا نشان  AHP( ماتریس عوامل خارجی وزن دهی شده به روش 7) جدول

با  O1به مربوط  هافرصتاست. بالاترین وزن  شدهانجامری و پویایی مقایسات سازگا دهندهنشاندرآمد که  1/0 کمتر از
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 با 3T بالاترین وزن تهدیدها مربوط به چنینهمو  012/0با وزن نهایی  2Oوزن مربوط به  ترینپایین، 075/0وزن نهایی 

 .باشدمی 009/0با وزن نهایی  2Tآن مربوط به  ترینپایینو  030/0وزن نهایی 
 

 AHPشده به روش  وزن دهیماتریس عوامل خارجی . 7ل جدو
 
 

وزن  نرخ ناسازگاری فاکتورهای خارجی هاگروهاولویت 
 نسبی

وزن 
 نهایی

 
 
 

 فرصت

 
 
 

191/0 
 
 

1O:  در  المللیبینی گردشگری با برد ملی و هاجاذبهوجود
 آن منطقه و محیط پیرامونی

 
 
 

03/0 
 
 

377/0 075/0 

2O: 012/0 063/0 ی شهرستانموقعیت جغرافیای 

3O:  032/0 170/0 و امکانات گردشگری مناطق پیرامونی هاجاذبهوجود 

4O:  041/0 219/0 قم( –اصفهان ) یتیجمعنزدیکی به مراکز 

5O: 032/0 170/0 گسترش توریسم وسیلهبه زاییاشتغال 

وزن  نرخ ناسازگاری فاکتورهای خارجی هاگروهاولویت  
 نسبی

وزن 
 نهایی

 
 
 
 

 تهدید

 
 
 
 

139/0 
 

1T :(ونقلحملو  برداریبهره)معدنی  هایفعالیت  
 
 
 

08/0 
 

095/0 013/0 

2T:  برای توسعه  مدتکوتاهعدم برنامه یا برنامه نامناسب و
 هاجاذبهبرخی از 

065/0 009/0 

3T: 030/0 216/0 نبود برنامه بلندمدت و جامع برای گردشگری 

4T:  ی هاجاذبهبرای  ریزیبرنامهیی در افزاهمعدم توجه به
 گردشگری

192/0 026/0 

5T:  علمی و دانشگاهی استان  هایظرفیتعدم توجه به
 ی توسعه گردشگریهابرنامهبرای 

443/0 061/0 

 

 سیرونی در ماتریو بسه عوامل درونی یبا مقابدین ترتیب که  شد. ستفادها هااستراتژی ویندبرای ت SWOT سیاز ماتر

SWOT، ت نقاط قوت ی، رفع نقاط ضعف و تقوهافرصتاز  گیریبهرهدها، یمقابله با تهد باهدف ارهاکو راه هااستراتژی

 .گردید ارائه (8 جدول) شرحه بر چهار گروه د و بر پایه نظرات خبرگان هاپتانسیل

 

 SWOT گانه حاصل از تحلیل تکنیک 4راهبردهای . 8جدول 

 
 مل خارجیعوا
 
 
 
 

 عوامل داخلی

1O:  ی گردشگری با برد هاجاذبهوجود
در منطقه و محیط  المللیبینملی و 
 آن پیرامونی

2O: موقعیت جغرافیایی شهرستان 

3O: و امکانات گردشگری  هاجاذبه وجود
 مناطق پیرامونی

4O:  اصفهان ) یتیجمعنزدیکی به مراکز– 
 قم(

5O: توریسمگسترش  وسیلهبه زاییاشتغال 

1T: و  برداریبهره)معدنی  هایفعالیت
 (ونقلحمل

2T:  عدم برنامه یا برنامه نامناسب و
 هاجاذبهبرای توسعه برخی از  مدتکوتاه

3T:  نبود برنامه بلندمدت و جامع برای
 گردشگری

4T:  ریزیبرنامهیی در افزاهمعدم توجه به 
 ی گردشگریهاجاذبهبرای 

5T:  و علمی  هایظرفیتعدم توجه به
ی توسعه هابرنامهدانشگاهی استان برای 

 گردشگری

1S: موقعیت جغرافیایی مناسب 

2S:  هایزیرساختدسترسی مناسب به 
 ارتباطی

 جاده، فرودگاه،...() 

3S:  ی تاریخی و فرهنگی با برد هاجاذبهوجود

1SO:  جهت معرفی  ایحرفهنگاه علمی و
ی هافرصتو  هاچالشو شناخت 

ی گردشگری شهرستان با برد ملی هاجاذبه
و برگزاری سمینارها و  المللیبینو 

 تعیین مسیر گردشگری باهدف هاجشنواره

1ST:  حمایت و جلب مشارکت جامعه علمی
و دانشگاهی جهت انجام مطالعات در بخش 

 مرتبط هایریزیبرنامهگردشگری و 

2ST: برای افزایش طول اقامت  ریزیبرنامه
 با اقامت شبانه خصوصاً گردشگران در منطقه 
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 المللیبینملی و 

4S: بودن اکوسیستم و اهمیت  فردمنحصربه
 محیطی هایشارز المللیبین

5S و فرهنگ سنتی در بین  ورسومآداب: وجود
 مردم

2SO:  به  افزاهمنگاه سیستمی و
گردشگری شهرستان و محیط  هایظرفیت

پیرامونی در طرح جامع گردشگری 
 شهرستان

3ST:  تقویت بوم گردی و استانداردسازی
افزایش جذب  منظوربهدر منطقه  هاآن

 گردشگر

1W: نبود برنامه یکپارچه و جامع گردشگری 

2W : بین مدیران و ) یبخشتعامل ضعیف بین
 ذینفعان(

3W:  عدم توجه به کارهای کارشناسی و علمی
 در بخش گردشگری

4W:  نبود یا ناکافی بودن تبلیغات در خصوص
 ی گردشگریهااذبهج

5W:  و اطلاعات از وضعیت موجود  آمارنبود
 گردشگری شهرستان

 

1Wo:  شهری و  هایزیرساختبهبود
 رونق صنعت گردشگری منظوربهروستایی 

2Wo:  میان  دوجانبهتعامل و همفکری
متولیان بخش گردشگری و دانشگاه بر 

 هایظرفیتو  بالادستیاساس اسناد 
، فرهنگیمنطقه در امور میراث 

 و گردشگری دستیصنایع

3Wo:  مدتمیان، مدتکوتاهتدوین برنامه 
برای گردشگری شهرستان با  بلندمدتو 

و امکانات مناطق  هاجاذبهتمرکز بر 
 پیرامونی

1WT: از توان تشکیلاتی برداریبهره ،
قوانین و مقررات در جهت کاهش مخاطرات 

در  محیطیزیستاکولوژیکی و  هایتخریبو 
 قهمنط

2WT: حمایت و بازنگری در قوانین موجود ،
 ایحرفه هایتشکل اندیشیهمرفع موانع و 

، دانشگاه و ... با سازمان مانند اتاق بازرگانی)
یی بین افزاهمجهت  (میراث فرهنگی

 بخش خصوصی و دولتی اندرکاراندست
 

 

 برتر هایراهبرد بندیاولویت

قرار  ایتوسعها یعنی راهبرد تهاجمی یه اول یدر ناح یبرنامه توسعه گردشگر، IEبا توجه به نتایج حاصل از ماتریس 

 QSPMاز طریق روش  شدهارائهتمامی راهبردهای انتخاب شدند. راهبرد برتر  5، شدهارائه راهبردهایکه از بین  گرفت

 ( ارائه گردید.9شدند که نتایج حاصل از آن در جدول ) بندیاولویت

 

 QSPMات حاصل از ماتریس مجموع نمر. 9جدول 

 یبندتیاولو
 راهبردها

عوامل  نمره جذابیت
 داخلی

نمره جذابیت عوامل 
 خارجی

رتبه  مجموع نمرات
 نهایی

1ST 52/2 07/3 59/5 7 

2ST 47/3 55/3 02/7 1 

3ST 90/2 32/3 22/6 4 

1SO 18/2 07/2 25/4 9 

2SO 16/3 40/3 56/6 2 

1WO 83/2 32/3 15/6 5 

2WO 86/2 73/2 59/5 6 

3WO 02/3 37/3 39/6 3 

1WT 20/2 36/2 56/4 8 

2WT 55/1 46/1 01/3 10 

 

. طبق این دهدمینشان  QSPMرا طبق مدل  شدهارائهراهبرد  10از بین  ،برتر راهبردهای بندیاولویت( 10) جدول

( در 55/3با امتیاز ) 2STنیز راهبرد  ( و در بین عوامل خارجی47/3) امتیازبا  2ST جدول در بین عوامل داخلی راهبرد

 اولویت بالاتری قرار گرفتند.
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 QSPMبه روش  منتخب راهبردهایخارجی  داخلی و امتیاز نسبی عوامل. ۱0جدول 

عوامل 
 داخلی

 راهبردها وزن عامل

 2SOراهبرد  1SOراهبرد  3STراهبرد  2STراهبرد  1STراهبرد 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 
1S 09657/0 6/0 057/0 8/2 270/0 8/2 0270/0 2/0 019/0 8/2 270/0 

2S 110375/0 2/0 022/0 3 331/0 4/3 375/0 6/0 066/0 6/3 397/0 

3S 120558/0 6/3 434/0 6/3 434/0 6/3 434/0 6/3 434/0 4/3 409/0 

4S 113686/0 6/3 397/0 4 454/0 4 454/0 6/3 397/0 6/3 434/0 

5S 110375/0 8/2 309/0 8/2 309/0 1/2 231/0 8/1 198/0 8/2 309/0 

1W 08967/0 4 358/0 4/3 304/0 2 179/0 4 179/0 4 358/0 

2W 08967/0 2 179/0 6/3 222/0 6/3 322/0 1 089/0 6/3 322/0 

3W 103476/0 6/3 372/0 4 413/0 3 310/0 6/3 372/0 8/2 289/0 

4W 09657/0 2 193/0 6/3 347/0 1/2 202/0 2 193/0 8/1 173/0 

5W 07174/0 8/2 200/0 4 286/0 8/1 129/0 4/3 243/0 8/2 200/0 

 16/3  18/2  90/2  47/3  52/2 جمع امتیاز

عوامل 
 خارجی

 راهبردها وزن عامل

 2SOراهبرد  1SOراهبرد  3STراهبرد  2STراهبرد  1STراهبرد 

AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS AS TAS 
1O 13096/0 6/3 471/0 4 523/0 4/3 445/0 2/0 026/0 6/3 471/0 

2O 1236/0 2/0 024/0 6/3 444/0 8/2 346/0 2/0 024/0 6/3 444/0 

3O 1236/0 8/2 346/0 4 494/0 6/3 444/0 8/2 346/0 4/3 420/0 

4O 1309/0 4/3 445/0 4 431/0 4 523/0 1/2 274/0 4 431/0 

5O 1164/0 6/3 419/0 4/3 395/0 4 465/0 1/2 244/0 8/2 325/0 

1T 06897/0 3 206/0 8/1 124/0 4/3 234/0 6/0 041/0 3 206/0 

2T 0654/0 6/3 235/0 6/3 235/0 8/2 183/0 6/3 235/0 4 261/0 

3T 07625/0 4 305/0 4 305/0 8/2 213/0 6/3 274/0 6/3 274/0 

4T 08001/0 6/3 288/0 4/3 272/0 8/2 224/0 4/3 272/0 4/3 272/0 

5T 0835/0 4 334/0 4 334/0 3 250/0 4 334/0 6/3 300/0 

 40/3  07/2  32/3  55/3  07/3 جمع امتیاز

 

نرخ ناسازگاری  نشان داد، نتایج است شدهداده( نشان 11جدول )در  AHPراهبردهای برتر طبق روش  بندیاولویت

در رتبه  292/0با امتیاز 2SO طبق این روش راهبرد  زگاری مقایسات و نتایج است.سا دهندهنشانکه  باشدمی 06/0برابر 

 اول قرار گرفت.

 

 AHPبه روش  راهبردها بندیاولویت. ۱۱جدول 

نرخ  راهبرد
 ناسازگاری

 اولویت وزن

1SO:  گردشگری  یهاجاذبهی هافرصتو  هاچالشجهت معرفی و شناخت  ایحرفهنگاه علمی و
 تعیین مسیر گردشگری باهدف هاجشنوارهو برگزاری سمینارها و  المللیبینرد ملی و شهرستان با ب

 
 

 

06/0  

259/0 3 

2SO:  گردشگری شهرستان و محیط پیرامونی در طرح جامع  هایظرفیتبه  افزاهمنگاه سیستمی و
 گردشگری شهرستان

292/0 1 

1ST: جام مطالعات در بخش گردشگری و حمایت و جلب مشارکت جامعه علمی و دانشگاهی جهت ان
 مرتبط هایریزیبرنامه

107/0 4 

2ST: 2 270/0 با اقامت شبانه خصوصاً برای افزایش طول اقامت گردشگران در منطقه  ریزیبرنامه 

3ST:  5 072/0 افزایش جذب گردشگر منظوربهدر منطقه  هاآنتقویت بوم گردی و استانداردسازی 
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 گیرینتیجه

راهبردی توسعه گردشگری از  ریزیبرنامهعوامل کلیدی برای  ترینمهم امتیازدهیمطالعه برای شناسایی و در این 

مطالعات با  و نتایج آن، شدهگرفتهروش بکار مشابهی داشت  تقریباًاستفاده شد و نتایج  AHPو  SWOTروش مدل 

(Salvator - Marciano,2018:332، (Chang-Hung,2006:16 موحد و امان ، 13 :1400 ،همکارانخیری و ) و

 عوامل خارجی به ترتیب برابر و عوامل داخلیامتیاز نهایی  .باشدمی راستاهماز جنبه روش کار و نتایج،  (70:1391،پور

و تهدیدها است. ولی با توجه به  هاضعفی گردشگری بر هافرصتو  هاقوتغلبه  دهندهنشانکه  باشدمی 11/3 و 53/2

را  هاضعفبر  هاقوتبا اطمینان برتری  در حال حاضر توانمین ،باشدمی 2.5از عوامل درونی بسیار نزدیک به اینکه امتی

در برگیرنده  هاضعف کهدرحالیو موقعیت منطقه توجه دارد  هازیرساختو  هاجاذبهبیشتر به  هاقوتکرد.  گیرینتیجه

، که با توجه به ماهیت آن قابل برطرف شدن ستهاظرفیته از این بین بخشی در استفاد تعاملاتعوامل مدیریتی و نبود 

بسیار  را در آینده امتیاز عوامل درونیکردن نقاط ضعف،  برطرفو با اتخاذ راهبردهای مناسب،  توانمی، یعنی باشدمی

ی محیط پیرامونی اهجاذبه، موقعیت منطقه، فاصله از مراکز جمعیتی و هاجاذبهبه برد  هافرصتهمچنین  افزایش داد.

تهدیدهای منطقه هم بیشتر است.  نشدهاستفادهبرای توسعه گردشگری شهرستان  هاآناز  تاکنون خوبیبهدارد که  تأکید

، عدم استفاده از هاجاذبهدر مجاورت  ویژهبهمعادن سنگ  برداریبهرهجنبه مدیریتی و ناهماهنگی بین بخشی دارد، 

 ترینمهمگردشگری و نبود برنامه جامع برای گردشگری شهرستان، از جمله  ریزیهبرنامدانشگاهی در  هایظرفیت

راهبردی با  ریزیبرنامهمراحل کار در  ترینمهمعوامل درونی و عوامل بیرونی از  بینانهواقع. شناسایی باشندمیتهدیدها 

شیوه مطالعه یعنی در  .(94:1392،ناکبری و همکارا و 1398:110،شریفی و همکارانباشد )می SWOTاستفاده از مدل 

نظر گرفتن محیط پیرامونی، نظر گرفتن محیط پیرامونی به شناسایی بهتر عوامل درونی و عوامل بیرونی کمک کرد. در 

باعث . ضمن اینکه کندمیرا فراهم  تربینانهواقع هایمقایسهامکان برقراری نگاه یکپارچه به عوامل کلیدی گردشگری و 

این ضعف و تهدید در نظر گرفته شوند،  صورتبهقوت و فرصت و هم  صورتبههم  زمانهمخی از عوامل بر، شودمی

مل درونی و عوامل بیرونی، راهبردهای ا. با توجه به امتیازهای عوکمک کندی کاربردی، تدوین راهبردها به تواندمی مهم

درونی و  عوامل ترینمهمبین  ارتباط بررسیبا  ود.خواهد ب SOبرای توسعه گردشگری منطقه، تهاجمی یا  داراولویت

 بندیاولویتراهبردها  AHPو  QSPMراهبردها تدوین و با استفاده از روش  SWOTماتریس  کمک به عوامل بیرونی

 عنوانبهبا اقامت شبانه  خصوصاًبرای افزایش طول اقامت گردشگران در منطقه  ریزیبرنامه تهاجمی راهبردشدند. 

ضرابی و )( و 130:1396،خاندل و نجم الدینی) مشخص شد ،QSPMراهبرد توسعه گردشگری بر اساس روش  نتریمهم

کردند. وزن دهی راهبرد با روش  ارائهدر تدوین راهبردها  ،QSPM( نتایج مشابه با استفاده از روش 56:1392،محبوب فر

AHP  گردشگری شهرستان و محیط پیرامونی در طرح  ایهظرفیتبه  افزاهمنشان داد، راهبرد برتر، نگاه سیستمی و

در شرایط موجود در نظر گرفتن هر دو راهبرد برای  نتیجه گرفت توانمیلذا  جامع گردشگری شهرستان خواهد بود.

انتخاب  و بین راهبردها، اختلاف چندانی از لحاظ وزن وجود ندارد در هر دو روش، .اولویت داردتوسعه گردشگری منطقه 

منطقه در  هایقابلیتبلکه بدین معنی است که  نیست، راهبردهاگر ید کردن از نظرصرفبه معنای برتر  هایراهبرد

 ت کرد.یرا تقو هاآند یشتر بوده و بایب هان راهبردیدر ا یط فعلیشرا

شریفی و )ه و مطالع یک نوآوری در این تحقیق عنوانبهبرقراری نگاه یکپارچه به منطقه مطالعه و محیط پیرامونی آن 

مطالعات راهبردی راهبردی گردشگری و سایر  ریزیبرنامهو همچنین رویکرد جدیدی در مطالعات  (112:1398،همکاران

به تدوین بهتر  تواندمی، مناطقنسبی  هایمزیترویکرد ضمن امکان ارزیابی بهتر  قرار گیرد. این موردتوجه تواندمی
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بین عناصر کلیدی کمک کند. از طرفی شیوه مطالعه در تعیین مرز منطقه، سبب  افزاهمراهبردها با برقراری ارتباطات 

قرار بگیرد که نتیجه آن  موردتوجهعامل درونی و عامل بیرونی  عنوانبه زمانهمشده برخی از عناصر کلیدی و مهم، 

مطالعات ارزیابی راهبردی در نظر گرفتن محیط پیرامونی در این مطالعه نشان داد  .خواهد بود ترجامع ریزیبرنامه

 نشان دهد.را نسبی مناطق  هایمزیت تواندمیبهتر گردشگری، 

 

 تقدیر و تشکر

 است. نداشته مالی حامی مقاله این مسئول، نویسنده اظهار به بنا
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