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 ABSTRACT  Article Info 
 

In the smart city model, various technologies are combined and 

used to improve the lives of citizens. Therefore, the smart city is 

not a reality, but a strategy in the process of urban planning and 

management. In fact, what moves a city towards smartness is not 

only the use of electronic tools and the communication system of 

that city; Rather, it is the way of planning and using this tool to 

improve the quality of life of the citizens of a city. Therefore, 

this model as an alternative solution for solving urban problems 

should be given special attention by managers and planners. 

Therefore, the aim of the present study was to investigate the 

role of smart building in the urban management of one Mashhad 

municipality region, which was a descriptive-analytical research 

method, and the statistical population included the entire 

population living in one Mashhad municipality region, which 

was 167/013 people, and according to the Cochran formula It 

was used to determine the sample size and 384 people were 

obtained as a statistical sample. Based on the opinions of 

citizens, the findings show that smartness in the dimension of 

smart economy with a coefficient of 0.400, in the dimension of 

dynamism with a coefficient of 0.337, in the dimension of smart 

environment with a coefficient of 0.729, in the dimension of 

smart governance with a coefficient of 0.533 and in the 

dimension of smart territory with a coefficient of 0.745, they had 

an impact on the performance of urban management and it has a 

positive and significant relationship with these dimensions. 

Finally, it was found that the smart territory index had a greater 

impact on the urban management performance of this region 

than other smartness indicators. 
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Extended Abstract  

Introduction 
Smart city as an approach that has paid 

attention to all aspects of human life and it 

can be boldly said that it has brought 

together all the effective ideas and 

approaches in solving the problems of 

urban life, in fact it can be said that smart 

city is a new concept in the program. Rezi 

is a city that requires infrastructure changes 

in the three categories of information and 

communication technology, management 

and policymaking, and human resources for 

its implementation.In the smart city model, 

various technologies are combined and used 

to improve the lives of citizens. Therefore, 

the smart city is not a reality, but a strategy 

in the process of urban planning and 

management, in fact, what moves a city 

towards smartness is not only the use of 

electronic tools and communication 

systems of that city; Rather, it is the way of 

planning and using this tool to improve the 

quality of life of the citizens of a city. 

Therefore, this model as an alternative 

solution for solving urban problems should 

be given special attention by managers and 

planners. Therefore, the aim of the current 

research is to investigate the impact of 

smart factors on urban management in the 

municipality of Mashhad region. According 

to the listed theories and approaches, 3 

types of processes in the smartening of 

cities can be proposed. One type of process 

is a top-down process that is technology-

oriented and tries to operate by using the 

capabilities of information and 

communication technology and by defining 

projects in order to manage more efficiently 

and increase productivity. In the bottom-up 

process, the emphasis on citizens' 

participation and a type of digital 

democracy and digital education of citizens 

and the use of social media reached the 

smart city, and the third type of process is a 

combination of the above two types of 

processes. 

 

Methodology 
The current research is applied in terms of 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of method, and its data was collected with 

the help of a questionnaire. The statistical 

population includes all the residents of a 

region of Mashhad municipality, and 

according to the population of 201373 

people, the number of 384 people was 

obtained as a statistical sample using 

Cochran's formula. Cronbach's alpha 

coefficient was also used to obtain the 

reliability of the questionnaire. 
District 1 of Mashhad Municipality has 12 

customary and registered neighborhoods, 

according to the latest census data in 

Mashhad's neighborhood atlas project, the 

total population of District 1 is 201,373 

people, of which 98,789 are men and 

102,584 are women. 

 

Results and discussion 
The results related to the "smart economy" 

variable have the highest average of "the 

spread and penetration of the Internet 

among families" and equal to 3.282. The 

lowest average is related to "strategic 

program for the expansion of Internet 

businesses and its development in the 

virtual space" and is equal to 2.384. In the 

study of "Intelligent Dynamics", the highest 

average is related to "the level of 

penetration of the use of information and 

communication technologies among 

citizens" and is equal to 3.775. The lowest 

average is related to "internet bandwidth 

and coverage" and is equal to 3.308. In the 

study of "smart environment", the highest 

average is related to "possibility of 

identifying and benefiting from the cultural 

topics of Mashhad city through virtual 

space" and is equal to 3.063. The lowest 

average is related to "the role of 

information and communication in 

expanding public security of citizens" and 

equals 2.480. In the "smart governance" 

variable, the highest mean is related to "the 

role of information and communication 

technology and applications in the 

improvement and efficiency of 

administrative services to citizens" and is 

equal to 3.264. The lowest average is 

related to "the level of effort and effort of 

city officials and managers in expanding 

and developing the comprehensive 

processes of communication and 

information" and is equal to 3.102. In the 

questions of the questionnaire related to the 

"smart domain" variable, the highest mean 

is related to "the role of education and 



especially the Shad network in the 

penetration and expansion of virtual 

education and the familiarity of families 

with virtual space" and is equal to 3.869. 

The lowest average is related to "the role of 

technological and knowledge-based 

companies in the expansion of 

infrastructure and applications and its 

training" and is equal to 3.170. 

 

Conclusion 

Based on the opinions of citizens, the 

findings show that smartness in the 

dimension of smart economy with a 

coefficient of 0.400, in the dimension of 

dynamism with a coefficient of 0.337, in 

the dimension of smart environment with a 

coefficient of 0.729, in the dimension of 

smart governance with a coefficient of 

0.533 and in the dimension of smart 

territory with a coefficient of 0.745, they 

had an impact on the performance of urban 

management and it has a positive and 

significant relationship with these 

dimensions. Finally, it was found that the 

smart territory index had a greater impact 

on the urban management performance of 

this region than other smartness indicators. 
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 و ترکیب هم با شهروندان زندگی بهبود برای گوناگون هایتکنولوژی هوشمند، شهر الگوی در

 فرایند در استراتژی یک بلکه واقعیت، یک نه هوشمند شهر بنابراین،. ندشومی استفاده

 بردمی پیش هوشمندی سمت به را شهر یک آنچه درواقع است، شهری مدیریت و ریزیبرنامه

 و ریزیبرنامه نحوه بلکه نیست؛ شهر آن یارتباطات سیستم و الکترونیک ابزار از استفاده صرفاً

 این بنابراین. است شهر یک شهروندان یزندگ یکیف سطح ارتقای جهت رد ابزار این از استفاده

 و مدیران ویژه موردتوجه باید شهری معضلات حل جهت بدیل دربی راهکاری عنوانبه الگو

 هوشمند سازی عوامل تأثیرگذاری میزان بررسی حاضر پژوهش هدف ،لذا. گیرد قرار ریزانبرنامه

 از و کاربردی هدف، نظر از حاضر، پژوهش. است مشهد طقهمن شهرداری در شهری مدیریت بر

. است شدهآوریجمع پرسشنامه کمک به آن هایداده و بوده تحلیلی -توصیفی روش، حیث

 جمعیت به توجه با و باشندمی مشهد شهرداری یک منطقه ساکنین همه شامل آماری جامعه

. آمد به دست آماری نمونه عنوانبه فرن 384 تعداد کوکران فرمول از استفاده با نفری 201373

 هاییافته. شد استفاده کرونباخ آلفای ضریب از نیز پرسشنامه پایایی میزان به دستیابی برای

 ضریب با محیطی بُعد در هوشمند سازی ،دهدمی نشان شهروندان نظرات اساس بر آمدهدستبه

 با اقتصادی بُعد در ،533/0 ضریب با حکمرانی بُعد در ،745/0 ضریب با قلمرو بُعد در ،729/0

 بودند تأثیرگذار شهری مدیریت عملکرد بر 337/0 ضریب با پویایی بُعد در و 400/0 ضریب

.. است بوده برقرار شهری مدیریت و هوشمند سازی بین نیز معناداری و مثبت رابطه همچنین

 گانهشش هایفهمؤل بین در را اهمیت بیشترین هوشمند قلمرو شاخص شد مشخص درنهایت

 سایر به نسبت بیشتری تأثیرگذاری و داشته را مشهد یک منطقه در هوشمند شهر تحقق

 است ایمؤلفه لذا. است داشته منطقه این شهری مدیریت عملکرد بر هوشمند سازی هایشاخص

 .است بوده اهمیت دارای شهروندان دیدگاه از که

. مشهد کیمنطقه  یبر شهردار دیکبا تأ یشهر تیریدر مد ینقش هوشمند ساز(. 1403. )محمد ،یمعتمد و یمهد، پرستوطن ؛مهزاد، یواعظ استناد:

 .81-96(، 2) 56 جغرافیای انسانی، هایپژوهش فصلنامه
http://doi.org/10.22059/JHGR.2023.350600.1008561 
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 مقدمه
از  برداریبهره، توسعه و ریزیبرنامهبه  مرتبطزیادی را برای دولت و مسائل  یهاچالشافزایش سریع جمعیت شهرنشین 

و  ینیشهرنش کهطوریبه. (Colin & Donnelly, 2011: 12)آن مدیریت شهری ایجاد کرده است  أسرشهرها و در 

شهرها را به  هوشمند سازی، دستازاین یو موارد ییرات آب و هواییتغ هایچالش، یتـیـرات جمعییاهش منابع، تغک

ران ی، شهرسازان و مدگذارانتسیاس موردتوجهد یه باکاست  ردهک لیتبد لاتکمشـ جهـت رفـع بدیلبی یضرورت

(. مفهوم شهر هوشمند طی سه دهه گذشته محبوبیت زیادی در دنیای علم و 141: 1398)مرادی،  ردیگ قرار یشهر

نوع نوآوری  ، به هر1990 از دهة کهطوریبه( 146: 1398، زاده و همکاراناسماعیل) استجهانی یافته  هایسیاست

 ,Yigitcanlar & Kamruzzaman) شدیماطلاق داده ، توسعه، و مدیریت شهرها یزیربرنامهتکنولوژی در  مبتنی بر

2018: 50.) 

 گفت توانیم جرأت به و ستا داده قرار موردتوجه را انسان زندگی جوانب تمامی که رویکردی مثابهبه هوشمند شهر 

 واقعدر(. 4: 1397 است )شهبازی، ردهآو هم گرد شهری را زندگی مشکلات حل در کارآمد رویکردهای و نظریات تمامی

 بخش هایسازمان و دولتی یهاسیسرو و شامل خدمات شهروندان امور اداره که شهری از است عبارت هوشمند شهر

 ابزار از استفاده با ایمنی بالا بضری و کیفیت با هفته روز هفت در ،یروزشبانه صورتبه و آنلاین صورتبه خصوصی

برای  شهروندان فیزیکی حرکت به نیازی دیگر ترتیباینبه .شودیمانجام  آن کاربردهای و رتباطاتا و اطلاعات فناوری

ـف شـهر یعرتدر (. 1398:130نیست )هایل مقدم و نوری کرمانی،  خصوصی نهادهای و دولتی خدمات به دسترسی

 (.Meijer & Bolívar, 2016: 393) تت بوده اسیمکا حای و ی، منابع انسانیم فناوریاز مفاه یکیبر  تأکیدهوشـمند 

)محمدی و  کنندیمیجاد اترکیبی از چهار ویژگی اصلی پایداری، کیفیت زندگی، شهرنشینی و هوشمندی شهر هوشمند را 

ی آن، شهری بوده که جهت اجرا یزیربرنامههوشمند مفهومی نو در  گفت شهر توانیم درواقع(. 525: 1400همکاران، 

است  انی نیازو منابع انس گذاریسیاستدر سه مقوله فناوری اطلاعات و ارتباطات، مدیریت و  تغییرات زیرساختی

 برای شهرهاکلان و تندحال پیشرفت هس در سرعتبه دنیا در هوشمند (. شهرهای213: 1397)روستایی و همکاران، 

 بالای کیفیت زیرا دارند.ن وشمند سازیهو  اطلاعاتی نوین یهایفناور استفاده از جز یاچاره کارآمد و بهتر مدیریت

 پایداری و است گذارتأثیر مناسب ونقلحمل شبکة و وجوشپرجنب شهرهای ایجاد شهروندان، سلامت بر زندگی

 یابدمی کاهش شهریبین اجرتکه مه جایی تا بردیم بالا را ساکنان رضایت سطح و داده نشان را شدهساخته یهاطیمح

(. 1336: 1400ران، )حسینی و همکا شودیم داده پاسخ شهروندان اجتماعی و روانی ،یطیمحستیز یهاخواست به و

 رشد نینچ در بنابراین است. داشته سریعی رشد توسعهدرحال کشورهای از بسیاری مانند نیز، ایران در شهرنشینی

 اسیر شهروندان، وزافزونر نیازهای به پاسخگویی برای لازم زمان و منابع کمبود دلیل به مدیریت شهری ،یاناخواسته

 یهاحلراه چهارچوب در آن تنها از رهایی که شودمی اقتصادی و اجتماعی ،یطیمحستیز دهیعدمشکلات  و معضل

مدیریت  هوشمند سازیتوجه به  هاحلراه این ترینمهم ازجمله(. 19: 1401است )سجادیان و همکاران،  ریپذامکان نوین

 .باشدیمشهرها 

است برخی  شدهانجام تجربی زیادی هایپژوهش شهری در مدیریت شهری هوشمند سازی نقش و تأثیرمورد  رد

 :باشندیمدر این زمینه به شرح زیر  شدهانجاممطالعات 

 یو اجتماع ییفضا یهایکربندیپ ؟کندیمهوشمند کجا رشد  یشهرها(، در پژوهشی با عنوان )2022مرت و همکاران )

با  یفیک یاسهیمقا لیو از تحل یشهر هوشمند بررس یهارا با پروژه سیشهر سوئ 22(، عه شهر هوشمندتوس یاقتصاد



 83                             ..                               . یبر شهردار دیبا تاک یشهر تیریدر مد ینقش هوشمندساز/  واعظی و همکاران

از شهرها را در توسعه شهر هوشمندشان از  یکه برخ کردنداستفاده  یطیشرا یکربندیپ نییتع یبرا یفاز جموعهم

و  یقاتیتحق مؤسساتحضور  ،بخش خدمات یسهم بالا یکربندیکه پ دهدینشان م جینتا .کندمی ترپیشرفته نیریسا

 هایشبکهو مشارکت در  دیجد یتوسعه مسکون تیجمع ،اندازه کهدرحالی ،است یکاف جهینت یبرا یشهر یتراکم بالا

 ی:شهر داریتوسعه پا یاستراتژ یابیارزبا عنوان ) یامقاله(، در 2021. آنا و همکاران )دارند یکمتر تیامن المللیبین

که  ،شهر معاصر هایچالش اندازچشمهوشمند را در  یشهرها میپارادا(، خدمات شهر هوشمند یداریپا یبندطبقهکاربرد 

عمدتاً در پاسخ به  ی،شهر پذیرانعطاف یرفتارها بیبه ترک ازیو ن داریاهداف توسعه پا یریگیشامل پ یاندهیفزا طوربه

شاخص  یهاچهارچوبکه  انددهیرسو به این نتیجه  اندادهدقرار  موردبررسی ،شودیم ییآب و هوا راتییتغ راتیتأث

خاص در  یهایبندطبقهمنابع بالقوه  عنوانبهشهر هوشمند  یهاشاخصاز  ایمجموعه نیو همچن یعموم یداریپا

 در مطالعه نقش دولت به (،2020بودند. گنزالز و همکاران ) تأکیدمورد  یشهر داریتوسعه پا یخدمات شهر هوشمند برا

 در شهرهای هوشمند را در زندگی کیفیت و حاکمیت موضوع اندپرداخته کلمبیا( بوگاتا موردی )مطالعه هوشمند شهرهای

خدمات شهر  تیفیک تأثیر لیتحلبه  یامقاله(، در 2020. ونلانگ و همکاران )کردند بررسی پایدار توسعه اهداف بستر

 روسیکرونا و دیجد یماریب وعیشچراکه با  اندپرداختهی ومعم یاضطرار طیهوشمند بر مشارکت شهروندان در شرا

در مورد  یمطالعات کم ،تا به امروز و به همراه داشته است یبهبود خدمات شهر هوشمند جهان یرا برا یبزرگ یهاچالش

 اینبنابر است شدهانجام یعموم یاضطرار طیهوشمند در شرا یخدمات بر مشارکت شهروندان در شهرها تیفیاثرات ک

شهر  رانیمد ،مدل نیا بر اساس .استبوده متمرکز  یمدل نظر کیدر ساخت  ،خود یسهم اصل عنوانبهمطالعه  نیا

در رابطه با  هاآن یتا تجربه و رفتارها کیرا از تحر یعموم یدر مواقع اضطرار هروندانش یهاواکنش تواندیهوشمند م

 .خدمات شهر هوشمند درک کنند

 موردی مطالعه هوشمند شهر نماگرهای از شهر تأثیرپذیری سنجش عنوان با مقاله در (،1400و همکاران ) محمدی

 است. تأثیرپذیری و تأثیرگذاری پلان در معیارها نامنظم پراکنش داده نشان آمدهدستبه نتایج که اندپرداختهزنجان  شهر

 سیستم و است زیادی تراکم دارای متوسط پذیریتأثیر و تأثیرگذاری بخش در متغیرها داده نشان هاداده تحلیل همچنین

 برای که شدند شناسایی سیستم استراتژیک و کلیدی راهبردی، معیار 6 درنهایت است ناپایداری دارای موردمطالعه

 صلاحیت توانمندی، آوری،فن هایزیرساخت از: بودند عبارت معیارهای این که بودند مؤثر زنجان بسیار شهر هوشمندی

(، در 1400گردشگری. حسینی و همکاران ) هایجاذبه و فرهنگی امکانات شهروندان، مشارکت شفاف، روایی ،شهروندان

 و ییحکمروا که بین اندیافتهدستو به این نتیجه  اندپرداختهپژوهشی با ارزیابی محلات شهر ارومیه از نظر هوشمندی 

 بین در داده نشان ندگیکپرا بیود نداشته و شاخص ضروج معناداری همبستگی ارتباط هوشمند شهر تلفیقی یهاشاخص

 در نابرابری میزان نیمترک و 0.86 مقدار با مردم هوشمند یهاشاخص در نابرابری میزان نیبیشتر مختلف هایشاخص

 بین از داده نشان توأم رگرسیون تحلیل از ج حاصلینتا بوده همچنین 0.40 مقدار با هوشمند محیط هایشاخص

 شهر ینیبشیپ و تبیین در را معناداری سطح نیبیشتر اقتصاد هوشمند و زندگی یهاشاخص ،گانهشش یهاشاخص

 میزان اساس بر کاشان شهر مناطق یبندسطح یامقاله(، در 1399و همکاران ) بوزانی داشتند. ابراهیمی هوشمند

 کاشان شهر مناطق بین آشکار تفاوت که رسیدند نتیجه این ، بهاندکردههوشمند را بررسی  شهر شاخص از برخورداری

 5 منطقه و ترمطلوب وضعیت از 4 و 2 مناطق بیندراین دارد وجود هوشمند شهر یهاشاخص از برخورداری ازلحاظ

 با هاشاخص بین که داد نشان پژوهش این در نیز پیرسون همبستگی است و تحلیل بوده دارا را یترنامطلوب وضعیت

 به پژوهشی (، در1399عنانی ) عرب و است. راشکی داشته وجود داریمعنی و مثبت ارتباط وشمندشهر ه هاشاخص سایر
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 ایجاد برای رسیدند نتیجه این به آموزشی پرداختند و رویکرد با هوشمند شهر استقرار بر مؤثر عوامل یبندرتبه و شناسایی

 مهم بسیار ارتباطی مختلف یهاکانال ایجاد و شهروندان مشارکت تشویق در روند شهری هوشمند آموزشی سیستم یک

 طریق از محلی مردم و هاخانواده افراد، زندگی کیفیت افزایش هوشمند شهرهای توسعه از نهایی است بنابراین هدف

دهد. هاشمی و  افزایش را هوشمند یکپارچگی که کند ایجاد را هایسامانه تواندمی که بوده اطلاعات و ارتباطات فناوری

تهران( پرداختند، به این نتیجه  شهر :موردی هوشمند )مطالعه شهر و خوب حکمروایی (، در بررسی1399اران )همک

راستای ارتقای  در هوشمند شهر پارادایم اتخاذ سویبه دنیا در فراوانی اخیر، کشورهای دهه دو در که اگرچه اندرسیده

 به یاتوجه قابل نتایج مسیر، این و در اندکرده حرکت هاولتد درنتیجه، و شهرهاکلان مدیریت گوییپاسخ و کارایی

 همه رغمبه) آیدمی شمار به آن شهرکلان ترینمهم که پایتخت در است حتی نتوانسته هنوز ایران اما ،اندآورده دست

با  ایمقاله(، در 1399) کند. رهنما و همکاران، اجرا و انتخاب را یشهرکلان مدیریت پارادایم دارد( ای وجود نیازهایی که

 چندمعیاره گیریتصمیم مدل از استفاده اهواز(، با شهرکلان در هوشمند شهر هایشاخص ارزیابی و عنوان )سنجش

PROMETHEE-GIGA  افزارنرمو PROMETHEE شهر هایشاخص نظر از اهواز شهرکلان هفتگانه مناطق 

 پنج و یک منطقه و شرایط ینترمطلوبدو  و سه مناطق که به این نتیجه رسیدند. کردند بندیاولویت هوشمند

 تعریف به باز (،1399اصفهانی، فریناز ) . مقتدریاندبوده دارا هوشمند شهر هایشاخص نظر از را شرایط ینترمطلوبنا

 شهرها پرداختند. هوشمند سازی فرآیند و هوشمند شهرهای مفهوم

: موردمطالعه) هوشمند رشه نهادی موانع تحلیل و با عنوان شناسایی ایمقاله(، در 1399همچنین جبارزاده و کرمی )

؛ شدهناساییشموانع  ند بایدبرای تبدیل شهر تبریز به یک شهر هوشمتبریز(، پرداختند و به این نتیجه رسیدند که  شهر

را ضعیف  ریزیبرنامهو  گذاریسیاستاختاری، حقوقی، اجتماعی، سیاسی، فرهنگی، اقتصادی، س -شامل موانع مدیریتی

قتصاد بریز و اشهر ت هوشمند سازیاز بین برد. موانع اقتصادی که مربوط به اختصاص بودجه کم به  درنهایتکرد و 

ر مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که (، د1398افضلی و همکاران ) ، رتبه اول را به خود اختصاص داد.باشدمی آلودمه

 و دولتی هایبخش  با دعوت از متخصصان امر در هوشمند سازیکمک به تسریع مدیریت شهری کرمان با هدف 

ی شهر در اصلیِ کارکرد هاینقشقرار دهند. توجه به  خود هوشمند سازی اقدامات سرلوحه در را فرآیند سازی خصوصی

 .است ترقعمیلعات طاند مآن بسیار مؤثر خواهد بود که این مهم نیز، نیازم هوشمند سازیارائه فرآیندهای مدیریتی 

ین نتیجه به شهر هوشمند، به ا شدنتبدیلالزامات شهر تهران برای  بندیاولویت(، بعد از 1398و همکاران، ) گرنوحه

 است. بودههوشمند  ونقلملح، اجرای طرح شدهانتخاباقدام  ترینبهینهشهرداری تهران،  6در منطقه رسیدند که 

 دتوجهمور شتریر بیاخ هایسالجامع در  یدیدر شهرها از د هوشمند سازی، موضوع دهدیمن نشان یشیات پیمطالعه ادب

وند ر سـت. درین ریپـذامکان هاظرفیتو  هامدل، هایژگیون فضا، بدون توجه به یدر ا یل به هوشمندیبوده است و ن

راه  نیا در یربه نوآو ازیود و نش در نظر گرفته حتماًد یه باکاست  هاییفرصتو  هاچالششهرها  هوشمند سازی یاجرا

 یسوبه تـکحر یجیتدر و رشد یرساخت فناورین مطالعات، بر توجه به زیشتر ای. در بشودیماحساس  ازپیشبیش

 .اندنداشتهبر مدیریت شهری  هوشمند سازی تأثیرگذاریو توجهی به  شده است تأکید یهوشمند

مدیریت شهری مشهد برای ورود به  یهاتیمأمورو  هاسیاست با توجه به شرایط زائرپذیری شهر مشهد همچنین

مسئله . شودیماحساس  شهرکلانبرای این  هوشمند سازیابزارهای  کارگیریبهنیاز  یالمللنیبمختلف  یهاعرصه

و  فزاینده هاینیازمندیو  ی، بـروز مشـکلات شهرکنـدیمـجلب  یشهر مدیریتمهمی که امروزه توجه همگان به 

قادر به تأمین  تنهاییبهادعا کنند  توانندینم شهرهاکلان خصوصبه یشهروندان است. چون هیچ شهر نوعمت
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جهـانی و فراگیر شده که  هایو فرصت، منجر به مشـکلات شهری شدنخود هستند. چرا که روند  هاینیازمندی

 مشکلات و مسائل ایران با شهرهای بیشتر همانند مشهد، شهر .طلبدیمرا  شهرهاکلانچندجانبه  یمشارکت و همکار

 عمومی، ونقلحمل ،یطیمحستیز کالبدی، اجتماعی، درآمدهای ناپایدار، و اقتصادی مسائل ازجمله روبرو بوده یادهیعد

 زندگی کیفیت شفافیت، ،یسازمقاوم و یآورتاب ،یریپذانعطافشهری،  هایسیستم در اختلال منابع، پایدار مدیریت

بسیاری از مشکلات مدیریت شهری را  تواندیم شهر هوشمند سازی رسدیم نظر به که ضایتمندی شهروندانر و شهری

شهری و توجه به پیشرفت تکنولوژی و  جانبههمهبه سیاست مدیران شهری برای توسعه  با توجه کاهش دهد. همچنین

اجرایی  هایسیاستری در اولویت شه هوشمند سازی، بحث المللیبین یهاعرصههمگامی این شهر و حضور در 

شهرها دستیابی به اهداف توسعه پایدار است  هوشمند سازیاست، بنابراین با توجه به اینکه هدف اصلی  قرارگرفته

بر عملکرد مدیریت شهری در شهرداری  هوشمند سازیابعاد  تأثیرگذاریتحقیق حاضر به دنبال بررسی و ارزیابی میزان 

 .دباشیممنطقه یک مشهد 

 

 مبانی نظری

 ،دهدیم تشکیل محوردانش و جامعه فرا صنعتی جامعه اطلاعات، انقلاب را آن بنیان و پایه که هوشمند شهرهای

 توانمندسازی مستلزم یکسو از رویکرد . اینرودیم شمار به شهری یهاچالش و هابحران با مواجهه در رویکرد جدیدترین

 توسعه پایدار یهاانیبن حامل و حاوی دیگر سوی از و است هوشمند شهر یک الزامات به هاآنتجهیز  و شهروندان

 به ورود جهت آمادگی برای شهر و عملکردی ساختاری تحول کلامیک در و جهانی عرصه در خلاقیت و رقابت شهری،

 زندگی کیفیت و اهمیت و افزایش برای مفهومی عنوانبه هوشمند شهر (. مفهوم56: 1397است )امین نژاد،  جدید جهان

 شناسایی برای مشترکی تعریف مفهوم این از ،حالبااین .است قرارگرفته شهری گذارانسیاست کار دستور در شهروندان

 محور عنوانبه هوشمند با توجه به اینکه شهر. (Neirotti et al, 2014: 26) ستیندسترس  در جهانی مشترک روند این

 واقعی جهان هایقابلیت که است شهری یزیربرنامه در نو مفاهیمی گشایش معنای هب و شدهمطرح هزاره توسعه و تحول

 همراه به ،تولیدشده شهر فضای در که عظیمی یهاداده .کندیم ترکیب هم با شهری مشکلات حل برای را مجازی و

 که بزرگی یهاچالش با مقابله برای را ایسابقهبی هایفرصت ارتباطات و اطلاعات فناوری در آمده وجود به هایپیشرفت

 یک تنهانه هوشمند گفت شهر توانیم(. بنابراین 6: 1397)پوراحمد و همکاران،  سازدیم فراهم ،اندمواجه آن با شهرها

 در جدید یهاضرورت و نیازها و کاری حوزه گستردگی (.Karadağ, 2018: 5است ) تحول و روندیک بلکه تصمیم،

 هاآن از و شوند وارد شهری مختلف مدیریت یهاعرصه در سرعتبه جدید یهایفناور هک است شده سبب شهرها

 معمول و متداول امری به غیره هوشمند و پارکینگ هوشمند، ساختمان از صحبت امروزه کهطوریبهشود،  یبرداربهره

 در نوآوری کاربرد یهاعرصه نبهتری از یکی شهری مدیریت (. در این راستا،446: 1399)صابری فر،  است شدهتبدیل

 شهرها، این . درآیدمی فراهم هوشمند شهر یریگشکلامکان  که است طریق این از تنها و است فناوری کنار

 هایزیرساخت همچنین و ونقلحمل ازجمله ارتباطی هایزیرساخت و اجتماعی و انسانی یهاهیسرما در یگذارهیسرما

 طریق از طبیعی، منابع صحیح مدیریت با ،شودمی بالای زندگی کیفیت و صاد پایداراقت رشد سبب که ICT مانند مدرن

 هوشمند شهرهای جدید، چارچوب (.Caragliu & Nijkamp, 2012: 22)است  توجه کانون در مردم، مشارکتی مدیریت

رویکردی  چارچوب حتت هوشمند شهر کلیدی پیشرانان میان در چارچوب این .کندیم شناسایی سیستم یک عنوانبهرا 

 در شکل چارچوب . ایننگردمی حکومت و ،ستیزطیمح جامعه، اقتصاد، یسازهماهنگ یعنی شهری توسعة به چهارجانبه
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 (.Yigitcanlar & Kamruzzaman, 2018: 56)است  شدهداده نشان زیر

 
 چارچوب مفهومی شهرهای هوشمند. 1شکل 

 

 نام برد: توانیمهوشمند چهار رویکرد را  در حوزه شهرهای شدهمطرحبر اساس مباحث 
 

 رویکردهای مرتبط با شهر هوشمند. 1جدول 

 مفهوم نام رویکرد

 .باشدمی شهر محیطیزیست سازگاری جنبه بر تمرکز شهر هوشمند پایدار

 .است چیزهمه نتاینتر یا اشیاء اینترنت وسیلهبه شهر هوشمند سازی پیشبرد حسگر هایشبکهشهری با کمک  هوشمند سازی

 عمومی و خصوصی بخش مردم، مشارکت شهر هوشمند مبتنی بر مشارکت

 شودیم حاصل پیشین رویکرد سه ترکیب با که جامع و نگرکل رویکرد یک رویکرد جامع

 

نوع  یک مطرح کرد. توانیمرا  شهرها هوشمند سازی در فرآیند نوع 3 برشمرده رویکردهای و هاهینظر با توجه به

 فناوری اطلاعات هایقابلیت از دهاستفا با که دارد این بر سعی و بوده فناوری محور که است پائین به بالا از فرآیند فرآیند،

 بالا، به پائین از فرآیند نماید. در عمل یوربهره افزایش و کارآمدتر مدیریت منظوربه ییهاپروژه تعریف با و ارتباطات و

 یهارسانه از استفاده و شهروندان دیجیتالی هایآموزش و دیجیتالی دموکراسی نوع یک و مشارکت شهروندان بر تأکید

)سجادیان و همکاران،  باشدیم الذکرفوق فرآیند نوع دو از یقیتلف سوم، نوع فرآیند و رسید هوشمند به شهر اجتماعی

1401 :22.) 

راستای  در و شهر در اطلاعات تکنولوژی ونروزافز گسترش به توجه با که است واقعیتی هوشمند شهر ،درواقع

اقتصادی  رشد آن، بر وهعلا است. شهرسازی در نو مفاهیمی گشایش معنای به شهروندان جدید نیازهای به گوییپاسخ

بهداشت  و سازدیم فراهم نشهروندا برای بهتر و بیشتر شغلی هایفرصت و زندگی بالای استانداردهای مانند ریگچشم

صدمه  بدون را امروز نیاز به پاسخ و دهدیم ارتقا را آموزش( و فیزیکی، امنیت آسایش، پزشکی، مراقبت شامل) شهروندان

و  رادیویی، ارتباطات ،فیزیکی زیرساخت بر مبتنی خدمات همچنین، .دهدیم قرار اولویت در فرد نیازهای به واردکردن

)حسینی و  دینمایم مدیریت هاآن وقوع از قبل را انسانی و عیطبی بلایای ،درنهایت .دهدیم توسعه را تولیدی یهابخش

 (.1338: 1400همکاران، 

 

 روش پژوهش

 هایدادهو  یلیتحل - یفیمطالعه، از روش توص تیماه بنا برو  یکاربرد ،نظر هدف در پژوهش حاضر، ازروش تحقیق 
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 یک منطقه همه ساکنین شامل آماری شد. جامعه مانجا پیمایشی صورتبهبا استفاده از پرسشنامه خودساخته و  موردنیاز

نمونه  عنوانبهنفر  384نفری با استفاده از فرمول کوکران تعداد  201373بودند و با توجه به جمعیت  مشهد شهرداری

 آمد. به دستآماری 

ار، بهره برده شد. های فراوانی، میانگین، انحراف معیهای آمار توصیفی شامل آمارهها از روشتوصیف داده منظوربه

و  ختیت شناجمعیسپس در بخش آمار استنباطی، برای مقایسه میانگین متغیرهای تحقیق در سطوح متغیرهای 

های مستقل گروه tای، نمونهتک tهای آزمون( و CFA) تأییدیتکنیک تحلیل عاملی پژوهش از  سؤالاتپاسخگویی به 

 است. شدهاستفادهو همبستگی پیرسون و آنالیز واریانس 

 میدان در مجاورت لاز شماموقعیت قرارگیری  ازلحاظوسعت بوده و هکتار  1744 دارایمنطقه یک شهرداری مشهد، 

انشگاه، میدان دخیابان  شرق به از شهدافردوسی، میدان فردوسی، بلوار سپهبد قرنی، خیابان توحید، میدان  استقلال، بلوار

از  ن آزادی، میداآبادملکار به بلوار شهید محمد منتظری، میدان فلسطین، بلو از جنوب کوه سنگیدکتر شریعتی، خیابان 

لس ج طرح اطر اساس نتایباین منطقه  جمعیت. شودمیمنتهی  غرب به میدان آزادی، بزرگراه آزادی، میدان استقلال

برآورد  خانوار 65433لب نفر در غا 201373 گرفتهانجامتوسط شهرداری مشهد  1398محلات شهر مشهد که در سال 

 شده است.

 
 1401منطقه یک در تقسیمات شهری شهرداری مشهد . 2شکل  

 

 هایافته

رصد نیز زن هستند. د 26.9درصد مرد و  73.1پاسخگو،  384بر اساس نتایج توصیفی در پژوهش حاضر و از مجموع 

شترین در پژوهش، بی کنندهشرکتراد اند. از کل افبوده "مجرد"درصد  71در پژوهش یعنی  کنندگانشرکتبیشترین 

 کمتر از"بوط به گروه سنی درصد فراوانی و کمترین فراوانی مر 7/39با  "سال 65تا  50"فراوانی مربوط به گروه سنی 

، "دیپلم"درصد  7/3دل نفر معا 14درصد فراوانی هستند همچنین از کل افراد پاسخگو، سطح تحصیلات  6با  "سال 20

درصد  5/28دل نفر معا 109، "کارشناسی"درصد  4/45نفر معادل  174، "کاردانی"درصد  4/14نفر معادل  55

 .بوده است "دکتری"درصد  1/8نفر معادل  31و  "کارشناسی ارشد"

رانی هوشمند و بخش اقتصاد هوشمند، پویایی هوشمند، محیط هوشمند، حکم 5های پرسشنامه در در این قسمت پاسخ

 قرار گرفت. سیموردبررقلمرو هوشمند 
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 اقتصاد هوشمند 

میزان گسترش و نفوذ "بیشترین میانگین مربوط به  "اقتصاد هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  5تا  1 سؤالاتدر 

های خیلی زیاد و زیاد اکثر پاسخگویان گزینه سؤالاست. یعنی در پاسخ به این  282/3و برابر  "هاخانوادهاینترنت در بین 

 وکارهایکسببرنامه راهبردی برای گسترش "اند. کمترین میانگین هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5با کدهای 

 باشد.می 384/2و برابر  "اینترنتی و توسعه آن در فضای مجازی

 پویایی هوشمند 

ستفاده از میزان نفوذ ا"بیشترین میانگین مربوط به  "پویایی هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  10تا  6 سؤالاتدر 

اکثر پاسخگویان  سؤالاست. یعنی در پاسخ به این  775/3و برابر  "اطلاعات و ارتباطات در بین شهروندان یهایفناور

پهنای باند و پوشش "اند. کمترین میانگین هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای گزینه

 باشد.می 308/3و برابر  "اینترنت

 محیط هوشمند 

امکان شناسایی و "بیشترین میانگین مربوط به  "محیط هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  13تا  11 سؤالاتدر 

اکثر  سؤالاست. یعنی در پاسخ به این  063/3و برابر  "از مباحث فرهنگی شهر مشهد از طریق فضای مجازی یمندبهره

نقش "اند. کمترین میانگین هم مربوط به را انتخاب کرده 4و  5دهای های خیلی زیاد و زیاد با کپاسخگویان گزینه

 باشد.می 480/2و برابر  "اطلاعات و ارتباطات در گسترش امنیت عمومی شهروندان

 حکمرانی هوشمند 

وری نقش فنا"ط به بیشترین میانگین مربو "حکمرانی هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  16تا  14 سؤالاتدر 

است. یعنی در پاسخ به  264/3ابر و بر "در بهبود و کارایی خدمات اداری به شهروندان هاشنیکیاپلو ارتباطات و اطلاعات 

اند. کمترین میانگین هم مربوط را انتخاب کرده 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای اکثر پاسخگویان گزینه سؤالاین 

 و "طلاعاتاطات و میزان تلاش و کوشش مسئولان و مدیران شهری در گسترش و توسعه فرایندهای جامع ارتبا"به 

 باشد.می 102/3برابر 

 قلمرو هوشمند 

و  وپرورشآموزشنقش "ه ببیشترین میانگین مربوط  "قلمرو هوشمند"پرسشنامه مربوط به متغیر  21تا  17 سؤالاتدر 

ست. ا 869/3 و برابر "با فضای مجازی هاخانوادهمجازی و آشنایی  هایآموزشگسترش  شبکه شاد در نفوذ و خصوصاً

اند. کمترین تخاب کردهرا ان 4و  5های خیلی زیاد و زیاد با کدهای اکثر پاسخگویان گزینه سؤالیعنی در پاسخ به این 

ش های کاربردی و آموزها و برنامهدر گسترش زیرساخت انیبندانشو  آورفنهای نقش شرکت"میانگین هم مربوط به 

را  2و  1های خیلی کم و کم با کدهای پاسخگویان گزینه اکثر سؤالباشد. یعنی در پاسخ به این می 170/3و برابر  "آن

 اند.انتخاب کرده
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 مربوط متغیرهای تحقیق سؤالاتهای فراوانی و توصیفی آماره. 2 جدول
خیلی  گویه متغیر

 کم
خیلی  زیاد متوسط کم

 زیاد
 میانگین

اقتصاد 
 هوشمند

 282/3 2/23 5/22 2/23 4/21 7/9 هاخانوادهمیزان گسترش و نفوذ اینترنت در بین 

داری مور اجام اکامپیوتر و تلفن هوشمند برای ان ازمردم  استفادهمیزان 
 و تجاری روزمره

7/10 2/23 2/51 9/9 5 752/2 

 491/2 2/5 5/17 8/23 2/28 3/25 اقتصادمحور یهاشنیکیاپلو  هابرنامهو تنوع تعداد 

اطات در اطلاعات و ارتب یهایفناورو نفوذ  ینیآفرنقشکیفیت 
 آن در اقتصاد شهری تأثیرکارآفرینی و 

1/13 2/28 7/33 4/15 7/9 804/2 

در  و توسعه آن اینترنتی وکارهایکسببرنامه راهبردی برای گسترش 
 فضای مجازی

1/31 6/25 2/22 2/16 5 384/2 

پویایی 
 هوشمند

 308/3 7/22 9/26 4/20 5/18 5/11 در منطقه پهنای باند و پوشش اینترنتوضعیت 

ب با فناوری اطلاعات و ارتباطات متناس هایزیرساختگسترش 
 نیازهای عمومی شهروندان

0 9/14 4/27 2/23 5/34 773/3 

 721/3 6/31 24 2/29 1/15 0 شهروندان توسطهای هوشمند استفاده از تلفن

 46/3 1/20 30 8/29 9/15 2/4 و اینترنت از تلفنمیزان اطلاعات شهروندان در استفاده 

 775/3 5/34 23 2/28 4/14 0 طاتاطلاعات و ارتبا یهایفناوراز شهروندان میزان استفاده 

محیط 
 هوشمند

 48/2 5/6 4/21 1/20 5/17 5/34 نقش اطلاعات و ارتباطات در امنیت عمومی شهروندان

 551/2 7/9 6/19 8/17 2/22 8/30 عمومی یهاشنیکیاپلو  و ارتباطاتفناوری اطلاعات اعتمادسازی 

 063/3 9/31 5/12 1/13 1/15 4/27 از مباحث فرهنگی از طریق فضای مجازی مردم یمندبهره

حکمرانی 
 هوشمند

گسترش و  میزان تلاش و کوشش مسئولان و مدیران شهری در
 توسعه فرایندهای جامع ارتباطات و اطلاعات

1/14 7/15 29 5/28 8/12 102/3 

در  مدیریت شهری یهاشنیکیاپلاینترنت و  نقش فضای مجازی،
 گسترش تعاملات بین شهروندان

4/14 5/23 1/19 6/20 5/22 133/3 

ارایی در بهبود و ک هاشنیکیاپلنقش فناوری اطلاعات و ارتباطات و 
 خدمات اداری به شهروندان

3/2 3/31 4/21 4/27 5/17 264/3 

قلمرو 
 هوشمند

 هایزشآموشبکه شاد در گسترش  خصوصاً و  وپرورشآموزشنقش 
 با فضای مجازی هاخانوادهمجازی و آشنایی 

3/6 2/10 3/12 9/32 4/38 869/3 

 استفادهسطح تحصیلات شهروندان منطقه یک شهرداری مشهد و 
 قلمروهای فناوری اطلاعاتآنان از 

5/6 7/15 7/15 29 2/33 666/3 

 خصوصاًنقش آموزش در گسترش نفوذ قلمرو فناوری اطلاعات و 
 کاربردی یهاشنیکیاپل

3/1 6/13 2/22 29 9/33 807/3 

ها و رساختدر گسترش زی انیبندانشو  آورفنهای نقش شرکت
 های کاربردی و آموزش آنبرنامه

1/14 7/22 8/18 9/20 5/23 17/3 

 841/3 8/35 7/28 6/20 6/13 3/1 ردمم و تجاریمتناسب با نیازهای اداری  یهاشنیکیاپلتعداد 

 

 آزمون مدل ساختاری

 پژوهش از برازش مدل یبررس یبرا .کندیم یبررس هاآنان یپنهان همراه با روابط م یهاعاملتنها ساختاری  مدل

 باشد.یم t-valuesر ین مقادا همای t یداریب معنیضرا ار،ین معیترین و اساسیه اولشود کیار استفاده مین معیچند

ن اعداد از یمقدار ا کهدرصورتیاست.  t یداریعنها در مدل، اعداد من عاملیب رابطهسنجش  یار براین معیترییابتدا

ت. اس 95/0 نانیهای پژوهش در سطح اطمهیفرض تأیید درنتیجهها و ن عاملیب رابطهشتر شود، نشان از صحت یب 96/1

 د.یتوان با آن سنجیمها را نن عاملیدهند و شدت رابطه بید توجه داشت که اعداد فقط صحت رابطه را نشان میالبته با
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 مدل ضرایب معناداری. 2شکل 

 

 بررسی روابط درون مدل ساختاری. 3 جدول

 قیتحق یدرون مدل ساختار هارابطه یبررس
ضرایب 
 استاندارد

خطای 
 استاندارد

T Value P Value 

 032/0 146/2 187/0 400/0 اقتصاد هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 047/0 990/1 169/0 337/0 پویایی هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 114/13 056/0 729/0 محیط هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 785/3 141/0 533/0 حکمرانی هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 000/0 696/12 057/0 725/0 قلمرو هوشمند ←عملکرد مدیریت شهری 

 

برقرار است  یداریتغیرهایی رابطه معنن میاست ب شدهدادهها نشان رابطه همه یکه برا 3با توجه به مندرجات جدول 

 باشد. 96/1شتر از یها بن رابطهیا یو برایول یکه مقدار ت

د اقتصا بعدکه  شدهمشخصشهر هوشمند  یهاشاخصدر بررسی رابطه میان عملکرد مدیریت شهری با همچنین 

(، r=  679/0ند )(، محیط هوشمr=  469/0(، پویایی هوشمند )r=  500/0هوشمند مقدار ضریب همبستگی پیرسون )

 برقرار است چرا که مقدار و معناداررابطه مثبت  درنتیجه( r=  627/0( و قلمرو هوشمند )r=  518/0حکمرانی هوشمند )

 است. آمدهدستبه 05/0از  ترکوچکمعناداری متناظر با این ضرایب 
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 بررسی رابطه بین متغیرهای پژوهش. 4جدول 
 اقتصاد نام متغیر

 هوشمند
پویایی 
 هوشمند

محیط 
 هوشمند

حکمرانی 
 هوشمند

قلمرو 
 هوشمند

عملکرد مدیریت 
 شهری

 اقتصاد هوشمند
      000/1 همبستگی ضریب

      مقدار معناداری

 پویایی هوشمند
     000/1 368/0 ضریب همبستگی

     000/0 مقدار معناداری

 محیط هوشمند
    000/1 058/0 094/0 ضریب همبستگی

    261/0 067/0 مقدار معناداری

حکمرانی 
 هوشمند

   000/1 253/0 -05/0 -074/0 ضریب همبستگی

   000/0 326/0 15/0 ار معناداریمقد

 قلمرو هوشمند
  000/1 261/0 354/0 037/0 12/0 ضریب همبستگی

  000/0 000/0 465/0 018/0 مقدار معناداری

عملکرد مدیریت 
 شهری

 000/1 627/0 518/0 679/0 469/0 500/0 ضریب همبستگی

 000/0 000/0 000/0 000/0 000/0 مقدار معناداری

 

 بحث

 (،1401کاران )هم و سجادیان یهاافتهیحکمروایی هوشمند شهری، همسو با نتایج  مؤلفهاز سنجش  آمدهدستبه تایجن

 به نسبت البته مؤلفه مناسب بهوضعیت بالنس به توجه و با ( بوده1395همکاران ) و گرکوزه و (،1400و همکاران ) فیروزی

 از بیشتر را اری منطقه یک مشهدهوشمند در شهرد شهر به گذار سیر به کمک از بالایی پتانسیل ،مؤلفه این ،هامؤلفه سایر

 یدگاهد از (،1399همکاران ) و رهنما هوشمند، همانند نتایج حاصل از پژوهش پویایی مؤلفه با ارتباط در دارد. هامؤلفه سایر

 دارد. را منطقه یک مشهد رد وشمنده شهر تحقق گانهشش هایمؤلفه بین در را اهمیت بیشترین مشهدی نیز شهروندان

است. در ارتباط با  مؤلفه این مناسب وضعیت از نشان که است، اهمیت دارای دیدگاه شهروندان از که است ایمؤلفه لذا

 تحقیقات نتایج مؤید ه،مقال از این بخش افتهیشهر مشهد همچنین  هایآلایندهمحیط هوشمند، با توجه به وضعیت 

 در همکاران است. و نیا مددی و (1396) همکاران و حسینی (،1401همکاران ) و سجادیان (،1400ن )همکارا و فیروزی

 و نژادنیام قیقاتتح نتایج بر مبتنی هوشمند شهر تحقق راهبری در هوشمند حکمروایی نقش به توجه با میان، این

 .باشدیمخاص  و جدی هتوج ستهیشا (1398)همکاران  و حسینی و (،1401همکاران ) و (، غلامی نورآباد1399همکاران )

 

 گیرینتیجه

 متعادل وشهری  زیستمحیطفیت به توسعة پایدار ارتقای کی شهری، یکی از راهبردهای دستیابی زانیربرنامهاز دیدگاه 

علمی  یاهانیبن لهام ازایکم با  و است. در اواخر قرن بیستآن  از طریق شکل پایدار شهری کردن توزیع فضایی خدمات

قرار  دتوجهمورهرها ضایی شفرم ف پایدار کردنهوشمند برای  توسعة پایدار، رویکرد جدیدی به نام شهرسازی نوین و شهر

استای و در ر هوشمند واقعیتی است که با توجه به گسترش روزافزون تکنولوژی اطلاعات در شهر شهر. گرفت

 در رفع تواندیمه حضور گذاشته است ک عرصهآنان پا به  جدید شهروندان در زندگی شهری پاسخگویی به نیازهای

 یأثیرگذارتمیزان  یرسبر هدف پژوهش حاضر،شهرهای جهان سوم مؤثر باشد. بنابراین،  یروشیپبسیاری از مشکلات 

 :آمد تبه دسمنطقه یک شهرداری مشهد بود که نتایج زیر  در بر مدیریت شهری شهر هوشمند متغیرهای

 با هوشمند محیط بعُد در ،337/0 ضریب با پویایی بعُد در ،400/0 ضریب با هوشمند اقتصاد بعُد در هوشمند سازی
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 مدیریت عملکرد بر 745/0 ضریب با هوشمند قلمرو بُعد در و 533/0 ضریب با هوشمند حکمرانی بعُد در ،729/0 ضریب

 بودند. تأثیرگذار شهری

 هستند: ذیل رحش به پیشنهادی راهکارهای پژوهش نتایج اساس بر

 طریق از کارایی خدمات به کافی اداعتم مردم از بخشی هنوز پژوهش این طریق از آمدهدستبه یهاداده بر اساس

 خود سویبه مردم اعتماد که کنند سعی دشهر بای مدیران و ندارند شدمی مربوط مالی هایپرداخت که آنجا ویژهبه اینترنت

 از دادن آگاهی و تلویزیونی اتتبلیغ ساخت مثل فرهنگی کار امر نیازمند این .بیشتر کنند ملاز شفافیت و آگاهی دادن با را

 حضوری پرداخت مانند مثال طوربه اینترنتی پرداخت که کنند حاصل اطمینان تا مردم شهر است محلی هایروزنامه طریق

 اطمینان کار خود پیگیری از فرستادند هرداریش برای اینترنت طریق از را خود مدارک افراد اگر اینکه یا و معتبر است

 .نکنند مراجعه حضوری مجدداً و کنند حاصل

 ابزارهای روندان بهشه عموم دسترسی هایهزینه کاهش جهت در مربوطه هایسازمان و دولت جدی اهتمام 

 مناسب و خاص هایبردراه با اتخاذ اینترنت پرسرعت خطوط و شخصی هایرایانه نظیر ارتباطات و اطلاعات فناوری

 .هاخانواده در ابزارها نفوذ این ضریب افزایش منظوربه

 و نخبه افراد و جوانان شایسته، مدیران از گیریبهره ،اندازهاچشم تعیین آغاز از قبل علمی و دقیق سنجیمکان 

 .هزینه و وقت اتلاف از ییرجلوگ برای راهبردها اجرای طول در مستمر ارزیابی و هدف بر مبتنی ریزیبرنامه ،نظرصاحب

 درگیر شهری هایپروژه در را هاآن تا دهد گزارش مردم به را خود هایفعالیت گذشته از بیش باید شهرداری 

 .نیست کافی اما باشد هرداریش برای رو پیش هایراه از یکی تواندمی شهر سطح شهرداری در بیلبوردهای نصب .کند

 در نیهمچن .کمک کنند سازمان تشفافی به توانندمی خصوص در این خبری هایتنبول و محلی هایمجله ،هاروزنامه

 لازمه که چرا بگیرد ورتص مناطق نظرخواهی در شدهانجام کارهای از مردم آگاهی افزایش برای باید شهرداری مناطق

 .است شهروندان نظرات از گرفتن بهره هوشمند شهری داشتن

 

 یمال یحام

 ندارد.این اثر حامی مالی 

 

 سهم نویسندگان در پژوهش

 .انجام پژوهش سهم برابر داشتند هایبخشنویسندگان در تمام مراحل و 

 

 تضاد منافع

 .قاله ندارندمکه هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این  دارندمی اعلامنویسندگان  

 

 تقدیر و تشکر 

ت را انجام لایفیت مقاککسانی که کار ارزیابی  ویژهبهن پژوهش به ما یاری رساندند، که در انجام ای کسانیهمهنویسندگان از  

 .نمایندمیدادند، تشکر و قدردانی 

 

 



 93                             ..                               . یبر شهردار دیبا تاک یشهر تیریدر مد ینقش هوشمندساز/  واعظی و همکاران

 منابع

 برخورداری میزان اساس بر کاشان رشه مناطق یبندسطح(. 1399. )محمدجواد نژاد، سامانی مریم و پاکار، مهدی؛ بوزانی، ابراهیمی

 .1399 بهار یکم، و چهل شماره دوازدهم سال شهری، مدیریت هوشمند، شهر شاخص از

حقق توسعه پایدار شهری )مطالعه ، رویکردی در تهوشمند سازی(، 1398، حسن؛ فنی، زهره و عبدلی، سیده فاطمه. )زادهاسماعیل

 .145-157ص ، ص1398، بهار 1، شماره 51جغرافیای انسانی، دوره،  هایپژوهشتهران(،  6موردی: منطقه 

 مطالعه) شهر هوشمند سازی در یمدیریت فرایندیِ ملزومات (. تحلیل1398) .اللهرحمتفرهودی،  و یمهد مرضیه؛ مدیری، افضلی،

 .15-28تابستان، صص  و بهار ،1ششم، شماره  سال شهری اجتماعی جغرافیای کرمان(، شهر: موردی

تخصصی،  دکترای ندج(، رسالهسن شهر موردی: ایران )نمونه رد هوشمند شهرهای تحقق سنجیمکان(. ا1397امین نژاد، کاوه. )

 دانشگاه محقق اردبیلی، استاد راهنما، دکتر عطا غفاری.

 هوشمند، شهر هاییژگیو و مفهوم (.1397شهرام. ) ،یآبادشاه پارسا حسین و نژاد، حاتمی ؛الهکرامت زیاری، احمد؛ پوراحمد،

 .- 26 صص ،58 شماره ،15 دوره نظر، باغ فصلنامه

 داقتصا تبریز(، شهر: ردمطالعهمو) هوشمند شهر نهادی موانع تحلیل و شناسایی (.1399) اژدر یونس و کرمی. شکری، سوره جبارزاده

 .91-108، صص 1399 تابستان ،31هشتم، شماره  سال شهری مدیریت و

: مناطق موردمطالعهی ارومیه دی محلات شهر(، ارزیابی سطح هوشمن1400و موقری، علیرضا. ) اکبرعلیحسینی، اکرم؛ تقیلو، 

 .1335-1351، صص 1400، زمستان 4، شماره 53جغرافیای انسانی، دوره،  هایپژوهششهر ارومیه،  گانهپنج

 بهبود برای راهکاری نوین هری،ش هوشمند مدیریت الگوی تبیین (.1398سعید. ) حیدرینیا، ایلیا و ،نیتیلعل ؛سید احمد حسینی،

 .743-762صص  ،4 شماره ،7 دوره شهری، یزیربرنامه جغرافیای هایپژوهش شهری، حکمرانی

 بر تأکید اهواز با شهر محیطییستز پایداری ارزیابی (.1396. )یالهدبنت ،بخشیزدان زلیخا و نادرخانی، سیده سمیه؛ حسینی،

صص  ،2 شماره ،70دوره  ران،ای طبیعی ابعمن مجله طبیعی، زیستمحیط فصلنامه. FPPSI روش از استفاده )با هوا آلودگی

317-309. 

 یهنشر آموزشی، رویکرد با هوشمند هرش استقرار بر مؤثر عوامل بندیرتبه و شناسایی (.1399محبوبه. ) عنانی، عرب مریم و راشکی،

 .790-777صص ، 4 شماره 14 جلد آموزش، فناوری علمی

 در هوشمند شهر هایشاخص ارزیابی و (. سنجش1399دی، سمیه. )رهنما، محمدرحیم؛ حسینی، سید مصطفی و محمدی حم

 .99 تابستان ،2شماره  ،52 دوره انسانی، جغرافیای هایپژوهشاهواز(،  شهرکلان

ر زیرساختی آن د هایلفهمؤ(. تئوری شهر هوشمند و ارزیابی 1397روستایی، شهریور؛ پورمحمدی، محمدرضا و قنبری، حکیمه. )

 .197-216، صص 1397، بهار 26، شماره اینطقهم -وردشناسی، شهرداری تبریز، جغرافیا و آمایش شهریمدیریت شهری، م

 هایمؤلفهز منظر کلان اهواز ا آینده(. واکاوی شهر هوشمند 1401سجادیان، مهیار؛ فیروزی، محمدعلی و پوراحمد، احمد. )

 .18-35، صص 1401ستان ، تاب2، شماره 2شهری، دوره  پژوهیآینده، فصلنامه گیریشکل

 رسازیشه شتهر دکتری رساله شهر هوشمند مورد پژوهی، شهر اصفهان، پذیریتحقق(، تحلیل بر قابلیت 1397شهبازی، میثم )

 : محمد مسعود و مهین نسترن.استاد رهنمااصفهان،  هنر اسلامی، دانشگاه

: موردی ( مطالعه شهری مدیریت برای هوشمند مانساز طراحی در مؤثر عوامل تشخیص و تعیین .(1399) رستم. فر، صابری

 .245-267 صص ،99 تابستان ،2 شمارة ،8 دورة شهری، ریزیبرنامه جغرافیای هایپژوهش ،(مشهد شهرداری

 منظر از اهواز شهرکلان در هوشمند شهر تحقق موانع بر تدقیقی (.1400) مهیار. سجادیان، احمد و پوراحمد، محمدعلی؛ فیروزی،

 .155-181صص  ،2 شماره ،8 دوره شهری، اجتماعی جغرافیای فصلنامه آشوب، یهنظر

 هوشمند شهر ماگرهاین از شهر تأثیرپذیری سنجش (.1400. )محمدحسن یزدانی، عطا و غفاری علیرضا، محمدی، جلیل؛ محمدی،

 .521-542، صص 1400 انتابست 2 شماره 53 دوره انسانی، جغرافیای هایپژوهش یهنشر زنجان، شهر موردی مطالعه
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، (9 یاپیپ) ،1شماره  ،5 ، دورهسنجیعلم نامهپژوهشهوشمند،  شهر حوزه مطالعات یموضوع ریس ی(. بررس1398ما. )یمرادی، ش

 .139-160، صص 1398 تابستان و بهار

 شهری، طراحی گفتمان، شهرها هوشمند سازی فرآیند و هوشمند شهرهای مفهوم تعریف باز (.1399اصفهانی، فریناز. ) مقتدری

 .128-119صص  ،2اول، شماره  دوره

 شهر تحقق جهت لازم اقدامات بندیاولویت(. 1398سلحشور، مهدی. ) محمدجواد و امیری، علی، نایینی، علوی احمد؛ ،گرنوحه

، 1398 زمستان، 2-1دهم، شماره  سال ایمنطقه ریزیبرنامه و جغرافیا تهران(، شهرداری 6 منطقه: موردمطالعه) هوشمند

 607 – 599 صص

هوشمند  شهر و خوب کمرواییح نسبت سنجی(. 1399، فتاح و سعدی، محمدرضا. )زادهشریف؛ راه نجات، میترا، سید علیهاشمی، 

 .1399 بهار ،و چهارم سی شماره نهم، سال فرهنگی، -اجتماعی راهبرد فصلنامه تهران، شهر :موردی مطالعه

 5 منطقه: وردمطالعه( مشهر  سازی هوشمند در شهری مدیریت نقش (. بررسی1398مانی، علی. )هایل مقدم، کیان و نوری کر

 .1398 تابستان و بهار ،30 شماره ،15 دوره ،)کاربردی یای( جغرافجغرافیایی علوم مجله -138تهران(،  شهرداری
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