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 ABSTRACT  Article Info 
 

Cities are among the important tourist destinations, attracting 

tourists from nearby regions every year. In addition to tourist 

attractions, facilities, equipment, and service facilities are 

essential factors in developing the tourism industry. Hamedan is 

considered one of the most important tourist destinations in the 

country due to its thousands of years of history and various tourist 

attractions. For this reason, this research investigates the 

mediating role of tourists' experiences in the influence of tourist 

destinations' infrastructures on the behavioral tendencies of 

tourists in Hamadan city. SPSS 24 and Smart PLS 2 software were 

used to analyze the research data. Confirmatory factor analysis 

was used to measure the relationship between the indicators of the 

designed model and the main components of the model. The 

results of intellectual factor load coefficient (0.88), word of mouth 

(0.87), desire to visit again (0.86), hard infrastructure (0.86), 

sensory (0.84), educational (82. 0), emotional (0.81), and soft 

infrastructure (0.71) were calculated; all of which are higher than 

the minimum figure (0.4), and indicate the appropriate 

explanation of the underlying variables by the dimensions and 

indicators used. Obtaining coefficients of determination (0.435) 

and (0.709) by the variables of tourists' experiences and 

behavioral tendencies shows the strong prediction of the 

endogenous variables by the exogenous variables of the model. In 

fact, tourists' behavioral tendencies result from the evaluation of 

city services, facilities, and equipment, and this feeling of 

satisfaction is formed from the tourist's overall perception of 

comfort, health, and safety facilities. 
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Extended Abstract 
Introduction 
Today, tourism activity is considered one of 

the essential and dynamic activities in the 

world, and it has received the attention of 

government planners and private companies 

in all fields at the global, national, and 

regional levels. One of the most important 

elements of the urban tourism system is 

infrastructure, facilities, and urban 

equipment that meet the needs of citizens 

and tourists. The infrastructure of tourism 

services is a tourism development platform 

and plays a significant role in satisfying 

tourists. In fact, the tourist's satisfaction 

depends on the fulfillment of needs and 

desires, and in other words, the fulfillment of 

his expectations of all that he experiences in 

the tourist destination. Therefore, the tourist 

experience is created due to the interaction 

between tourists and the quality of services, 

facilities, and infrastructure of tourist 

destinations. Hamedan city has provided a 

suitable position for zoning and planning the 

equipment of attractions due to its historical 

antiquity, the large number of attractions, the 

variety of them, and the type of attractions of 

this city. However, the tourism industry in 

this city has yet to find its place. In this 

research, an attempt is made to take a step 

towards predicting the behavioral tendencies 

of tourists to strengthen the tourism industry 

in this city by examining the mediating role 

of tourists' experiences. 

 
Methodology 
Considering the title of the research and the 

nature of the research hypothesis, the 

conducted research is descriptive-analytical. 

The method of collecting information is a 

library and survey. The statistical population 

includes all tourists who have traveled to 

Hamadan city at least once and visited the 

tourist destinations of this city. Based on 

Cochran's formula, the sample size was 

estimated to be 348 people, and the members 

of the statistical sample were selected using 

the available random sampling method. In 

this way, the questionnaires were completed 

by designing an electronic questionnaire and 

distributing the above questionnaire among 

the members of tourism groups on social 

networks. In order to collect data and 

information and analyze them, a single 

questionnaire containing 35 questions was 

used to collect information related to the 

three variables of tourist destinations' 

infrastructure, tourists' experiences, and 

their behavioral tendencies. In order to 

analyze the research data, SPSS 24 and 

Smart PLS 2 software were used, and the 

descriptive indices of the research variables 

and the correlation matrix between them 

were calculated by SPSS software. In order 

to investigate the causal relationships 

between the variables, the structural 

equation modeling method was used using 

the least squares technique 

 
Results and discussion 
After collecting the data, considering that 

the parametric tests and structural models 

are based on the assumption of the normality 

of the data, the normality test was performed 

with the Kolmogorov-Smirnov (K-S) 

method. The Z statistic is less than (1.96), 

and the significance level is greater than 

(0.05) for each of the research variables, 

which indicates the normality of the data 

used in the research. Next, Pearson's 

correlation coefficient investigated the 

presence or absence of a relationship 

between the indicators. The results show a 

positive and significant relationship between 

the research variables. Obtaining the 

determination coefficients of 0.435 and 

0.709 by the two variables of tourists' 

experiences and their behavioral tendencies 

in the Stone-Geyser criterion shows that the 

exogenous variables of the model strongly 

predict the endogenous variables. Also, the 

correlation coefficient between the two 

variables of tourism destination 

infrastructure and tourists' behavioral 

tendencies is equal to (0.43), and the 

significance level is equal to 0.00 (less than 

0.05), indicating a positive and significant 

relationship between the two variables. 

Also, the path coefficient between the two 

variables equals (0.137). In other words, 

upgrading the infrastructure of tourist 

destinations affects the behavioral 

tendencies of tourists to the extent of (13.7) 

percent. The value of the t statistic obtained 

for the above path is equal to (2.24), which 

is greater than (1.96); it can be said that the 

above path is significant at the 95% 



confidence level; this confirms the 

hypothesis H1 and rejects the hypothesis H0. 

 

Conclusion 

The research findings showed that the 

quality of tourism infrastructure has a 

positive and significant effect on the 

behavioral tendencies of tourists. The 

behavioral tendencies of tourists are the 

results of service evaluation and a set of 

numerous behavioral and non-behavioral 

responses that depend on the individual's 

satisfaction, and it can lead to verbal 

recommendations to others and revisiting 

the tourist destination in the form of the 

concept of behavioral tendencies. According 

to the result, the tourist experience is created 

due to the interaction between tourists and 

the quality of services, facilities, and 

infrastructure of tourist destinations. In the 

above research, focusing on the effect of 

tourism infrastructure on the behavioral 

tendencies of tourists, the mediating role of 

tourists' experiences was examined, and as a 

result of the above hypothesis test, the 

mediating role of the mentioned variable 

was confirmed. In other words, the trustees 

and planners in the field of tourism in 

Hamedan, through strengthening the hard 

and soft infrastructure of tourist destinations, 

can create a suitable platform for creating 

sweet and memorable memories for tourists 

that this mental process resulting from the 

objective manifestations is ultimately the 

stimulus for tourists to revisit the tourist 

destination and advertise the destination for 

others. 
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ساله گردشگران را از که همه شوند،یمحسوب م یشهرها از جمله مقاصد مهم گردشگر
و  ساتیتأس ،یگردشگر یها. علاوه بر جاذبهکنندیبه خود جذب م کیمناطق دور و نزد

محسوب  یدر توسعه صنعت گردشگر یمهم اریعوامل بس یو امکانات خدمات زاتیتجه
از  یتنوع گردشگرم یهاچند هزارساله و با وجود جاذبه خیواسطه تار. شهر همدان بهشودیم

پژوهش  نیمنظور هدف ا نی. به همگرددیدر کشور محسوب م یمقاصد گردشگر نیترمهم
بر  یمقاصد گردشگر یهارساختیز یگردشگران در اثرگذار اتیتجرب یانجینقش م یبررس
است.  یلیـ تحل یفیاز نوع توص قیگردشگران شهر همدان است. روش تحق یرفتار لاتیتما

صورت گرفته است. جهت  یشیمایو پ یاات با استفاده از اسناد کتابخانهاطلاع یآورجمع
استفاده شد.  Smart PLS 2و  SPSS 24افزار پژوهش از دو نرم یهاداده لیوتحلهیتجز
 یعامل لیمدل، از تحل یاصل یهابا مؤلفه شدهیمدل طراح یهاسنجش ارتباط شاخص یبرا
 لی(، تما87/0) یشفاه غاتی(، تبل88/0) یفکر یبار عامل بیضر جیبهره گرفته شد. نتا یدییتأ

(، 82/0) ی(، آموزش84/0) ی(، حس86/0سخت ) یهارساختی(، ز86/0مجدد ) دیبه بازد
بالاتر از رقم حداقل  ی( محاسبه شد، که همگ71/0نرم ) یهارساختی(، و ز81/0) یعاطف

مورداستفاده  یهاد و شاخصمکنون توسط ابعا یرهایمتغ اسبمن نییتب انگری(، و ب4/0)
گردشگران و  اتیتجرب یرهای( توسط متغ709/0( و )435/0) نییتع بی. کسب ضراباشدیم

مدل  یزابرون یرهایزا توسط متغدرون یرهایمتغ یقو ینیشبینشان از پ ،یرفتار لاتیتما
 زاتیو تجه ساتیخدمات، تأس یابیرزا ندیگردشگران برآ یرفتار لاتیتما قتیدارد. در حق

 ،یگردشگر از امکانات رفاه یبرداشت کل جهیدر نت یتمندیاحساس رضا نیاست که ا یشهر
 .ردیگیشکل م یمنیو ا ،یبهداشت

تجربه  یگریانجیم با گردشگران یرفتار لاتیشهر همدان بر تما زاتیو تجه ساتیتأس ریتأث یابیارز(. 1403. )محسن ،یمیکرو حامد ، یعباس استناد:

 .69-82(، 4) 56های جغرافیای انسانی، پژوهش فصلنامه. یادراک
http://doi.org/10.22059/jhgr.2023.359202.1008600  
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 مقدمه
 ایو منطقه یمل ،یدر سطح جهان هاعرصه یدر جهان مطرح است و در تمام هاتیفعال نیاتریو پو ترینمهماز  یکی

 عنوانبهگردشگری (. 122: 1395و همکاران،  یاست )لطف قرارگرفته یخصوص هایو شرکت یدولت زانریبرنامه موردتوجه

همچون  یکه با معضلات توسعهدرحال یاکشوره یبرا ویژهبه ،(59: 1403سلامیان و شاهیوندی،یک صنعت با بازدهی بالا )ا

-Díazبرخوردار است ) یفراوان تیمواجه هستند، از اهم محصولیتکو اقتصاد  یمنابع ارز تیمحدود ،یکاریب ینرخ بالا

Aguilaret et al,2020:5886). کشور جهان  186 انیدر م رانیشور ا، کیدر صنعت گردشگر یگذارهیسرما نهیزم در

 ترینمهماز  یکی(. 184: 1399و همکاران،  یاست )ملک قرارگرفتهدر رتبه آخر  انهیخاورم یکشورها انیو در م 172رتبه 

شهروندان و گردشگران است.  ازیمتناسب با ن یرشه زاتیو تجه ساتی، تأسهازیرساخت ،یشهر یعناصر نظام گردشگر

گردشگران دارد  تیدر کسب رضا یادیبوده و نقش ز یتوسعه گردشگر یسکو نوعیبه یت گردشگرخدما یهازیرساخت

جذب  میعامل مستق یشهر مقاصد گردشگریزات یلات و تجهیتوجه داشت اگرچه تسه دیبا .(593: 1399،ی)کفاشان طوس

 لاتتمای در یمهم نقش و شودمیمطرح  یمهم گردشگر یهارساختیاز ز یکی عنوانبهست، اما یگردشگر به شهر ن

ای کلیدی برای مقاصد مدیریت ارتباط با گردشگر مؤلفهد مجدد دارد. یجهت بازد زهیجاد انگیگردشگران و ا یرفتار

گردشگری موفق محسوب شده و پیامدهای مثبتی بر رضایت گردشگران، مدیریت برند، مزیت رقابتی و درآمد مقاصد ایجاد 

 به و هاو خواسته ازهایگردشگر وابسته به سطح برآورده شدن ن تیرضا قعدر وا(. 37: 1402محمدلو و همکاران،) کندمی

. لذا تجربه گردشگر کندیتجربه م یاست که در مقصد گردشگر یزیبرآورده شدن سطح انتظارات او از تمام آن چ عبارتی

ساخته  یمقاصد گردشگر یهازیرساخت و خدمات، امکانات تیفیگردشگران و ک انیاز اثر متقابل در م جهینت کی عنوانبه

 همکارانو  یاریاسفندصورت پذیرفته است، چنانکه  هایپژوهش در همین ارتباط .(Han et al,2018:5808) شودیم

ه کجه نشان داد یبوده پرداختند. نت یدار شهریدر توسعه پا یگردشگر یهارساختینقش ز یابیبه ارز ی( در پژوهش1392)

و  یغفار .باشد یدار شهریتوسعه پا جاد ویجهت ا یاصل یهااز اهرم یکی تواندمیآن  یهارساختیز یو ارتقا یگردشگر

مقصد دارد.  یذهن ریبر تصو یداریمعن ریتأث یبا مقصد گردشگر یینشان دادند که آشنا ی( در پژوهش1396همکاران )

 یاز مقصد گردشگر یگردشگر تیو رضا دهشادراکبر ارزش  یداریمعن ریتأث یمقصد گردشگر یذهن ریتصو نیهمچن

 همکاراننسب و یقیحق. گردشگر از مقصد دارد تیبر رضا یدارینمع ریتأث یهای مقصد گردشگرزیرساخت تیفیدارد و ک

حاصل از  جیپرداختند. نتا یگردشگران داخل یو وفادار تیبر رضا مؤثرو سنجش عوامل  یبه بررس ی( در پژوهش1398)

 یبر وفادار یهای مقاصد گردشگراز جمله زیرساخت یاز خدمات گردشگر یعیتجم تین داد که رضاانجام پژوهش نشا

و همکاران  یکفاشان طوس .دارد یداریمثبت و معن ریتأث یاز مقصد گردشگر جددم دیبه بازد هاآن لیگردشگران و تما

نشان  ،یوربهره شیو افزا نهیبه تیریمد رمنظوبه یخدمات گردشگر یهارساختیز یزمان یفضائ عیتوز ی( در بررس1399)

کند یم لیتبد یرا به مقصد گردشگر یگردشگر یهااست که جاذبه یخدمات گردشگر یهارساختیز طورکلیبهدادند که 

( در 1399) همکارانزبردست و . حضور گردشگران نخواهد بود کنندهتعیین یگردشگر یهاوگرنه صرف داشتن جاذبه

گردشگر  245 نیکه در ب یتجربه گردشگر تیفیک قیاز طر رانیا یورزش یگردشگر یرپذیرقابت یارتقابا عنوان  یپژوهش

مسیر ش از سفر، یپ یزیرشامل برنامه یمختلف تجربه گردشگر یهات مرحلهیفکیکه،  افتندیدر ،انجام شد رانیا یورزش

 یمقصد گردشگر عنوانبهران یا یریپذاز رقابت یگردشگران ورزش کادرا توانندمینش پس از سفر ک، در منطقه و واسفر

 نیگردشگران در ب یرفتار لاتیو تما شدهادراکتجربه  تیفیک نیب رابطه ،(2010چن و چن ) .را ارتقاء دهند یورزش

 یاررفت لاتیبر تما تیرضا رینشان داد که متغ جیرا مد نظر قرار دادند. نتا وانیتا یخیاز مناطق تار بازدیدکنندهگردشگران 
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 صورتبه ریمتغ نیا ،یرفتار لاتیبر تما ردشگرانتجربه گ میمستق ریعدم وجود تأث رغمیدارد و عل ریگردشگران تأث

های زیرساخت ریبا عنوان تأث یدر پژوهش ،(2017) همکارانپابل و . دارد ریگردشگران تأث یرفتار لاتیبر تما غیرمستقیم

 یبر تقاضا برا یگردشگر هایمکان یهارساختینقش ز یبه بررس یگردشگران بوم یرفتار لاتیبر تما یگردشگر

علاقه  ،دهندگانپاسخنشان دادند که  هاافتهیپرداختند.  ایاسترال نزلندیدر مناطق مرطوب کو یبوم یمحصولات گردشگر

و تکمن  .ودندب تریمطلوب تیدر وضع یو امکانات رفاه یداشتند که از نظر راه دسترس یبه سفر مجدد به مقاصد یادیز

 یادیز اریو قصد سفر مجدد کمک بس تیخود به رضا نوبهبهتجربه  تیفینشان دادندکه ک یدر پژوهش ،(2022)کاپتانجیل 

در مجموع دهد. یم شیاز سفر را افزا یکل تیعملکرد و رضا نیرابطه ب داریمعنی طوربهتجربه  تیفی، کعلاوهبه. کندیم

بررسی  قرارگرفتها موضوع صورت یافته است، اما آنچه که در تحقیق حاضر بیشتر مد نظر مختلفی در ارتباط ب هایبررسی

در است.  قرارگرفته موردتوجهاثر عوامل تجربه ادراکی گردشگران بر تمایلات رفتاری است که در تحقیقات گذشته کمتر 

 تیشهر، موقع نای یهاو نوع جاذبه هادر آن تنوع زیو ن هاجاذبهشمار فراوان  ،یخیشهر همدان به سبب قدمت تار ان،یم نیا

شهر  نیدر ا یصنعت گردشگر حالبااین. است کرده فراهم هاجاذبه زیتجه یزریو برنامه یبندمنطقه یرا برا یمناسب

 اتیتجرب یانجینقش م یبر آن است تا با بررس یپژوهش سع نیاست. در ا هنکرد دایخود را پ یواقع گاهیتاکنون جا

شهر برداشته  نیدر ا یصنعت گردشگر تیتقو منظوربهگردشگران  یرفتار لاتیتما ینبیشیدر جهت پ ی، گامگردشگران

 :از اندعبارت قیتحق یاساس هایفرضیهمنظور  نیشود. به هم

مقاصد گردشگری بر تمایلات رفتاری گردشگران )تبلیغات شفاهی و تمایل به بازدید مجدد( تأثیر مثبت  هایزیرساخت* 

 دار دارد.معنیو 

 دار دارد.از سوی گردشگران تأثیر مثبت و معنی شدهادراکگردشگری بر تجربیات  هایزیرساخت* 

)تبلیغات شفاهی و تمایل به بازدید مجدد( تأثیر مثبت  هاآناز سوی گردشگران بر تمایلات رفتاری  شدهادراک* تجربیات 

 دار دارد.و معنی

گردشگری بر تمایلات رفتاری گردشگران  هایزیرساختگردشگران نقش میانجی در تأثیر از سوی  شدهادراک* تجربیات 

 دارد.

 

 مبانی نظری

 یگردشگر هایرساختیز

دارد.  یخیو تار یعیطب یمناسب از مقاصد گردشگر یبرداردر بهره یدینقش کل یهای گردشگرزیرساخت طورکلیبه

ها به دو دسته ساختر. زیشوندیمیربنایی و روبنایی یک کشور محسوب ز وسازهایساختدر برگیرنده تمامی  هایرساختز

 ونقلحملبهداشتی،  هاییستمسارتباطی،  هاییستمسشامل سخت گردشگری  هاییرساختز .شوندمیسخت و نرم تقسیم 

، مراکز هایو نوشیدنیغذا  تهیه یهاکارخانه، هارستوران، هااقامتگاه، هاهتلآن،  و اجزایهوایی، زمینی، زیرزمینی، دریایی 

نرم در این حوزه مواردی چون امنیت،  هاییرساختزو  باشندیم مراکز تفریحی ( وبازارهای سنتی و مدرن) خرید

گردشگران )همانند  یازهاین انیم هارساختیز. (87: 1390)واحدپور و جعفری،  گیرددر برمیو آموزش را  یسازفرهنگ

)همانند  یمقصد گردشگر محوطه یازهای( و نتیو احساس رضا پذیریدسترسی ،رسانیاطلاع ،رسانیخدمات ت،یامن

 (.55: 1399 ،ی)اندرود دکننمی جادای درازمدت( تعادل در هاو اصالت و سلامت جاذبه یکپارچگی ها،حفاظت از ارزش
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 گردشگر یرفتار لاتیتما

فرد  که آنچه) هستند افراد آلدهیا رفتاری لاتیتما دهکننمنعکس یشخص یهنجارها ،یرفتار منطق تئوری با راستاهم 

. گیرندمیقرار  ریبال رفتار تحت تأثبه دن یشخص یهنجارها دهندهتشکیل یاجزا روازایند انجام دهد(، یبا کندمی احساس

 هاآنتظارات بط با انمرت زهیفرد و انگ یرفتارها در موردانتظارات اشخاص  یبرا ییارهایمع یشخص یباورها و هنجارها

 هایاز پاسخ ایخدمات و مجموعه یابیارز جیگردشگران نتا یرفتار لاتیتما(. 69: 1399و همکاران،  الدینیسیف) باشدمی

ها و خواسته ازهایوابسته به ن زیگردشگر ن تیاست. رضا هاآن تیکه در گرو رضا شودیم انی( بغیر رفتاریو  یمتعدد )رفتار

های مقاصد یرساختزآن از  یریرپذیو تأث کندیسفر تجربه م یاست که ط یزیاو از تمام آن چ انتظارات یو به عبارت

 (.Moon & Han,2019:45باشد )یمحتمل م یادیتا حد ز هاآن تیفیو ک یگردشگر

 گردشگران اتیتجرب تیفیک

افرت، خوراک، ربه مس)مانند تج یو عمل ینیمحسوس، ع یاز اجزا دهیچیپ یبیگردشگران شامل ترک اتیتجرب تیفیک

( گراییجامعهوش و داشتن لحظات خ دن،یلذت، خند ری)نظ یو خوش یاحساس ن،ینماد یاجزا نی( و همچنحیتفر ،یدنینوش

دربرگیرنده تمایل به  تمایلات رفتاری گردشگر؛ .(160: 1399 ،یو عابد یرمحمدی)ش دهدیم یسفر رو نیاست که در ح

 ،یداخل ،یعامل ذهن کیتجربه  تیفیک. باشدمی و توصیه مقصد به دیگران شفاهیبازدید مجدد و تمایل به تبلیغات 

 بازدیدکنندهکه  شودیرا شامل م هایییژگی، وکنندهتهیهتوسط  شدهعرضه هاییژگوی بر علاوه و است، گراکلو  یاحساس

های مقاصد یرساختز میستقم ریتأث شدهانجاممطالعات  طبق .(Chen & Chen,2010:31) آوردیبا خود به تجربه م

نسب و همکاران،  یقیقح؛ 1399و همکاران، ینالدیفی؛ س2017گردشگران )پابل و همکاران،  یرفتار لاتیبر تما یگردشگر

است.  قرارگرفته تأیید ( مورد2010آنان )چن و چن،  یرفتار لاتیتجربه گردشگران بر تما میمستق ریتأث نی( و همچن1398

 آشکارسازی یاستار دره کآزمون شود  یمدل ،اتیتجرب تیفیک یانجیر میردن متغکده است با واردتلاش ش بر این اساس

. بنابراین باشدداشته دشگران گر یرفتار لاتیتما نییتب در یشتریب توانمندی باشد و موردبررسیپنهان از موضوع  هایجنبه

 .باشدیم ارائهقابل 1شکل  صورتبهپژوهش  یمدل مفهوم
 

 
  پژوهش یمدل مفهوم. 1شکل 

                                                

 روش پژوهش

 شدهانجاممرکز استان همدان است. با توجه به موضوع و ماهیت فرضیه تحقیق، پژوهش  شهر همدان موردمطالعهمحدوده 

و پیمایشی است. جهت گردآوری اطلاعات مرتبط با  یاکتابخانهری اطلاعات از نوع توصیفی ـ تحلیلی است. روش گردآو

های از پرسشنامه )گویه مقاصد گردشگری، تجربیات گردشگران و تمایلات رفتاری گردشگران هاییرساختزسه متغیر 



 37                                     ... گردشگران رفتاری تمایلات بر همدان شهر تجهیزات و تأسیسات تأثیر ارزیابی/  کریمیو  عباسی

داقل مقدار ح .استشده استفاده ،1محتوایی روایی نسبت شاخص از اعتبار سنجش . جهتاست شدهاستفاده( 1جدول 

است و  %69با نامه حاضر، برابر برای پرسش آمدهدستبهاست، که مقدار  %49با توجه به تعداد متخصصین،  قبولقابل

های دخیل در یهگوبرای مجموع  %79با ، شدهمحاسبهکرونباخ  است. همچنین، میانگین آلفای قبولقابلیی روا بنابراین

افزار های پژوهش از دو نرمداده وتحلیلتجزیه. جهت باشدمینامه یی مناسب پرسشپژوهش محاسبه است، که بیانگر پایا

 24SPSS  2وSmart PLS  توسط  هاآنهای توصیفی متغیرهای تحقیق و ماتریس همبستگی بین بهره گرفته شد. شاخص

دلات ساختاری با استفاده از تکنیک یابی معابررسی روابط علی بین متغیرها از روش مدل منظوربهمحاسبه و  SPSS افزارنرم

 است. شدهاستفاده (GOFبرازش )و معیار نیکویی  (R-CV یا 2Q) زریگ_ استونو معیار  (2PLS) ییجزحداقل مربعات 
 

 تحقیق هاییهگوها و شاخص. 1جدول 

 هایهگو شاخص

 سخت هاییرساختز

اینترنت( و شبکه ) ینورزباله، فیبر  هداشتی فاضلاب و، انرژی برق، انرژی گاز، سیستم دفع بکشیلولهآبدسترسی به 
 اکز اطلاعات گردشگری، شبکه(، مرفرودگاه ،آهنراهجاده، ) یشهربرونمواصلاتی  یهاراه، شهریدرونارتباطی 

 ردشگری، پارکینگگ -تفریحی هایمجتمعاقامتی،  هایو کمپ، مبلمان شهری، هتل (پستی -مخابراتی) یارتباط

 نرم ایهیرساختز
، امکان یسازفرهنگآموزشی و  یهابرنامه، امنیت و ایمنی، المللیینبو تبلیغات در سطح ملی و  رسانیاطلاع

 گردشگری الکترونیک، شبکه مالی

 برای بازدید مجدد یزیربرنامه، قصد بازدید مجدد از مقاصد گردشگری، سفر مجدداحتمال  تمایل به بازدید مجدد

 دشگریتوصیه بازدید به دیگران، تشویق دیگران به بازدید، تمایل به بازگو کردن مزایا مقاصد گر شفاهیتمایل به تبلیغات 

 ندگی ناشی از بازدیدمهیج، تغییر در دیدگاه به ز یاتجربهجدید، ارضاء حس کنجکاوی و کسب  یهاآموختهکسب  آموزشی

 حسی

د از مقصد گردشگری دریافت تصویری خوشاینآن،  یهایمشاهده مناظر طبیعی شهر و زیبای ناشی از احساس رضایت
ات و نیئتز و راحتی، احساس آرامش ،محلی یغذاها ،چسبدلمطلوب و  وهوایآب، در جمع دوستان و آشنایان

 شبانه نورافشانی

 فکری

 تفکر ،هاجاذبه ازبا بازدید  تحریک افکار شاد و مثبت تصور اولیه گردشگر،از  شدهارائهخدمات گردشگری  بودن فراتر
، بهاء و افت شهریببا گردشگری در شهر، طرح شعاعی و  (اجتماعی یهنر ،یخیتار ،یهنر فرهنگی،ابعاد )نسبت به 

 گردشگری هایتعرفه

 عاطفی
رش و برخورد کارکنان نگ ،از لحاظ عاطفی و احساسی شهروندانبا  گردشگران، میزان تعاملاستقبال گرم و صمیمی از 

 برانگیختن احساسات و عواطف ،و شهر گردشگرپیوند عاطفی بین  ،مراکز خدماتی

                                                                                                     

 هایافته

، 5/30معادل نفر  106رد و مدرصد  5/69نفر معادل  242 موردبررسینفر  348توصیفی نشان داد که، از تعداد  هاییافته

 87(، درصد 6/46) سال 35تا  25نفر بین  162(، درصد 23سال ) 25از  نفر کمتر 80زن هستند. در این پژوهش، درصد 

مدرک دیپلم  نفر دارای 65سال سن دارند. همچنین  45بیشتر از  درصد( 5/5نفر ) 19( و درصد 25سال ) 45تا  36نفر بین 

نفر  59(، درصد 23) یکارشناسمدرک  نفر دارای 146(، درصد 8/19) یکاردانر دارای مدرک نف 69(، درصد 7/18کمتر )و 

 هادادهآوری پرسشنامه و ورود باشند. پس از جمع( میدرصد 6/2) یدکترنفر دارای مدرک  9( و درصد 17کارشناسی ارشد )

وگروف ـ کلم روشبا نرمال بودن  ، نخست آزمونیساختار یهاپارامتریک و مدل یهاآزمون، جهت Spssدر محیط 

 انجام گرفت. (K-S)اسمیرنوف 
 

 

 

                                                           
1. Content validity ratio 
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 K-Sنتایج آزمون . 2جدول 
 دهندهتعداد پاسخ داریسطح معنی zآماره  هامؤلفه

 348 071/0 45/1 هارساختیز

 348 076/0 24/1 تجربیات گردشگران

 348 089/0 18/1 تمایلات رفتاری

 

 یرهایاز متغ کیهر  ی( برا05/0از ) شتریب یداری( و سطح معن96/1از )کمتر  Zآماره  کسب (،2بر اساس جدول )

 رسون،یپ یهمبستگ بیضر یدر پژوهش دارد. در ادامه با استفاده از بررس مورداستفاده هایپژوهش نشان از نرمال بودن داده

 گرفت. قرار موردبررسی هاشاخص نیعدم وجود رابطه ب ایوجود 
 

 پژوهش یرهایمتغ یتگهمبس بیضر. 3جدول 

 تجربیات تمایلات رفتاری هایرساختز هامؤلفه

 - - 1 مقاصد گردشگری یهارساختیز

 تمایلات رفتاری گردشگران
sig 

43/0 
000/0 

1 - 

 تجربیات گردشگران

sig 
56/0 
000/0 

36/0 
000/0 

1 

 

. لازم به ذکر است که بیشترین ضریب دار بین متغیرهای پژوهش دارد(، نشان از رابطه مثبت و معنی3جدول )نتایج 

. باشدیم( 56/0مقاصد گردشگری و تجربیات گردشگران به میزان ) هاییرساختزهمبستگی مربوط به دو متغیر کیفیت 

، در سطح شدهحاصلدار بودن ضرایب ( برای ضرایب همبستگی نشان از معنی000/0) یدارهمچنین کسب آماره معنی

 درصد دارد. 99اطمینان 
 

 گیریاندازهبرازش مدل 

 سنجش پایایی با استفاده از آلفای کرونباخ 

 است. شدهمشخص( 4جدول )، که نتایج به شرح شدهاستفاده رونباخک یب آلفایضر سنجش پایایی ازمحاسبه  یبرا
 

 پژوهش یرهایکرونباخ متغ یآلفا بیضر. 4جدول 

 کرونباخضریب آلفای  شاخص هامؤلفه

 د گردشگریمقاص یهارساختیز
 78/0 سخت یهارساختیز

77/0 
 83/0 نرم یهارساختیز

 تمایلات رفتاری گردشگران
 75/0 تمایل به بازدید مجدد

79/0 
 89/0 تبلیغات شفاهی

 تجربیات گردشگران

 86/0 آموزشی

82/0 
 80/0 حسی

 77/0 فکری

 75/0 عاطفی

 

 های فوق دارد.ها نشان از پایایی سازه( برای سازه7/0) بیشتر از لازم به ذکر است که کسب مقدار آلفای کرونباخ
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 سنجش روایی

با است.  شدهاستفادههمگرا، واگرا( و تحلیل عاملی )جهت سنجش میزان روایی از روایی محتوا )صوری( و روایی سازه 

توان گفت که در زمینه فوق می پرسشنامه از سوی خبرگان )جامعه دانشگاهی و مسؤلین اجرایی گردشگری( تأییدتوجه به 

گیری شوند هرگاه یک یا چند خصیصه اندازه . برای روایی همگرا نیزباشدیمدارای روایی صوری  شدهطراحیپرسشنامه 

سازد. اگر همبستگی بین بارهای عاملی بالا باشد، ها دو شاخص مهم روایی را فراهم میگیریهمبستگی بین این اندازه

 مؤید روایی همگرا بین متغیرهای پژوهش است. ،(5جدول )نتایج  باشد.روایی همگرا میپرسشنامه دارای 
 

 پژوهش یرهایمتغ یهمگرا ییسنجش روا جینتا. 5جدول 

 نتیجه AVE (CR) هامؤلفه

 تأیید 77/0 62/0 مقاصد گردشگری یهارساختیز

 تأیید 86/0 75/0 تمایلات رفتاری گردشگران

 تأیید 90/0 70/0 تجربیات گردشگران

 

واگرا  ییروش روا نیاست. در ا PLSدر روش  یریگاندازه یهاسنجش برازش مدل اریمع نیواگرا آخر ییروا تیدر نها

 یهاآن سازه و سازه نیب یاشتراک انسیاز وار شتریهر سازه ب یبرا AVEجذر  زانیاست که م قبولقابلدر سطح  یزمان

 (.83: 1392و رضازاده، ی( در مدل باشد )داورهاهساز ریبا سا ظرموردنسازه  نیب یهمبستگ بی)ضر گرید
 

 پژوهش هامؤلفه یواگرا ییسنجش روا جینتا. 6جدول 
 تجربیات تمایلات رفتاری هایرساختز هامؤلفه

 - - 78/0 مقاصد گردشگری یهارساختیز

 - 86/0 43/0 تمایلات رفتاری گردشگران

 83/0 36/0 56/0 تجربیات گردشگران

 

 منظوربهروایی واگرای متغیرهای پژوهش دارد. در نهایت در پژوهش فوق  تأییدنشان از  ،(6در جدول ) شدهحاصلنتایج 

 است. شدهگرفتهبهره  تأییدیاصلی مدل از تحلیل عاملی  هایمؤلفهبا  شدهطراحیمدل  یهاشاخصسنجش ارتباط 
 

 پژوهش یرهایمتغ یعامل لیتحل جینتا. 7جدول 

 بار عاملی شاخص هامؤلفه

 مقاصد گردشگری یهارساختیز
 86/0 سخت یهارساختیز

 71/0 نرم یهارساختیز

 تمایلات رفتاری گردشگران
 86/0 تمایل به بازدید مجدد

 87/0 تبلیغات شفاهی

 تجربیات گردشگران

 82/0 آموزشی

 84/0 حسی

 88/0 فکری

 81/0 عاطفی

 

بیشتر از  مورداستفادهپرسشنامه  سؤالاتدهند که مقدار بار عاملی کلیه ابعاد و نشان می (،7) در جدول شدهحاصلنتایج 

 باشد.مربوطه می یهاشاخصکه این امر مؤید تبیین مناسب متغیرهای مکنون توسط ابعاد و  ،باشدیم 4/0
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 (R-CV یا 2Q) گیزر-معیار استون

های بینی شاخصقابلیت پیش مورد ارزیابی قرار گرفت تا گیزر-نمعیار استو وسیلهبه بینی مدلپیشدر ادامه توانایی 

( 8جدول )برای متغیرهای پژوهش در  شدهمحاسبه 2Qچنانکه مقادیر . مشخص گرددزای مدل های درونمربوط به سازه

 است. مشاهدهقابل( 2و شکل )
 

 پژوهش یرهایمتغ یافزونگ اریمع. 8جدول 
 Q2 یبضر متغیر

 004/0 هارساختیز

 298/0 تجربیات گردشگران

 533/0 تمایلات رفتاری

 

 
 مقادیر استون گیزر متغیرهای پژوهش. 2شکل 

 

 بینییشپتوسط دو متغیر تجربیات گردشگران و تمایلات رفتاری آنان، نشان از  709/0و  435/0کسب ضرایب تعیین 

مدل یا معیار نیکویی برازش نیز با استفاده از مدل دارد. برازش کلی  زایبرونتوسط متغیرهای  زادرونقوی متغیرهای 

GOF  سنجش شد. چنانکه با محاسبه میانگینAVE و𝑅2 ( و جایگذاری در فرمول، مقدار برازش 381/0( و )69/0برابر با )

معیار مناسب جهانی برای برازش کلی مدل  . با توجه به اینکهآمد به دستGOF، (512/0 )کلی مدل بر اساس شاخص 

مقادیر ضعیف، متوسط و قوی  عنوانبه( را 36/0و  25/0، 01/0مقدار )باشد، که سه است که بین صفر و یک می یعدد

 شدهتعریفدر مقایسه با مقادیر پایه  شدهمحاسبه مقدار بنابراین ،(Wetzels et al,2009:183) اندنمودهمعرفی  GOFبرای 

 (3شکل دارد. ) دهشآوریجمع یهادادهنشان از برازش خوب مدل با 
 

 
 داری مدل در حالت استانداردضرایب معنی. 3شکل 



 77                                     ... گردشگران رفتاری تمایلات بر همدان شهر تجهیزات و تأسیسات تأثیر ارزیابی/  کریمیو  عباسی

در گردشگری  هازیرساختدر ارتباط با نقش  شدهمطرح هایفرضبا مشخص شدن تبیین مناسب مدل در ادامه به بررسی 

 شود.پرداخته می

یغات شفاهی و تمایل به بازدید مقاصد گردشگری بر تمایلات رفتاری گردشگران )تبل هاییرساختز :1آزمون فرضیه 

 دار دارد.مجدد( تأثیر مثبت و معنی
 

 اول پژوهش هیآزمون فرض جهینت .9جدول 
 نتیجه نوع تأثیر (t) یدارضریب معنی یرمسضریب  داریمعنی سطح همبستگی یبضر متغیر وابسته متغیر مستقل

 دتأیی مستقیم 24/2 137/0 000/0 43/0 تمایلات رفتاری هارساختیز

 

مقاصد گردشگری و تمایلات رفتاری  هاییرساختز(، ضریب همبستگی بین دو متغیر 9نتایج جدول ) بر اساس

باشد که این امر نشان از وجود رابطه مثبت ( می05/0 کمتر از)00/0داری برابر با ( و سطح معنی43/0گردشگران، برابر با )

 هاییرساختزباشد. به عبارتی ارتقاء ی( م137/0بین دو متغیر برابر با ) دار بین دو متغیر دارد. همچنین ضریب مسیرو معنی

 شدهحاصل t( درصد دارد. مقدار آماره 7/13مقاصد گردشگری بر تمایلات رفتاری گردشگران، تأثیر مستقیمی به میزان )

توان گفت که مسیر فوق در می (96/1بودن این مقدار از ) تربزرگباشد که به دلیل ی( م24/2برای مسیر فوق برابر با )

 شود.می 0Hو رد فرض  1Hفرض  تأییدباشد که این امر سبب دار میدرصد معنی 95سطح اطمینان 

 دار دارد.از سوی گردشگران تأثیر مثبت و معنی شدهادراکگردشگری بر تجربیات  هاییرساختز :2آزمون فرضیه 

 

 دوم پژوهش هیآزمون فرض جهینت. 10جدول 
 نتیجه نوع تأثیر (t) یدارضریب معنی یرمسضریب  داریمعنی سطح همبستگی یبضر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید مستقیم 93/14 660/0 000/0 56/0 شدهادراکتجربیات  هارساختیز

 

از  شدهکادرامقاصد گردشگری و تجربیات  هاییرساختز(، ضریب همبستگی بین دو متغیر 10نتایج جدول ) بر اساس

باشد که این امر نشان از وجود رابطه ( می05/0 کمتر از)00/0داری برابر با ( و سطح معنی56/0سوی گردشگران، برابر با )

باشد. به عبارتی ارتقاء ( می660/0دار بین دو متغیر دارد. همچنین ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با )مثبت و معنی

 شدهحاصل tدرصد دارد. مقدار آماره  66 یزانمر تجربیات گردشگران، تأثیر مستقیمی به مقاصد گردشگری ب هاییرساختز

توان گفت که مسیر فوق در می، (96/1از )بودن این مقدار  تربزرگباشد که به دلیل ( می93/14برای مسیر فوق برابر با )

 شود.می 0Hو رد فرض  1Hفرض  تأییدباشد، که این امر سبب دار میدرصد معنی 95سطح اطمینان 

)تبلیغات شفاهی و تمایل به بازدید  هاآناز سوی گردشگران بر تمایلات رفتاری  شدهادراکتجربیات  :3آزمون فرضیه 

 دار دارد.مجدد( تأثیر مثبت و معنی
 

 سوم پژوهش هیآزمون فرض جهینت .11جدول 
 نتیجه نوع تأثیر (t) یدارضریب معنی یرسمضریب  داریمعنی سطح همبستگی یبضر متغیر وابسته متغیر مستقل

 تأیید مستقیم 35/13 746/0 000/0 36/0 تمایلات رفتاری شدهادراکتجربیات 

 

(، ضریب همبستگی بین دو متغیر کیفیت تجربیات گردشگران و تمایلات رفتاری آنان، برابر با 11نتایج جدول ) بر اساس

دار بین دو باشد که این امر نشان از وجود رابطه مثبت و معنی( می05/0 تر ازکم)00/0داری برابر با ( و سطح معنی36/0)

باشد. به عبارتی کیفیت تجربیات گردشگران بر تمایلات ( می746/0متغیر دارد. همچنین ضریب مسیر بین دو متغیر برابر با )
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( 35/3برای مسیر فوق برابر با ) شدهحاصل t( درصد دارد. مقدار آماره 6/74رفتاری گردشگران، تأثیر مستقیمی به میزان )

دار درصد معنی 95توان گفت که مسیر فوق در سطح اطمینان ی( م96/1بودن این مقدار از ) تربزرگباشد که به دلیل یم

 شود.می 0Hو رد فرض  1Hفرض  تأییدباشد که این امر سبب می

گردشگری بر تمایلات  هاییرساختزمیانجی در تأثیر  از سوی گردشگران نقش شدهادراکتجربیات  :4آزمون فرضیه 

 رفتاری گردشگران دارد.
 

 نتیجه آزمون فرضیه چهارم. 12جدول 

 نتیجه نوع تأثیر tآماره  ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر میانجی متغیر مستقل

 دتأیی غیرمستقیم 99/2 660/0*746/0=492/0 تمایلات رفتاری تجربیات گردشگران هارساختیز

 

که توسط  یفوق از فرمول میمستقریغ ریمس یدارمعنی یجهت بررس(، 12)جدول  شدهارائهج یبه نتا یابیدست منظوربه

و مقدار آماره ( 027/0) یانجیم ریاستاندارد مس یفرمول خطا نیاست. با استفاده از ا شدهاستفاده ریسوبل ارائه شد به شرح ز

t  شدهحاصل غیرمستقیمگفت که اثر  توانمی، (96/1از )عدد  نیبودن ا تربزرگوجه به که با ت شدهمحاسبه( 99/2)برابر 

 شانیا یاز سو شدهادراک اتیبگردشگران با توجه به نقش تجر یرفتار لاتیبر تما یمقاصد گردشگر هایرساختیارتقاء ز

چهارم پژوهش فوق  هیفرض تأییدامر سبب  نیدار بوده که امعنیدرصد  95 نانیدر سطح اطم ( درصد2/49) زانیبه م

 .شودیم
 

 بحث

گردشگری بر تمایلات رفتاری گردشگران تأثیر مثبت و  هاییرساختزهای این پژوهش نشان داد که کیفیت یافته

غیر متعدد رفتاری و  یهاپاسخاز  یامجموعهدار دارد. در واقع تمایلات رفتاری گردشگران نتایج ارزیابی خدمات و معنی

است که در گرو رضایت فرد است. این حس رضایت در نتیجه برداشت کلی گردشگر از امکانات رفاهی، بهداشتی،  رفتاری

شفاهی به دیگران و بازدید مجدد از مقصد گردشگری را در قالب  هاییهتوص تواندیمو  گیردیمایمنی، فرهنگی شکل 

( است که 1396همکاران )تا با نتیجه پژوهش غفاری و راسمفهوم تمایلات رفتاری در پی داشته باشد. نتیجه فوق هم

عنوان کرده گردشگر  و رفتارهای آتی تیبر رضا مؤثرعوامل  ترینمهمرا یکی از  یگردشگر مقصد هاییرساختزکیفیت 

به بازدید مجدد از  هاآن( رضایت تجمیعی از خدمات گردشگری و تمایل 1398همکاران )و  نسبیقیحقبود. همچنین 

 اذعان( نیز 2017همکاران )پابل و مقاصد گردشگری دانسته بودند.  هاییرساختزگردشگری را در گرو عواملی چون  مقصد

به سفر مجدد به مقاصدی داشتند که از نظر راه دسترسی و امکانات رفاهی در وضعیت  زیادی علاقه داشتند که گردشگران،

گردشگری بر کیفیت تجربیات  هاییرساختزدار مثبت و معنیبودند. از دیگر نتایج پژوهش فوق تأثیر  تریمطلوب

و به عبارتی  هاخواستهکه عنوان شد، رضایت گردشگر وابسته به سطح برآورده شدن نیازها و  طورهمانگردشگران است. 

 شدهاصلح. لذا پیرو نتیجه کندیمبرآورده شدن سطح انتظارات او از تمام آن چیزی است که در مقصد گردشگری تجربه 

و کیفیت خدمات، امکانات و  گردشگران میان در متقابل اثر از نتیجه یک عنوانبهگردشگر  تجربه گفت؛ توانیم

همکاران و  نسبیقیحق هایپژوهشراستا با نتایج که این نتیجه هم شودیمی مقاصد گردشگری ساخته هازیرساخت

تأثیر مثبت تجربیات گردشگران بر  تأیید. باشدیم( 1399مکاران )ه( و زبردست و 1399همکاران )و  الدینییفس(، 1398)

عنوان شد، قصد بازدید مجدد و پراکندن  تریشپطور که نتیجه دیگری از پژوهش فوق است. همان ،تمایلات رفتاری آنان

. باشدیمران از یک مکان درنتیجه منطقی رفتاری در مطالعات رفتارشناسی گردشگ دهانبهدهانتعریف مثبت به شکل 
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( از این نظریه 2022)تکمن و کاپتانجیل ( و 2015چن )(، چن و 1399) ینیالدیفسهای گذشته چون مطالعات بررسی

. در واقع باشدیمعوامل در ایجاد قصد بازدید مجدد از یک مقصد  ترینمهمکه ایجاد تجربه خوشایند از  کنندیمحمایت 

. باید عنوان نمود که دستیابی به سطح های دیگر مطالعات قبلی استیافته نندهتأییدکنتایج این پژوهش تا حد زیادی 

ها و برآوردن نیازهای گردشگران است. ی از پذیرش گردشگران و همچنین حفظ آن، در توجه به تمنیات، خواستهقبولقابل

ادراکی  پسایند. درواقع فضاهای گردشگری شهری است افزارینرمتحقق این شرایط نیازمند ایجاد بسترهای سخت و 

)عینیت(  شدهارائهی هازیرساختگردشگران )فرایند ذهنی( ناشی از احساساتی است که در مواجه با فضاهای گردشگری و 

 قابلیت تعمیم دارد. ،در شهرهایی که دارای پتانسیل گردشگری هستندآید. چنین نتایجی به وجود می

 

 گیرینتیجه

 دست بهگردشگران  تجاربی که واسطهبهتجهیزات شهر همدان بر تمایلات رفتاری  سیسات وأت اثراین پژوهش  در

گردشگران  تجربیات (، بر86/0) با ضریب سخت شهری هایساختنشان داد که زیر گرفت. نتایج قرار موردبررسی آورند،می

در ارتباط با محورها ها است. رسیاز جمله اثرگذارترین عوامل زیرساختی در توسعه گردشگری همدان وضعیت دست .دندار اثر

و مسیرهای ارتباطی همدان نتایج نشان داد که میزان رضایت از این محورها در مراجعات بعدی و توصیه به دیگران در 

همدان های منتهی به مقصد گردشگری شهر آزادراه واسطهبهای جاده به لحاظ ارتباطات .است مؤثربازدید از شهر همدان 

. اتصال همدان باشدبرخوردار می مناسبی شرایط از (آبادخرم -سنندج و همدان -همدان کرمانشاه،–ن، همدان تهرا-همدان)

در ارتباط با سفرهای هوایی با وجود فرودگاه همدان بوده است. اما  مؤثربه شبکه ریلی کشور نیز در جابجایی گردشگران 

 به پروازیبه شهر مشهد  پروازمحدود چند جزبه نیز داخلی بخش در حتی و نیست دایر المللیبین هوایی خطوط متأسفانه

های گردشگری در داخل و پیرامون شهری به تفرجگاه به جاذبه سوارههای ترسیدس .باشدنمی برقرار کشور شهرهای سایر

متانه هگتاریخی باباطاهر و محوطه  ،آرامگاه بوعلی سینادره،  تاریک اسکی پیست و الوند کوهستان هایدره ،نامهگنج

شهری مانند آرامگاه  میادین میان در هاجاذبه از برخیمحاط بودن  ،شهریدرونهای در ارتباط با دسترسیمناسب بوده، اما 

از  .پرمخاطره و ناایمن نموده است ،شهری 2عبور از معابر درجه ه سبب را ب حرکت عابرباباطاهر و شیرسنگی ، بوعلی سینا

گیری از انرژی برق و گاز است. گردشگران از همدان نقش داشته است، بهره ادراکیدر احساس  های کهدیگر زیرساخت

 درهمدان در فصول سرد و برودت ناشی از آن  اقلیم به توجه با ویژهبه سرمایشی و گرمایشی امکانات از استفاده لزوم

 کنار درای باز و عمومی و فضاهای سبز وجود فضاه. است مؤثررضایتمندی گردشگران  در گردشگری اماکن هایمحوطه

در این اماکن در ایجاد تجربه خوشایند و توصیه به دیگران جهت بازدید  نیروجهت استراحت و تمدد  گردشگری هایجاذبه

 زیرساخت ،همدانگردشگری شهر  از موفق تجربه ایجاد و رضایت کسب در عوامل ترینمهماز  .بوده است مؤثراز همدان 

 هاسوئیتهتل آپارتمان  ،افزایش تعداد مراکز اقامتی رسمی و غیررسمی در طی سالیان اخیر از قبیل هتل .است متیاماکن اقا

 شهروندان، لزوم آموزش در ارتباط با .است دخیل بودههای شخصی در پذیرش گردشگران خانهو دولتی -اداریاماکن اقامتی 

در  (،82/0با ضریب ) و خدمه مراکز اقامتی که با گردشگر مرتبط هستندمختلفی  هایفعالیتبا  کارمندان مرتبط ،کارکنان

 ترینمهم است. بوده مهارتی هایآموزش پرتو در ایجادشدهچنانکه رضایت نسبی  ،تجربه زیسته گردشگران اثرگذار بوده

طرح شهری  مطرح در این زمینه، هاییهگو( است. یکی از 88/0) عامل در تجربه گردشگری شاخص فکری با ضریب

های خاص جاذبه با و بافت تاریخی بازار رض(امام )شهر همدان با مرکزیت میدان  فردمنحصربه شعاعی نقشه و شکل است.

 تا کهامامزاده عبدالله و  شریعتی ،های بوعلیخیابان در های شهری و اماکن تفریحیبه همراه دسترسی رینگی به جاذبه
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 ،علائمهمچنین  .باشددلایل بازدید مجدد و توصیه سفر به همدان توسط گردشگران می از ،اندامتدادیافتهرامون شهر پی

 مسیریابی، در همدان هایورودیدر  ویژهبهو فضاهای عمومی  معابر سطح در مستقر توریستی مراکز و نمادها و هانشانه

تعریف محورها و مسیرهای  اقع. دروداشتند مؤثریهدایت گردشگران به مراکز تفریحی و گردشگری نقش  و انتقال

 گردشگری هایمحوطهها و حضور در یابیجهت در ،کامل صورت نگرفته است صورتبهگردشگری شهری هرچند که 

تغذیه و  ،اقامت ،ونقلحملها و بهای خدمات از قبیل ارتباط با تعرفه در نسبی رضایت از طرفی ابراز است. داشته نقش

بوده  مؤثرشهر  این گردشگری هایجاذبه دیدنهنی مناسب از شهر همدان و تبلیغ برای تصویر ذ در ایجاد نیز سوغات

 شهر در گردشگری هایهزینه کاهشتر و های آسانهای نوین در حوزه الکترونیک جهت دسترسیفناوری همچنین .است

 گردشگری توسعهها در تکنولوژی تروسیع کارگیریبه که این امر نیازمند هرچندهمدان از سوی گردشگران مهم تلقی شده 

 یاواسطهگردشگری بر تمایلات رفتاری با نقش  هاییرساختزها بیانگر تأثیر آزمون فرضیه طورکلیبه .دباشمی شهر این در

سخت و نرم  هاییرساختزگردشگری همدان از طریق تقویت  یزانربرنامهتجربیات گردشگران است. در واقع متولیان و 

ذهنی ناشی برای گردشگران فراهم نمایند. این فرایند  یادماندنیبهسترسازی مناسبی در ایجاد خاطرات شیرین و ب توانندیم

عینی در نهایت محرک بازدید مجدد گردشگران از مقصد گردشگری و تبلیغات مقصد برای سایرین است.  هایشانهاز ن

 تصویر و شهرت مقصد گردشگری انجام پذیرد. بر تأکیدآتی با  هایپژوهششود پیشنهاد می ارتباطدراین

 

 حامی مالی
 این اثر حامی مالی ندارد.

 

 سهم نویسندگان در پژوهش
 های انجام پژوهش سهم برابر داشتند.نویسندگان در تمام مراحل و بخش

 

 تضاد منافع
 قاله ندارند.هیچ تضاد منافعی در رابطه با نویسندگی و یا انتشار این م دارند کهمینویسندگان اعلام 

 

 تقدیر و تشکر
کسانی که کار ارزیابی کیفیت مقالات را انجام دادند، تشکر و  ویژهبهکه در انجام این پژوهش به ما یاری رساندند،  کسانیهمهنویسندگان از 

 نمایند.قدردانی می
 

 منابع

 داریدر توسعه پا یگردشگر یهازیرساختنقش  یابیارز (.1392ممقانی، مریم. )الله و سلمانیاسفندیاری، مجتبی؛ مظلومی، عین

 .78-69،ایو جغراف گردیطبیعت ،یگردشگر تیریمد یمل شیهما نیاول .یشهر

مطالعه  سناریو نگاری کردیبا رو یگردشگر نهیدر زم ریپذرقابت یشهرها یپژوهندهی(. آ1403احمد. ) ،یوندیشاه و پگاه، انیاسلام

 doi: 10.22059/jut.2024.337371.1001. 76-59 ،(1)11 ،یشهر یگردشگر مجله: شهر اصفهان. یمورد

های طراحی بر خصیصه تأکیدهای میراث با های گردشگری فرهنگی در محوطه(. بازشناسی زیرساخت1399الهام. ) ،اندرودی

 doi: 10.22034/jaco.2020.234270.1162 .65-53(، 27) 8رق،هنر و تمدن ش .معماری

آن و  جیو نتا یگردشگران خارج تیعوامل مؤثر بر رضا یبررس(. 1393یزدانی، حمیدرضا و کریمی، انسیه. )حقیقی نسب، منیژه؛ 

 .753-731(، 4، )6، دوره نشریه مدیریت بازرگانی .در شهر اصفهان یآنان از خدمات گردشگر تیسنجش رضا
doi.org/10.22059/jibm.2014.52107 
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 .یانتشارات جهاد دانشگاه: تهران چاپ اول. .PLSافزار با نرم یمعادلات ساختار سازیدلم. (1392). آرش رضازاده،ی و عل ،یداور

 تیفیک قیاز طر رانیا یورزش یگردشگر پذیریرقابت ی(. ارتقا1399. )یمهد ،یمیسل و محمد ،ینیسلطان حس ؛محمدعلی، زبردست

 doi: 10.30473/arsm.2020.47135.2992. 22-11 ،(2)9 ،یورزش تیریدر مد یکاربرد هایپژوهشفصلنامه . یتجربه گردشگر

سنجش کیفیت و ظرفیت گردشگری شهری بر (. 1399) .مصطفی ،رشیدیو علی، حسینی ؛محمد ،شعبانی فرد ؛فرانک ،الدینیسیف

 .87-67(.1)42 ،جغرافیای انسانی هایپژوهش .اساس الگوی رفتاری گردشگران و جامعه میزبان، نمونه موردی: شهر اصفهان

رفاه و توسعه  ریزیبرنامه .مجازی بر رفاه زندگی اثر گردشگری(. 1399شیرمحمدی، یزدان؛ برادران، مراد و مختارجوزانی، مریم. )

 doi.org/10.22054/qjsd.2020.11925 .184-157 (،42)11اجتماعی، 

 یگردشگران آت بیدر ترغ یگردشگران کنون رینقش تصو ی(. بررس1396) .رضاغلام ،یشهباز و پناه، نصرالهانریمحمد؛ ا ،یغفار

 .157- 146 ،(5) 2 ی،و توسعه گردشگر ریزیبرنامهمجله  .رازیش یمسافرت به مقصد گردشگر یبرا

خدمات  یهارساختیز یزمان یفضائ عیتوز لی(. تحل1399. )یمصطف ،زادهنقی یعل و داود ،آبادیحسن ؛فرزانی، کفاشان طوس

 ایفصلنامه جغرافشهرستان شاهرود.  یمطالعه مورد ؛یصنعت گردشگر یوربهره شیو افزا نهیبه تیریمد منظوربه یگردشگر

 .615-593 ،(38)10 ،(ایمنطقه ریزیبرنامه)

مطالعات  .ییروستا یداریدر پا یاثرات گردشگر نیی(. تب1395) .مطلق، زهرا یحق و میابراه فه،یابوالفضل؛ خل ،یمراد در؛یح ،یلطف

 .133-119(، 37)11 ،ییروستا هایسکونتگاه ریزیبرنامه

ارتباط با گردشگر بر  تیریمد ریتأث ی(. بررس1402. )کامیار ،کاوش و بابک ،یمیکر یحاج ؛محمدمهدی ،یمظفر؛ دیسع ،محمدلو

 :doi. 53-37 ،(2)10 ی،شهر یگردشگر مجلههران. : شهر تیگردشگران مطالعه مورد یو وفادار یتمندیرضا

10.22059/jut.2023.355874.1117 
فصلنامه در شهر اهواز.  یشهر یگردشگر یداریپا یبر الگوها یلی(. تحل1399. )محمدجواد ،فر یکامل ی وهاد ،زادهیعل ؛دیسعی، ملک

 doi: 10.22054/tms.2020.11050 .201-181 ،(49)15 ی،گردشگر تیریمطالعات مد

بر  تأکیدبا  رانیا یگردشگر یهازیرساخت داریو توسعه پا تیریمد ی(. راهبردها1390) .مهتاب یجعفر و غلام عباسواحدپور 

 .97-83(، 1)1 ،ایمنطقه ریزیبرنامه  SOWT.مدل

 

References 
Andarodi, E. (2020). Analyzing the Infrastructures of Cultural Tourism in Heritage Sites with an 

Emphasis on Architectural Design Elements. Journal of Art and Civilization of the Orient, 

8(27), 53-66. doi: 10.22034/jaco.2020.234270.1162. [In Persian]. 
Chen, C. F., & Chen, F. S. (2010). Experience quality, perceived value, satisfaction and 

behavioral intentions for heritage tourists. Tourism management, 31(1), 29-35. 
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2009.02.008 

Davri, A., & Rezazadeh, A. (1392). Structural equation modeling with PLS software. first 

edition.Jihad Academic Publications,Iran. [In Persian]. 
Díaz-Aguilar, A. L., & Escalera-Reyes, J. (2020). Family relations and socio-ecological resilience 

within locally-based tourism: The case of El Castillo (Nicaragua). Sustainability, 12(15), 5886. 
http://dx.doi.org/10.3390/su12155886 

Esfandiari, M., Mazloumi, A., & Salmani-Momghani, M. (2012). Evaluation of the role of 

tourism infrastructure in sustainable urban development. The first national conference on 

tourism management, nature tourism and geography, 78-69. [In Persian]. 

Eslamian, P., & Shahivandi, A. (2024). Isfahan Tourism Futures Study as a Competitive City with 

a Scenario Writing Approach. Journal of Urban Tourism, 11(1), 59-76. doi: 

10.22059/jut.2024.337371.1001. [In Persian]. 

Ghafari, M., Iranpanah, N., & shahbazi, G. (2013). An Investigation of the Role of Tourist Image 

in Encouraging the Potential Tourists in Traveling to Shiraz. Journal of Tourism Planning and 

Development, 2(5), 145-157. [In Persian]. 
Haghighinasab, M., Yazdani, H. R., & Karimi, E. (2014). Examining the effective factors on and 



 1403 زمستان، 4، شمارۀ 56سانی، دورۀ های جغرافیای انفصلنامه پژوهش                                                                       82

consequences of satisfaction of inbound tourists and assessing their satisfaction of tourism 

services in Isfahan. Journal of Business Management, 6(4), 731-753. doi: 10.22059/jibm.2014.52107. 

[In Persian]. 

Kafashan Tusi, F., Hassanabadi, D., & Ali Naghizadeh, M. (2020). Analysis of Spatial-temporal 

distribution of Infrastructure of tourism services in order to optimally manage and increase the 

productivity of the tourism industry; a case study of Shahroud city. Geography (Regional 

Planning), 10(2-2), 593-615. [In Persian]. 
Lotfi,H.,moradi,A.,khalifeh,E., & Haghigimotlagh, Z. (2017).Definition of the effects of tourism 

on rural sustainabilityCase Study: Shemshak Village, Tehran State. Journal Studies of Human 

Settlements Planning,11(37),133-149. [In Persian]. 
Maleki, S., Alizadeh, H., & Kamelifar, M. J. (2020). An Analysis of the Urban Tourism 

Sustainability Patterns in Ahvaz city. Tourism Management Studies, 15(49), 181-201. doi: 

10.22054/tms.2020.11050. [In Persian]. 

Mohammadlou, S., Mehdi Mozaffari, M., Haji karimi, B., & Kavosh, K. (2023). Investigating the 

Impact of Tourist Relationship Management on the Satisfaction and Loyalty of Tourists 

Studied in Tehran. Journal of Urban tourism, 10(2), 37-53. doi: 10.22059/jut.2023.355874.1117. [In 

Persian]. 
Moon, H., & Han, H. (2019). Tourist experience quality and loyalty to an island destination: The 

moderating impact of destination image. Journal of Travel & Tourism Marketing, 36(1), 43-

59. http://dx.doi.org/10.1080/10548408.2018.1494083 

Pabel, A., Prideaux, B., & Thompson, M. (2017). Tourists' preferences with Indigenous tourism 

experiences in the Wet Tropics of Queensland, Australia. Journal of Hospitality and Tourism 

Management, 31, 142-151. DOI:10.1016/j.jhtm.2016.11.004 

Seifolddini, F., Shabani Fard, M., Hosseini, A., & Rashidi, M. (2010). Measuring Quality and 

Capacity of Urban Tourism, Considering the Host and Tourist Society in Isfahan City. Human 

Geography Research, 42(1), 67-87. [In Persian]. 

shermohammadi, Y., baradaran, M., & mohktargozani, M. (2020). The Impact of Virtual Tourism 

on Mental Well-being (The Case Study: Instagram and Facebook Users). Social Development 

& Welfare Planning, 11(42), 157-184. doi: 10.22054/qjsd.2020.11925. [In Persian]. 

Tekmen, E. E., & Kaptangil, K. (2022). The Determinants of Constructive Deviant Behaviour of 

Frontline Tourism Employees: An Exploration with Perceived Supervisory Support and 

Intrinsic Motivation. Journal of Tourism, Sustainability and Well-being, 10(1), 58-74. 
http://dx.doi.org/10.34623/c9ks-q208 

Vahadpour, G,A., & Jafari, M. (2011). Management strategies and sustainable development of 

Iran's tourism infrastructure with SOWT model. Regional planning, 1(1), 83-97. [In Persian]. 
Wetzels, M., Odekerken-Schröder, G., & Van Oppen, C. (2009). Using PLS path modeling for 

assessing hierarchical construct models: Guidelines and empirical illustration. MIS quarterly, 

177-195. http://dx.doi.org/10.2307/20650284 

Zebardast, M. A., Soltanhosseini, M., & Salimi, M. (2020). Enhancing Sports Tourism 

Competitiveness of Iran through the Tourism Experience Quality. Applied Research in Sport 

Management, 9(2), 11-22. doi: 10.30473/arsm.2020.47135.2992. [In Persian]. 


