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A R T I C L E I N F O 
 

 

One of the most important challenges for organizations is 

how their employees commute to work. Favorable quality 

and acceptable access to the public transportation system 

can lead to persuading different people, including 

employees, to use it instead of a personal vehicle. 

Unfortunately, the state of the public transportation system 

is not suitable, and a significant number of employees use 

private cars to commute to their workplaces, something that 

will have many bad effects, such as air pollution, an increase 

in urban traffic and congestion, a loss of time, an increase in 

gasoline consumption, a lack of parking spaces, etc. Apart 

from their economic and service goals, different 

organizations must be responsible for the environment and 

society around them. Therefore, encouraging employees to 

use carpooling can be an acceptable option for the best 

possible implementation of social responsibility and 

environmental protection. The purpose of this research is to 

investigate the gap between air pollution and traffic and the 

missing link of social responsibility in the city of Tehran. 

Therefore, first, using the fishbone method, investigated the 

causes of the simultaneous formation of air pollution and 

traffic, and then, using the SWOT method, he evaluated the 

carpooling style. Based on the results, strengths and 

opportunities have the highest scores, with 3.077 and 3.224 

points, respectively. After those threats and weaknesses, 

they got the lowest points with 2.932 and 2.852 points, 

respectively. According to these results, adopting an 

aggressive strategy means making maximum use of 

opportunities with strengths. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Traffic on the street has significantly 

increased in Iran, especially in densely 

populated cities like Tehran. Congestion can 

change driving patterns. In addition to car 

congestion, the difficulty of traffic and the 

slowing down traffic increase vehicle 

degrade ambient air quality. In many areas, 

vehicle emissions have become the 

dominant source of air pollutants. In this 

research, traffic congestion is specifically 

defined as congestion caused by high traffic 

volumes during peak "rush hour" periods on 

weekdays. In other words, congestion is 

often defined as periods when traffic volume 

exceeds street capacity.  

One of the most important challenges for 

organizations is how their employees 

commute to work. Acceptable access to the 

public transportation system and its 

favorable quality can lead to persuading 

different people, including employees of 

organizations, to use it instead of a personal 

vehicle. Unfortunately, the state of the public 

transportation system is not suitable, and a 

significant number of employees use private 

cars to commute to their workplaces. 

Something that will have many bad effects, 

such as an increase in urban traffic, loss of 

time (the amount of time spent on various 

streets due to travel delays), social tensions 

and mental pressures caused by traffic, air 

pollution, an increase in gasoline 

consumption, a lack of parking spaces, a 

mismatch of road network development with 

the growth of car ownership, and the 

increase in the rate of migration from 

villages to cities or from the suburbs to big 

cities for work, will lead to disruption of the 

balance and capacity of urban roads. Apart 

from their economic and service goals, 

different organizations must be responsible 

for the environment and society around 

them. Protecting the environment and 

fulfilling its requirements is an important 

part of it. Therefore, encouraging employees 

to use carpooling can be an acceptable 

option for implementing social 

responsibility and environmental protection. 

Methodology 

A fishbone diagram is an analysis tool that 

provides a systematic way of understanding 

the effects and the causes that create those 

effects. The design of the diagram looks like 

the skeleton of a fish; hence, it is referred to 

as the fishbone diagram. Also, a fishbone is 

referred to as a cause-and-effect diagram. A 

fishbone diagram is of great value in 

assisting teams in categorizing the many 

potential causes of problems or issues 

systematically and helps identify root 

causes. In other words, a fishbone diagram is 

used when a process is not performed 

correctly or has not produced the expected 

results.  

This diagram helps researchers during 

brainstorming by providing a great visual 

summary of all thoughts about causes. For 

example, the problem or effect is displayed 

at the head or mouth of the fish in fishbone 

Structure and angled vertical lines like fish 

bones coming away from the spine, it is the 

main category or causes. These are the cause 

categories. 

Each line (vertical line) includes causes 

called sub-causes for that category. In this 

study, with the sentence "Why is this 

happening?" All possible causes of the 

problem were investigated. In the next step, 
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information has been evaluated and 

reviewed using one of the most important 

tools in strategizing, the SWOT technique. 

The SWOT analysis technique is a strategic 

planning tool that encourages group or 

individual reflection on and assessment of a 

particular strategy's strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats and how to 

implement it best. Strengths and weaknesses 

describe 'where the project or organization is 

now. Opportunities and threats describe 

'what is going on outside the organization or 

areas that are not yet affecting the strategy 

but could. Opportunities include 'ideas on 

overcoming weaknesses and building on 

strengths within the program's environment. 

Threats constrain or threaten the range of 

opportunities for change in the program 

environment. These external aspects are 

often related to sociological, political, 

demographic, economic, trade-specific, and 

environmental factors. In this research, the 

most important influencing factors (strength, 

weakness, opportunity, and threat) were 

identified through brainstorming and 

completed by the expert team. In the next 

step, the final checklist was graded by 

environmental experts based on the Likert 

scale. The weights of influential factors were 

calculated by forming the IFE and EFE 

matrixes. 

 

Results and discussion 

 

Factors causing simultaneous air pollution 

and traffic in the Tehran metropolis were 

summarized through the fishbone technique. 

These factors are classified into six 

categories, which are, in order from the 

simplest to the most complex as legal 

weakness, cultural weakness, technical 

weakness, budget weakness, road network 

weakness, organizational weakness, public 

transportation system weakness, and the 

sixth case: travel demand management 

weakness. The analysis and evaluation of all 

factors affecting organizational carpooling, 

which included 26 strength factors, 14 

weakness factors, 14 opportunity factors, 

and 12 threat factors. Based on the results, 

strengths and opportunities have the highest 

scores with 3.077 and 3.224 points, 

respectively. After those threats and 

weaknesses, they got the lowest points with 

2.932 and 2.852 points, respectively. 

Conclusion 

According to these results, adopting an 

aggressive strategy means maximum use of 

opportunities with strengths is necessary. 

Surveys showed that strategy formulation is 

important and prominent in organizations 

and department management. Also, the lack 

of proper response from some organizations, 

the lack of proper investment, and the lack 

of training and culture to strengthen the 

correct formation of social responsibility in 

organizations can be serious threats in this 

field. In general, it can be said that if 

carpooling is done smartly and purposefully, 

it will not only help urban transportation and 

prevent environmental pollution, especially 

air pollution; instead, by increasing the level 

of public trust and carrying out collaborative 

actions, we can create an opportunity to 

build and create a better city. 
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 یباشد. دسترسیحمل و نقل کارکنانشان به محل کار مچگونگی ها، مهم سازمان یهااز چالش یکی
افراد و کارکنان  بیتواند، منجر به ترغیم یحمل و نقل عموم ستمیقابل قبول به س

 ستمیس نیا تیاما متاسفانه، وضع د.شو یشخص خودرو یها به استفاده از آن به جاسازمان
که  یکنند. امر یاستفاده م یاز افراد، از خودرو شخص یقابل توجه دادمناسب نبوده و تع

 کیتراف شیافزاآلودگی هوا، را با خود به همراه خواهد داشت؛ مانند:  یادیآثار سوء ز
و غیره.  پارک یفقدان جا ن،یمصرف بنز شیزمان از دست رفته، افزا ،ی و ازدحامشهر

 تیعهده دار مسئول ستیبایخود، م یخدمات و یمختلف به جز اهداف اقتصاد یهاسازمان
کارکنان به  قیتشو نیخود باشند. بنابرا رامونیو جامعه پ زیست طیدر قبال مح یاجتماع

 تیهر چه بهتر مسئول یاجرا یبرا یقابل قبول نهیتواند گزیم هم پیمایی نهیاستفاده از گز
 یآلودگ شکاف میانبر آن است تا  قیتحق نیا باشد. ستیز طیو حفاظت از مح یاجتماع
قرار دهد.  یرا در شهر تهران مورد بررسترافیک و حلقه مفقوده مسئولیت اجتماعی هوا و 

 یهمزمان آلودگ یریگعلل شکل یبه بررس ،یبا استفاده از روش استخوان ماه ابتدا لذا 
بر  ت.اسرداخته به ارزیابی روش کارپولینگ پ SWOTو سپس با روش  کیهوا و تراف
 نیتربالا ۳.۲۲۴و  ۳.۰۷۷ ازیبا امت بینقاط قوت و فرصت به ترت ارزیابی، جیاساس نتا

 ازیامت نیکمتر ۲.۸۵۲و  ۲.۹۳۲ ازیو ضعف ها با امت داتیرا کسب، پس از آن تهد ازیامت
از  یاستفاده حداکثر یعنی یتهاجم یاتخاذ استراتژ ج،ینتا نیرا کسب کردند. با توجه به ا

 باشد.یم یفرصت ها به همراه نقاط قوت ضرور
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  مقدمه -1

را  یاریبس ینشهرها، بار ماللاک ژهیوهدر شهرها ب یبه عنوان مشکل اصل یحمل و نقل یالگوها یداریو ناپا کیامروزه مسئله تراف
حمل و  یداریناپا یامدهایاز پ زین یهوا و مصرف انرژ یچون آلودگ ییهادهیجوامع به دنبال داشته است. اگرچه پد یبرا

 یشهر یخانوارها نهیهز نیترو عمده نیرتریبه عنوان فراگ کیوجود تراف لیدله ب وقتف لاافراد و ات ریتأخ کنینقل است، ل
 رییدهنده تغ نشان زین یجهان اسینقل در مقوحمل یزیرتفکرات برنامه یجیتحول تدر ریس یبررس. گزارش شده است

 تیریسفر، مد یتقاضا تیریمد ،یبه سمت تمرکز بر حمل و نقل عموم یبر احداث شبکه بزرگراه دیکشورها از تأک کردیرو
نرخ رشد سالانه این مسائل،  علاوه بر(. 1۰۴: 1۳۹۵)محمدپور و همکاران،  بوده است یکیتراف تیریو مد یستمیس

خودروهای شخصی در شهر تهران هفت برابر توسعه شبکه معابر عمومی است. مطابق طرح جامع حمل و نقل ترافیک 
درصد افزایش خواهد یافت، این در حالی است که تعداد  ۳۰شبکه معابر عمومی شهر تهران ، کل 1۴۰۴شهر تهران در افق 

 نکهیبـا تـوجـه بـه ا(. 1۰۹: 1۳۹۹سال گذشته دو برابر شده است )زراعت پیما و همکاران،  ۴خودروهای شخصی فقط طی 
روز  بـه و روز) باشدیو منابع متحرک م اهلینشهرها مربوط به تردد اتومبلاک یاز معضل آلـودگـ یمیامــــروزه بخش عظ

از  ی؛ که ارتباط تنگاتنگیافت یمعضل شهر نیا یبــرا یحلراه ستیبایم (شودیافـزوده مـ یشخص هینقل لیبر تعداد وسا
(. ۳۳۷: 1۳۹۹)شیرازی،  دارد یامروز یشهرها یهایگژیبا و گریمت شهروندان و از طرف دلاو س یطرف با آلودگ کی

های ناکافی حمل و نقل، افزایش ازدحام، آلودگی و مشکلات ایمنی در رفت و آمد های تحرک و زیرساختکاهش گزینه
(. از 1: 1۴۰۰برخی از مشکلات اساسی است که برای حل آنها نیاز به یک روش منظم وجود دارد )درگاهی و همکاران، 

هوا در حد  هایآلاینده غلظت سبب افزایشد، اد و هوای آرام و بدون بنهای بلساختمان سوی دیگر؛ تراکم زیاد خودروها،
)بازگیر و همکاران،  کرده است لمحیطی تهران تبدی ترین معضلات زیستشده و آلودگی هوا را به یکی از اساسی اکخطرن
 ریاخ یهاشهر تهران در سال یوات هیوضع شهر تهران، یهــوا تیفیبـراسـاس گــزارش شرکت کنترل ک(. ۳6 :1۳۹۴

 یمت عمومـلاشـده بـه س خسـارت وارد ـزانیم ،۲۰1۸در سـال  یراستا بانـک جهانـ نیرو به وخامت گذاشته است. در ا
همچـون  یمیرمسـتقیغ یهـانهیهز ـلیر بـرآورد کـرده اسـت کـه بـا توجـه بـه تحملاد ـاردیلیم ۲.6شـهر تهـران را 

 شد هــم خواهــد شــتریخســارت ب ــنیها و مــدارس، اکشــور ماننــد ســازمان یاقتصــاد یهـابخش یلـیتعط

به طور  یتهران دانهوا در شهر تهران، عمر شهرون یبه علت آلودگ ،همچنین(. ۸: 1۳۹۹)کاظمی سوچلمایی و سرمست، 
 اسـت تیحائز اهم اریبس ،یشهر یهوا تیفیدر ک لیرو توجه به عوامل دخ نیاز ا ،تر شده استمتوسط پنج سال کوتاه

دهد، رویکرد مدیریت تقاضای سفر و (. بررسی تجارب کشورهای توسعه یافته نشان می۳6: 1۳۹1)زبردست و ریاضی، 
ترین راهکار حل معضلات ترافیک، آلودگی هوا و مصرف بیش از حد انرژی های مبتنی بر آن بهترین و اثربخشاستراتژی

است که امروزه در جوامع  یاوابسته به خودرو، مسئله یشهرها ای ییخودروگرا دهیپد اما در کمال تاسف؛ ،استکلانشهره
 نیاست. ا ییخودروگرا دهیپد ساز نهیزم ،یبه رفاه فرد لیو تما یزندگ یاست. بهبود استانداردها افتهینمود  یمدرن شهر

 از شیدر حال توسعه، ب یدر کشورها ینقل عموموحمل یهانهیگزنقل و  و حمل ی لازمهارساختیامر در کنار فقدان ز
محیط  اتمـخـاطـر ،یـعـیف مـنـابـع طـبـلارا از جـمـلـه، اتــــ یـاریبـسـ یهانهیرو به وخامت گذاشته و هزشیپ

اگرچه گذشته،  یهادر سال(. ۳6: 1۳۹1است )زبردست و ریاضی، داشته  یمت شهروندان در پلات سلاو مشک زیستی
را  یشتریمنابع ب ،یشخص هینقل لیمرور وسا و عبور لیبوده، اما تسه یدر دستور کار شهردار ینقل عموم گسترش حمل و

کردن  هیشنیب یکه برا یو فرض انسان اقتصاد ییانتخاب عقلا هیبراساس نظر جهینت خود اختصاص داده است. دره ب
 حیترج یونقل عمومرا بر حمل یشخص یافراد عموما استفاده از خودروزند، یدست م دهیفا-نهیبه هز دخو یتمندیرضا

های مختلف و متنوعی طراحی ها و سیاستبرنامه ،(. برای رفع هر یک از این مشکلات نیز۳۳۷: 1۳۹۹)شیرازی،  دهندیم
از محورها بهبود ایجاد ها اگرچه در یکی دهد بسیاری از این سیاستو به مرحله اجرا گذاشته شده است. تجربیات نشان می

ها که اولین گزینه اند. به عنوان مثال برنامه توسعه معابر و بزرگراهها را بدتر کردهنموده است اما در مقابل وضعیت شاخص
دهد، اما به واسطه تشویق به استفاده رسد، اگرچه ازدحام ترافیکی را تا حدی کاهش میدر رفع مشکل ترافیک به نظر می



 

 

 

 

: 1۳۸۸خودرو و افزایش مجموع تردد خودروها در شهر، اثر نامطلوب بر سایر اهداف خواهد داشت )صفری مقدم، بیشتر از 
شهرهای بزرگ و پرجمعیت مانند تهران، جهت حل مشکلات ترافیکی، رفع کمبود وسائل حمل و  در هر صورت، (.۲۹-۳۰

تک سرنشین، بهبود وضعیت آلودگی هوا و سایر  ، کاهش تعداد خودروهایو دسترسی سریع و جابجایی آسان نقل عمومی
نگر های جامعافزایش عدالت اجتماعی و غیره، نیاز به اتخاذ سیاستژی، مصرف انرمانند  محیط زیستی ها و تهدیداتآلودگی

و  )مشاغل کارپولینگپیمایی سازمانی )همو چند بعدی دارند. لذا جهت حل این معضل، نیاز به تعریف مدلی جدید یعنی 
 .و در این مقاله به آن پرداخته شده است رسد، ضروری به نظر میواحدهای دولتی و غیر دولتی((

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان-2

 میزان آلودگی انتشار یافته در طول سفر2-1

 ،متوسط طول سفرو همچنین  وسیله -به ازای هر کیلومتر آلایندگیواضح است که در تخمین میزان انتشار کل توجه به متوسط 
متوسط طول سفر وسایل نقلیه بر حسب کیلومتر و  1بسیار حائز اهمیت است. بر این مبنا در ذیل و در جدول شماره 

 متوسط تولید آلایندگی به ازای هر کیلومتر وسیله بر حسب گرم در ساعات اوج صبح آورده شده است.

 (30: 1391وسیله )قرآگوزلو و همکاران،  -ای هر کیلومتر. متوسط طول سفر و متوسط تولید آلایندگی به از1جدول 

 وسیله )گرم( -متوسط تولید آلایندگی به ازای هر کیلومتر متوسط طول سفر )کیلومتر( نوع وسیله نقلیه

 6۴ ۸.۵ موتور سیکلت

 6۴ 1۰.۲ سواری شخصی

 ۹1 ۷.۸ تاکسی و مسافر

 6۳ 11.۸ وانت

بالاترین متوسط طول سفر متعلق به وانت و و گردد که کمترین فاصله طی شده متعلق به تاکسی بر مبنای جدول مشخص می
توان سهم هر یک از می 1(. لذا با استفاده از جدول شماره ۳۰: 1۳۹1باشد )قرآگوزلو و همکاران، های شخصی میسواری

 مربوطه تخمین زده شود.مدهای حمل و نقل و سهم آن در آلودگی هوای ناشی از تردد وسایل نقلیه 

هســتند. ابتــدا  2.5PMمنبـع انتشــار  ـنیبزرگتر ،یدرصـد 16بـا اختصـاص سـهم  یسـوار یخودروهـا ،زیربـا توجـه بـه شـکل 
بـه منظـور کاهـش  یـیراهکارها ــدیتهــران با یهــوا یکاهــش آلودگــ یکــه بــرا رســدینظــر م به گونــهنیا

از تعـداد  یدرصـد 16سـهم  ـنیکـه ا یبـه کار گرفتـه شـود. در حالـ یشـخص یاز خودروهـا یناشـ 2.5MPانتشـار 
: 1۳۹۹)کاظمی سوچلمایی و سرمست،  بـه دسـت آمـده اسـت (1۳۹۳در سـال ) یشـخص یخـودرو ـونیلیم ۳از  ـشیب

1۲). 

 

 (12: 1399)کاظمی سوچلمایی و سرمست، ی بیترک ۀشهر تهران در مطالع PM2.5در انتشار  هینقل لیسهم وسا .1شکل
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 انتخاب نوع سیستم حمل ونقل تاثیرگذار بر معیارهای2-2

 یو حمل و نقل شخص یاز دو بخش حمل و نقل عموم و رودیبه شمار م یشهر لاتیاز تهس یبخش یحمل و نقل درون شهر
 یحمل و نقل اقتصاد نیتام کیتراف یاز اهداف مهندس یکیجامعه است و  ییایشده است. حمل و نقل عامل پو لیتشک

راهبرد  دار،یتوسعه پا نهیموضوعات در زم نیاز مهمتر یک(. ی1۳۹۹:1)عرب چوبدار،  کالا و انسان است یبرا منیراحت و ا
ل جامع حمل و نق تیریکنند حمل و نقل را در قالب مدیش ملات رانیاست و در همه کشورها، مد داریحمل و نقل پا

مشکل است. اما در گزارش بانک  اریبس یدرون شهر دارینقل پا حمل و فیتعر یش برالات یه طور کل. بکنند یسازمانده
شامل مناسب  ،یو مال یرکن اقتصاد -1عنوان شده است:  لیو ارکان آن به شرح ذ داریحمل و نقل پا (1۹۹6) یجهان

شامل  ،یکیو اکولوژ یطیرکن مح -۲ نقل؛حمل و  یهاساخت ریز یبرا یگذارهیاقدامات و سرما ،یبودن ساختار سازمان
 و انتشار یکاهش مصرف انرژ یرو حمل و نقل و انتخاب اشکال مختلف آن که بر یبرا یگذارهیسرما یچگونگ یبررس

 دیهمه اقشار جامعه تأک یبه خدمات حمل و نقل برا یبودن دسترس یکه بر کاف یرکن اجتماع -۳گذارد؛ یاثر م ندهلایآ
 (.1۷۰: 1۳۹۹)براری،  دارد

ها و در نتیجه مطلوبیت نتخاب مناسب زمان و وسیله سفر در اهداف مختلف، باعث افزایش رضایت مسافران و کاهش زمان سفر آنا
درآمد، مانند سن، جـنس، شغل، )توان به خصوصیات فرد میعوامل ونقل در سطح شهر خواهد شد. از دیگر سیستم حمل

(. بر اساس نتایج پژوهش ۴6۰۰-۴۵۹۹: 1۴۰۰)ممدوحی و همکاران،  و وسیله سفر وی اشاره کرد (مالکیت خودرو و غیره

 این همچنین .انتخاب وسیله افراد مؤثر است نوع حمل و نقل و بر مختلف زمانی هایبازه، (1۴۰۰ممدوحی و همکاران )
های زمانی سفر موجب افزایش تمایل استفاده صی در تمامی اهداف و بازهسرانه مالکیت خودروی شخ ،که نشان دادپژوهش 

است.  بوده های مختلف زمانی متفاوت، اما میزان اثرگذاری آن در بازهشده استکاربران از خودروی شخصی و تاکسی 
و بر سفرهای  افزایش مالکیت خودرو بیشترین تأثیر را بر سفرهای تحصیلی کاربران خودرو شخصی در ساعت اوج ظهر

. همچنین در تمامی سفرهای انجام شده با اتوبوس دارای اهداف داشته استشغلی کاربران تاکسی در ساعت اوج ظهر 
خصوص در سفرهای به)های زمانی مختلف سفر، با افزایش تعداد تعویض اتوبوس تمایل استفاده از این وسیله در اکثر بازه

های زمانی، افزایش زمان انتظار اتوبوس موجب در سفرهای شغلی در اکثر بازه .ه استداشتکاهش  (تحصیلی در اوج ظهر
؛ اما در سفرهای اختیاری در اوج عصر، افزایش زمان انتظار اتوبوس تأثیر بسیار کمی شده استکاهش مطلوبیت اتوبوس 

. همچنین، با توجه به ازدحام و ترافیک سنگین در ساعات اوج، تمایل استفاده از داشته استدر احتمال انتخاب اتوبوس 
. همچنین تاکسی یافته استموتورسیکلت در شهر مشهد با افزایش سرانه مالکیت موتورسیکلت در سفرهای شغلی افزایش 

زایش زمان سفر در شبکه در سفرهای تحصیلی با اف د.یابدر سفرهای شغلی با مسافت بیش از پنج کیلومتر کاهش می
های زمانی کاهش یافته و همچنین با افزایش مسافت سفر در اوج متراکم، مطلوبیت استفاده از سواری شخصی در تمام بازه

ساعت، احتمال انتخاب تاکسی با افزایش مواجه خواهد شد؛ اما در اوج ظهر تمایل استفاده از تاکسی به  ۲۴صبح، عصر و 
آموزان و دانشجویان  ذکر است که با افزایش نسبت جمعیت دانش یابد. قابلسه و اتوبوس کاهش میدلیل وجود سرویس مدر

هادی زنور و همکاران  یافته است.به جمعیت ساکن هر منطقه، احتمال انتخاب اتوبوس در سفرهای تحصیلی افزایش 
انـواع  ـزانیم یبه بررس، در شهر تهران یحمل و نقل با خودرو شخص یرونیب امدهاییپ( در پژوهش خود با عنوان 1۳۹۰)

 کیاوج تراف ریو غ کیی اوج ترافدر دوره یشده بـا خـودرو سـواری شخـص یمسافت ط لومتریبه ازای هر ک هایآلودگ
 کیزای تردد خودرو سواری در دوره اوج ترافا که مقدار زمان از دست رفتـه بـهنتایج این پژوهش نشان داد  پرداخته است؛

هـوا در  یآلودگ یینها ینهیهزو همچنین  است. قهیدر دق الیر ۸۰ کیاوج تراف ریی غو در دوره قـهیدر هـر دق الیر ۳16
 است. الیر ۸۲ کیو در زمان اوج تراف ـالیر ۷1 کیتراف راوجیدر زمان غ یشده با خودرو شخص یمسافت ط لومتریهـر ک

 کیاوج تراف ریی غو در دوره الیر ۸۵۵ کیی اوج ترافدر تهـران در دوره یخـودرو شخـص یرونـیب امدهاییکل پ ینهیهز
 نیو کمتر داشته یرونـیب امـدهاییپ هاینهیسهم را در هز نیشتریتصادفات ب ینهیشده است. هز زده نیتخم الیر 6۹۵



 

 

 

 

 تیریمد تیاهم زانیم یبررس در پژوهش خود با عنوان( 1۴۰1پهلوان و همکاران ) .است ی بودهصوت یسهم متعلق به آلودگ
روند اسناد و  ۲۰۲۲تا سال 1۹۹۹از سال به این نتیجه دست یافتند که  ،ریاخ انیدر سال نگیسفر به روش کارپول یتقاضا

و  تیاهم ،بوده است که نشان از یشیافزا یروند رکت،یدا نسیسا یعلم گاهیدر پا نگ،یشده با عنوان کارپول هیمقالات نما
 .، داشته استریاخ انیموضوع در سال نیبه ا نیتوجه متخصص

 یهاکه آنها از حالت میفرض کن میتوانیوجود ندارد، اما، م شاغلیناستفاده توسط مورد نقل ودر مورد نحوه حمل دقیقیاگرچه اطلاعات 

 .کنندیاستفاده م ۲نشان داده شده در جدول 

  )2022et al.,  Merchán-Rey :4(نقل وهای حمل. گزینه2جدول

 بیمعا ایمزا حمل و نقل لهیوس

 کوتاه ریفقط مس یاگلخانه یو انتشار گازها نهیهز سواری دوچرخه ای یروادهیپ

 محدودیت دسترسی کم هزینه یحمل و نقل عموم

 کسانی یبزرگ با جدول زمان یهاگروه یفقط برا نهیکم هز استخدام اتوبوس

 بالا یندگیو آلا نهیهز و آسان عیسر یشخص نیماش

 یبه هماهنگ ازین یندگیو آلا نهیدر هز ییصرفه جو کارپول رو در رو

«Bla bla car »روزانه با افراد ناشناس یهماهنگ هاندهیو آلا نهیدر هز ییجوصرفه یگذاراشتراک یهاپلتفرم گریو د 

 یاست که خانه به اندازه کاف ریپذامکان یاست، اما تنها در صورت نهیگز نیترو ارزان نیتریطیمحستیز یسواردوچرخه ای یروادهیپ
از استفاده  تواندیدوچرخه م رینبود مس ایبد،  یآب و هوا اد،یز بیمانند ش یعوامل ن،یباشد. علاوه بر ا کینزد محل کاربه 

بزرگ در دسترس است، اما  یمترو( معمولاً در شهرها ای)اتوبوس، قطار ی نقل عموموکند. حمل یریوگاز دوچرخه جل
خانه و محل کار  نیب ینقل عموموممکن است اتصالات حمل رایز ست،ین ریامکان پذطولانی  یهامسافت یبرا شهیهم

تواند یممورد  نیا یبرا ینیگزیجا مناسب نباشند موقع به محل کار به دنیرس یممکن است برا ایوجود نداشته باشد، 
بعضی عمل در  نیا یحال، اجرا نیا باگردد. یم بر ینیاتوبوس هر روز در ساعت مع چارتر باشد. یهااستخدام اتوبوس

راننده  کیبا  یشخص یمسافرت با خودرو و داشته باشند یکسانی یزمان جدولمشاغل همه  رایدشوار است، ز مشاغل
 .)2022Merchán et al., -Rey :3-4( تاس شتریاحتمالاً از همه ب

درصد از  ۴۲درصد حدود  نیا ا،یاست. به عنوان مثال، در اسپان یکار لیبه دلا یشخص یاز سفرها ییدرصد بالا ،روز کیدر طول 
 شیکه فاصله تا محل کار ب یدرصد زمان نیاست. ا نیسفرها با ماش نیدرصد از ا 6۰از  شیدهد و بیم لیسفرها را تشک

 یدرصد افراد وزلند،ین ایمتحده، کانادا  الاتیمانند ا گر،ید یدر کشورها. ابدییم شیافزا درصد ۷۹باشد به  لومتریک ۵۰از 
 نیگزیجا کی نگیکارپول. است افتهی شیافزا ریاخ یهاسال یط، شده یروند و مسافت طیبه محل کار خود م نیکه با ماش
 یادیکه تعداد کارمندان ز ییهاسازمان .)2022Merchán et al., -Rey :1( تنقل اسوحمل یتقاضا تیریمد یکارآمد برا
 .)2022Merchán et al., -Rey :2 (مشترک مناسب هستند یهمکار ابتکارات یدارند، برا

 نیسفر ا یتقاضا تیریآمده است؛ در آن زمان هدف از مد وجودبه میلادی  1۹۷۰دهه  لیسفر از اوا یتقاضا تیریمد اولیه مفاهیم
کاسته  هینقل لیاز تعداد وسا بیترت نیارائه شود تا به ا یمختلف یهاگزینه ن،یسرنش تک هینقل لیوسا یسفرها یبود که برا

)فلاح  هوا و کاهش تراکم در ساعات اوج حاصل شود تیفیبهبود ک نی. همچنگردد جوییصرفه یشده و در مصرف انرژ
بندی شده با این اولویتهای ای از سیاست(. به طور خلاصه مدیریت تقاضای سفر مجموعه۵۷۳: 1۳۹۷تفتی و همکاران، 

تر سوق دهد که برای های مناسبرویکرد است که میزان سفرها را تا حد ممکن کاهش داده و سپس آنها را به سمت شیوه
های ها و گزینه. بهبود سیستم۲های شهری؛ . طراحی هوشمند کاربری1گیرد: این منظور از رویکردهای زیر بهره می

. توسعه خدمات به مشتریان و انجام کار به شکل غیر ۴تشویقی و تنبیهی مالی و ترافیکی؛ های . سیاست۳نقل؛ وحمل
(. ترغیب شهروندان به استفاده اشتراکی از ۳1: 1۳۸۸های محیط زیستی )صفری مقدم، . بهبود وضعیت آلودگی۵حضوری؛ 



 

 

پیما در هر خودرو بار ی تعداد افراد همهای مهم در مدیریت تقاضای سفر است. از آنجا که به ازاخودرو، یکی از سیاست
دهد، گیرد را پوشش میشود و این روش غالبا سفرهای شغلی که روزانه و در ساعت اوج صورت میترافیکی کاسته می

(. در تعاریفی که از کارپولینگ موجود ۳۵: 1۳۸۸توسعه آن تاثیر به سزایی در کاهش ترافیک خواهد داشت )صفری مقدم، 
با اختیار خود و به صورت  یبلکه فرد ،شودمحسوب نمیحرفه  کی خصوصگی در این رانند و نگیکارپوللبا باشد غامی

سفر به اشتراک  یهانهیمشارکت در هز یبرا ای گانیاز آن( را به صورت را یبخش ایسفر خود ) که ردیپذیم یخصوص
ونقل اشاره دارد که در آن راننده، که از حمل یالهیبه وسکارپولینگ  در واقع .) ,.2021:1Aguiléra & Pigalle(رد بگذا

. خود با مسافران به اشتراک بگذارد یشخص هینقل لهیرا در وس یو زمان مشترک ریمس تواندیمو  ست،ین ییهدفش سودجو
شرکت  رایز شوندیم لیتشک یبه راحت که هافامپول ای یخانوادگ کارپول بسیار معروف هستند: از انواع کارپولینگچهار نوع 

 نیاز محقق یشناسند. برخیرا م گریکدیکه  ردیگیشکل م یهمکار حول کارمندان کارپولخانواده هستند.  یکنندگان اعضا
 رایز دانند،یهمکار م کارپولبه  هیشب ردیگیو همکاران شکل م گانیرا که حول دوستان، همسا یگروه نیمچنه

 لیو شانس تشک دهدیم شیافزا گریکدیها را به هستند که اعتماد آن یاجتماع یوندهایاز پ یسطوح یکنندگان داراشرکت
 نگیکارپول یعنیبداهه،  ی وررسمیغ کارپول نگ،یاز کارپول گریدو نوع د دهدیم شیمشترک را افزا یهمکار زیآمتیموفق

 یهاپلتفرم قیاز طر ینگعات )کارپولاطلا یبر فناور یمبتن یتصادف نگی( و کارپولیبدون استفاده از فناور کارپول) یتصادف
 تواندینم یررسمیبداهه غ نگیدوستان و همکاران، کارپول نیب نگیو کارپول یخانوادگ یهابا گروه سهی( است. در مقانیآنلا

اعتماد نداشته  گریکدیممکن است به  نیهستند و بنابرا بهیغر گریکدیکنندگان با شرکت رایز رد،یشکل بگ یبه راحت
پیمایی های اداری، کارگری و کارخانجات امکان همبر همین اساس، محیط .) ,.2021:2Julagasigorn et al( دباشن

(؛ به نقل از ۹: 1۳۹۲آورند )نادر رحمانی، تری را با شروع و خاتمه کار در اداره یا کارخانه فراهم میسازماندهی شده مناسب
دهند با ( به عمل آمده مشخص گردیده که مردم ترجیج می1۹۷۷باینندلوین )همین مرجع در تحقیقات که توسط داکر و 

دانستند، سفر غیر پیمایی کنند. آنان همچنین دریافتند، کسانی که میطرازان و همکاران همجنسان و همدوستان، هم
یرهای کاری، هم مسیر اند و بیشتر دوست دارند در مسپیمایی پیدا کردهشخصی و کاری است، تمایل بیشتری برای هم

پیمایی هم. 1تواند انجام شود: ها و ادارات به دو صورت میپیمایی در سازمان(. البته، هم۴: 1۳۹۲باشند )نادر رحمانی، 
گردد و افراد همراه از همکاران ها و کارفرمایان تامین میسازمانی: در این شیوه وسیله نقلیه مورد استفاده توسط سازمان

پیمایی شخصی: عبارت است از استفاده اشتراکی از یک وسیله نقلیه با مالکیت . هم۲ها هستند. ارات و سازمانشاغل در اد
ای از مسیر آنها مشترک است( و در شخصی، توسط افرادی که مبدا و مقصد تقریبا نزدیک به هم دارند )یا بخش عمده

 (.۳: 1۳۹۴ ت )ابراهیمی و عسگری پور،ضمن برنامه زمانی سفرهای رفت و برگشت آنها نیز مشابه اس

 نقش هم پیمایی و کارپولینگ و سرویس ادارات بر روی آلودگی هوا  2-3

 ۲۰۵۰سال تا  شده است،بینی پیش ،م سازمان ملللااساس اع بر. جمعیت شهرنشین دنیا به شکل فزایندهای در حال گسترش است
از کل سفرهای انجام شده در  %6۴امروزه نیز و همچنین، ؛ نمایندبیش از دو سوم جمعیت جهان در نقاط شهری سکونت 

)درگاهی  سه برابر شوند ۲۰۵۰شود که کل کیلومترهای شهری طی شده تا سال بینی میپیش؛ های شهری قرار دارندمحیط
 نیاول یبرا نگیکارپول ا،یتالیدر ا. یابدمیضرورت  هاکارپولینگ ادارات و سازمان لذا توجه به موضوع (.۷: 1۴۰۰و همکاران، 

 جهتو اروپا  ایتالیبازار ا در که یاپراتور .شد جیو ترو یمعرف1 داریبا قانون تحرک پا 1۹۹۸در سال  یبار در قانون مل
 BlaBlaCarکشور جهان است.  ۲۲کاربر در  ونیلیم ۵۰از  شیبا ب BlaBlaCar، در حال حاضر ارائه خدمات دارد نگیکارپول

امکان کاهش  در ایتالیا، انتخاب کارپول یاصل لیشد. دل ایتالیوارد ا ۲۰1۲در سال متولد شد و فرانسه  در ۲۰۰6 در سال
 کندیدر طول سفر را فراهم م مشغول کننده یاست که امکان گفتگوها یاجتماع یهاسوخت و جنبه یهانهیهز

(2-2018:1Bresciani et al,.) 
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توجهی از این افراد از وسایل نقلیه مشارکتی  روند. اگر درصد قابلبه تنهائی به محل کار خود می بخش قابل توجهی از افراد روزانه
نفر  6تا  ۲از ، جایی. در این روش جابهکاهش تراکم ترافیک است و خودرونتیجه آن راندن تعداد کمتری  ،استفاده کنند

 (.1۰۲: 1۳۹6)ملکی، باشد یس اشتراکی متغییر مینفر در اتوبوس سرو ۴۰تا  ۳۰الی  ،سواری شخصی خودرودر مسافر 
هزار  نیچند کیتراف جادیاز ا تواندیاست که م ییهااز راه یکیها کارخانهو  ها، سازمانادارات یبرا سیسرو یاندازراه

در رفت سوخت و انتشار کربن رفت زمان، هدرو تبع آن دامن زدن به آلودگی هوا، هدر نیتک سرنش یشخص یخودرو
  کند. یریجلوگ تهرانمانند  یکلانشهر

 

  سرنشین تعداد ناوگان مورد نیاز اتوبوس، کاروان اشتراکی، اتومبیل اشتراکی و اتومبیل شخصی تک. 2شکل 

 (103: 1396)ملکی، سواری . اثرات استفاده از هم3جدول 

 توضیحات درجه تاثیر اثرات ترافیکی

 همپیمایی و استفاده از وسایل پر سرنشین در ساعات اوجتشویق به  ۲ کاهش حجم کلی ترافیک

  ۳ کاهش مدت زمان اوج

  ۰ های دیگرانتقال و پخش کردن اوج به زمان

  ۳ جایگزینی مد شخصی با سایر مدها

  ۰ ها، کاهش نیاز به انجام سفربهبود دسترسی

  ۳ پیماافزایش استفاده از هم

  ۳ همگانیافزایش استفاده از حمل و نقل 

  ۰ افزایش استفاده از دوچرخه سواری

  ۰ رویافزایش استفاده از پیاده

  ۰ افزایش استفاده از دورکاری

  ۰ کاهش ترافیک وسایل نقلیه باری

 .به منزله عدم تأثیرگذاری است ۰و تأثیر  (خیلی بد) -۳تا  ()خیلی خوب ۳بندی از  درجه*

 فایا کیسفر، مصرف سوخت، انتشار کربن و تراکم تراف یهانهیدر کاهش هز ینقش مهم پیمایی،هماند که مطالعات نشان داده
المللی انرژی است. آژانس بین دیمف ستیزطیمح یبرا ژهیرانندگان و مسافران بلکه به و یموضوع نه تنها برا نیکند. ایم

ضافه شدن ا صورت در و دهد کاهشدرصد  1۲.۵تواند تعداد کیلومترهای طی شده را ینگ میولتخمین زده است که کارپ
 (et al,2019: 296د در مصرف سوخت ایجاد خواهد کر ،درصدی ۷/۷و آمد، این موضوع کاهش  یک نفر به هر رفت

(Liu. درصد از مصرف روزانه  ۲۵ باً یکه تقر کرده استبشکه نفت مصرف  ونیلیم ۲۰.۸روزانه  ۲۰۰۵متحده در سال  الاتیا
متحده را به بخش حمل و  الاتیدو سوم نفت مصرف شده در ا باًیتقرتوان، می داده است و از این میزان، لیجهان را تشک

 تواندشود، میه وسیله نقلیه یک مسافر اضاف 1۰۰که اگر در هر  زدند تخمین( ۲۰۰۹)ژاکوبسون و کینگ . نقل نسبت داد
متحده شود. همین مطالعه همچنین  ایالاتمیلیارد گالن بنزین در سال در  ۰.۸۲تا  ۰.۸۰حتمالی سوخت انداز امنجر به پس

میلیارد گالن  ۷.۷۴ تا ۷.۵۴الانه انداز احتمالی سوخت سوسیله نقلیه اضافه شود پس 1۰زند اگر یک مسافر به هر تخمین می
 (.Jacobson & King.,2009: 14)د ت متحده خواهد شلادر سال در ایا



 

 

ین اقدام است و همچنین بینی، سود و منفعت لازم برای انجام ااز آنجایی که ورود واحدهای خصوصی در این عرصه مستلزم، پیش
ها برای هترین محلپیمایی، بهای مختلف بین کاربران همها به جهت وجود پتانسیلمراکز آموزش، ادارات و سازمان

بیشتری برای اعضاء خواهد  گیری از امکانات اداری و سازمانی سبب اطمینان خاطرهستند لذا بهرهریزی بین اعضاء برنامه
یجاد واحد یا تعیین مسئولی توانند با اها و مراکز آموزشی می(. ادارات و سازمان1۴: 1۳۹۲شد )نادر رحمانی و همکاران، 

ای روزانه کاری خود له نقلیه شخصی برای رفت و آمدهمشخص در حوزه ترابری خود، با هماهنگی بین افرادی که از وسی
ها و مسیرهای رفت و نیکنند، بین کارمندان و یا محصلین، هماهنگی ایجاد کرده و با ثبت نشابه محل کار استفاده می

ها یا دانشگاه سامانه اینترنتی تواند با ثبت تقاضاها درپیمایی را، مدیریت نمایند. این کار میبرگشت اقدامات کاربران هم
ع کاربران برسد )نادر ها و یا به صورت حضوری انجام شود و سپس برنامه نهایی از طریق مختلف به اطلاشرکت و سازمان

به ادارات و  ییهامکک یاعطا ایو  تیلاگر دولت با قرار دادن خودروها و تسه( و یا، ا11: 1۳۹۲رحمانی و همکاران، 
و در مراکز  دینما کارمندان اقدام یو ذهاب برا ابیا یهاسیسرو یبه برقرار یصوصخ یهاارگان یحت ایها و شرکت

امر  نیمنطقه بکند ا کی غیرهو  انیجهت تجمع کارکنان و کارمندان و دانشجو ییهاستگاهیا سیمختلف شهر اقدام به تاس
و  کیتراف انزیبه کاهش م که منجر. خواهد شد نیو تک سرنش یشخص یاستفاده از خودروها ریمنجر به کاهش چشمگ

ارگری و کارخانجات های اداری، ک(. با توجه به اینکه محیط۸۴: 1۳۹۷)رجایی،  هوا خواهد شد یو آلودگ نیمصرف بنز
آورند. تحقیقات نشان اهم میتری را با شروع و خاتمه کار در اداره یا کارخانه فرپیمایی سازماندهی شده مناسبامکان هم

ران، شیوع بیشتری دارد نشین شهرها، در سفرهای کاری، بالاخص برای کارگپیمایی در بین افراد حومهداده است که، هم
ه آن توجه کرد )نادر رحمانی بریزی در سفرهای روزانه هستند که باید این مبادی دارای بیشترین پتانسیل لازم برای برنامه

 (.۹: 1۳۹۲و همکاران، 

 ادارات در قبال آلودگی هوا مسئولیت اجتماعی سازمان ها و 2-4

)موسوی کوهپر و همکاران،  وجه در سطح جهان بوده استت از موضوعات قابل یکی ریاخ یهاها در سالسازمان یاجتماع تیمسئول
 اتحادیه اروپا المللی مانندهای بینسازمان باعث شده است،سال اخیر  6۰در ، این موضوع حساسیت برانگیز(. ۲۰۸: 1۴۰۰

ا )یک نهاد غیر انتفاعی با هدف کمک . بنیاد مدیریت کیفیت اروپنمایندملل، استانداردهایی را در این زمینه ارائه  سازمان و
ها را ها، مسئولیت اجتماعی شرکتدر مدل الگوی تعالی خود برای سازمان1 ها(به سنجش و بهبود کیفیت عملکرد سازمان

کند؛ همچنین، یکی از های مهم و اصلی طرف قرارداد خود معرفی میشرکتگانه برای های هشتبه عنوان یکی از ارزش
ها به این امر اختصاص داده و هشت درصد از امتیاز کل ارزیابی یک سازمان گانه خود را برای ارزیابی شرکتمعیارهای نه

های مدیریتی مبتنی بر چهارچوب های مدیریتیزمان با توسعه سیستممیلادی و هم ۹۰برای این معیار قائل است. از دهه  را
، مدیریت ایمنی ۴گویی اجتماعی، پاسخ۳زیست، مدیریت محیط۲هایی مانند مدیریت کیفیتمبتنی بر استانداردها و چهارچوب

ها به شکل امروزی آن شکل گرفت )کمالی و ، مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکت6و مسئولیت اجتماعی ۵و سلامت شغلی
-یبودن نگران لیشود که نشان دهنده دخیشرکت به آن نوع اقدامات شرکت گفته م یاجتماع تیئولمس (.6: 1۳۹۷فیاض، 

بتوانند به  دیها باشرکت ،. همچنیناست نفعانیت با ذلاو در تعام یتجار یدر عملکردها یو اجتماع یطیمحستیز یها
ها و شرکت یاجتماع تیمسئول. کمک کنند یبه بهبود رفاه اجتماع ییهاتیانجام فعال قیاز طر میرمستقیغ ای میطور مستق

ها به شرکت یبرا ست،یطزیها بر جامعه و محشرکت راتیدرباره تأث یاجتماع یآگاه شیازاف لیبه دل ،یارش اجتماعزگ
 یارش اجرازاقدام به گها را در از شرکت یونزتعداد روزاف ،یاجتماع تیشده است. به دست آوردن مقبول لیتبد یاتیح یامر
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 المللـیبـین سازمان (.۲۰۸: 1۴۰۰)موسوی کوهپر و همکاران،  کرده است کیشرکت تحر یاجتماع تیمسئول
 استاندارد، این در. است کـرده ارائـه را ۲6۰۰۰ ایـزو استاندارد اجتماعی مسئولیت موضوع بـرای نیـز (ISO) استانداردسـازی

مطـرح شده است. یکی از  اجتمـاعی مسـئولیت سنجش معیارهای ها ومولفه یکـی از عنـوان بـه آلودگی، از پیشگیری
 (.۷۷: 1۳۹6است )معصوم زاده و رحمانی،  هوا زیست، آلودگی محیط اصلی آلودگی هایمولفه

در ، پیوند دارد. کندیم تیکه شرکت در آن فعال یطیها، و محشرکت در برابر جامعه، انسان تیبا مسئول ،هاشرکت یاجتماع تیمسئول
سود بوده و فراتر از منافع و  یبرنده منفعت اجتماع شیاست که پ ییهاتیعالف»است: شده ذکرگونه  نیا دیگر یفیتعر

 یسود و بازده اقتصاد یسازنهیشیها محدود به پسازمان فهیوظ در واقع. داردیم ستهیاست که قانون با یزیسازمان و آن چ
 نیتوان گفت که مطرح شدن اه ب دیدر واقع شا شودیم یو خدمات اجتماع یطیمح یهابهتمام جنبلکه شامل  ستین

آنچه از خلاصه تعاریف مسئولیت (. ۲۷1: 1۴۰۰)آندرواژ و همکاران،  بود یطیمح یهاو چالش ازهایبه ن یپاسخ ت،یمسئول
برای ایفای وظایف  آنان، تعهد داوطلبانه سازمان ها مسئولیت اجتماعیخورد این است که، اجتماعی بیشتر به چشم می

شفاف و غیر شفافی است که انتظارات جامعه، به طور قراردادی، بر عهده شرکت نهاده است. بنا به این تعریف، مسئولیت 
 (.۸۸: 1۳۹۰ به اجتماع )طبرسا و همکاران،نسبت مثبت  و حمایت یاری. ۲جامعه و  نسبت به . تعهد1اجتماعی، دو بعد دارد: 

های جدایی ناپذیر مباحث در متون مدیریت استراتژیک، مسئولیت اجتماعی، به گونه عام، و اصول اخلاقی به گونه خاص، به بخش
نظران در حوزه مسئولیت اجتماعی در دو دسته مخالفان و موافقان قرار اند. صاحبتدوین و اجرای استراتژی تبدیل شده

ان اقتصاد بازار، مانند میلتون فریدمن، با مسئولیت اجتماعی مخالفند و آن را با مکانیزم اقتصاد گیرند. برخی از طرفدارمی
دانند. فریدمن پایین آوردن قیمت محصول برای کاهش تورم، استخدام برای مبارزه با بیکاری و هزینه آزاد در تضاد می

داند. او از مسئولیت اجتماعی به عنوان داران میهامکردن برای کاهش آلودگی محیط زیست را هدر دادن پول و سرمایه س
داند: استفاده از منابع های تجاری را این میبرد. فریدمن تنها مسئولیت اجتماعی شرکتیک دکترین اساسا ویرانگر نام می

اند. در طراحی شدههایی که برای افزایش سود، با رعایت قواعد بازی )بدون نیرنگ و فریب(، جامعه و مشارکت در فعالیت
های تجاری، چهار مسئولیت دارند: اقتصادی، حقوقی، اخلاقی و فداکاری. مقابل کارل بر این باور است که مدیران سازمان

های اخلاقی و فداکاری امروز کند و بر این باور است که مسئولیتاو این چهار مسئولیت را به ترتیب اولویت فهرست می
اند که نظریه های حقوقی و اخلاقی تبدیل شود. هم فریدمن و هم کارل مدعیترتیب به مسئولیتممکن است در آینده به 

توجهی به مسئولیت اجتماعی اند. کارل باور دارد که بیخود را با توجه به اثر مسئولیت اجتماعی بر سود شرکت مطرح کرده
های اجتماعی شرکت داوطلبانه به برخی مسئولیت شود. و اگرموجب افزایش دخالت دولت و در نتیجه، کاهش کارایی می

 (.۸۹: 1۳۹۰تواند به سود مورد نظر دست یابد )طبرسا و همکاران، و اخلاقی خود عمل کند، می

با  ،ی)بورژوا( مطرح بوده است. در نگاه سنت کیرکلاسیو نگرش غ ینزیها در نگرش نئوکشرکت یبرا یاجتماع تیاساساً مسئول
 ریبر عدم تأث یمبن یمؤسسات خصوص فهیعبارت است از وظ تیمسئول نیها، اشرکت یاجتماع تیسئولبه م یسلب کردیرو

 نیتوجه شده است که همان تضم زین تیمسئول نیا یجابیکنند. امروزه به بعُد ایکه در آن کار م یاجتماع یسوء بر زندگ
زیستی مورد توجه تعهدنامه آنچه در مسائل محیط (.۲6۰: 1۴۰۰)ضیایی و لطفی گماسایی،  است یاجتماع یهاتیمسئول

های اجرایی و پژوهشی از جمله موارد زیر را شامل های اقتصادی است طیف وسیعی از فعالیتمسئولیت اجتماعی شرکت
؛ های محیط زیستی(: استفاده مطلوب از منابع طبیعی؛ کاهش تولید مواد زائد؛ رفع آلودگی۸: 1۳۹۷شود )کمالی و فیاض، می

های تحقیقاتی و اجرایی در زمینه حفاظت از های منابع؛ حمایت و پشتیبانی از طرحهای سبز و پایداریتوسعه فناوری
را بـین  و به عبارت دیگر کارپولینگ پیمـاییهـم قادرندخوبی  و مراکز آموزشی، به تادارا، هاسازمان .های طبیعیعرصه

کـارگیری  دهنـد؛ توجـه مسـئولان و مـدیران در پایبنـدی بـه ایـن مقولـه و بـهرواج توسعه و  ،کارکنـان خـود ایجـاد
ها در ایـن سـامانه در رفت وآمدهای روزانه، الگوهای مناسـبی بـرای کارکنـان و اعضـای زیرمجموعـه در ایـن بخش



 

 

اطمینان خاطر بیشتری برای  جبموگیری از امکانات اداری و سازمانی بهره(. ۸۸: 1۳۹۴)احدی و همکاران،  کشور است
آور بوده و اعضاء ها، الزامهـا و سازماننام از طریق واحدهای اداری و ترابری شرکت تخواهد بود. شاید بتوان گفت؛ ثب افراد

 (.۸۹: 1۳۹۴)احدی و همکاران،  دانندیخود را ملزم به رعایت برنامه و اجرای دقیق آن م

 منطقه مورد مطالعه -3

درصد از جمعیت ایران را در خود جای داده است.  1۰بیش از  ،نفر ۸6۹۳۷۰61کیلومتر مربع و جمعیت  ۷۵1تهران با مساحت نشهر لاک
سرعت رشد کرده و تراکمی از جمعیت را در خود  به یزی تهیه مسکن در پایتخت، شهرهای اقماری نلابا توجه به هزینه با

بدین ترتیب  کنند؛یبه طور روزانه به تهران سفر م (،دو میلیون نفر در روز)حدود  بخش عظیمی از این جمعیت. اندجای داده
 1.6نفر در هکتار و  11۵)ترین شهرهای دنیا تبدیل کرده است متراکم زها، تهران را به یکی اتمرکز اداری در تمامی عرصه

ی از مهمترین موضوعات مدیریت شهری به شهری یک ونقل درونحمل، بدیهی است که لذا .(نفر در هر اتاق در یک خانه
(. ۳۳۷: 1۳۹۹)شیرازی،  گره خورده است کلانشهرجمعیت این  یمحساب آید که به طور مستقیم با زندگی روزمره خیل عظ

د کننیتردد م شبکه معابر آنخودرو در  ونیلیم ۳از  شیخودرو را دارد اما در حال حاضر ب هزار ۷۰۰ تیتهران ظرف
(Seyedabrishami et al,2012: 326).  نقل  و ، سهم حملجابجایی میلیون ۲۳.1سفر در روز و  میلیون 1۸با وجود

: 1۴۰۳می کنند )شهبازی، هزار خودرو در آن تردد  ۳۵۰۰درصد بوده و در حدود  ۳6.۴)اتوبوس و مترو( در تهران  عمومی
ظرفیت معابر  بیش از برابر 6شود که میلیون سفر در تهران انجام می ۲۰بیش از وزانه ر بر اساس مطالعه ای دیگر، (.۲۴۸

ت لاترین مشکی وسایل نقلیه و وجود تک سرنشینی از اصلیلانشهر و تعداد بالای این کراکم جمعیتی بالات .تهران است
شوند. ان و انرژی نیز میرفت زموه بر افزایش آلودگی هوا موجب هدرلاآیند که عحساب میه مربوط به ترافیک شهر تهران ب

 (.۹1: 1۴۰۰)احمدی و آل شیخ، 

 

 شهر تهران گانه 22مناطق و  در ایران استان تهران تی. موقع1نقشه 

 مواد و روش -4

 نخست به بررسی عوامل ایجاد کننده توامان آلودگی هوا و ترافیک در شهر تهران از طریق تکنیک فیش بون ،در این پژوهش
و  ییکردن پروسه، شناسا مندبا هدف قاعده ینمودار استخوان ماه پرداخته شده است. ۳شکل مطابق  (یاستخوان ماه)

مسئله  ییشناسا یگروه کیتکن کیروش در درجه اول  نیمساله مورد نظر است. ا یعلل احتمال هیاز کل یفهرست هیته
و حل  ییشناسا یسودمند برا اریبس یروش، یاستخوان ماه دارقابل استفاده است. نمو زین ییاست اما توسط افراد به تنها

عات لااط یروش منحصر به فرد جمع آوری به استخوان ماه ندیفرا نیا ینام گذار لیاست. دل یپرداز دهیا قیمسائل از طر
به  هیکه شب گرددیم لیتشک یشود، نموداریکه مساله و علل آن ثبت م یشود و زمانیمرتب م یاست که به صورت بصر

از طریـق ، استفاده شده است SWOTک تکنییعنی یکی از ابزارهای مهم در راهبردسازی، در ادامه از است.  یاسکلت ماه
و یک چارچوب  ریزی راهبردییک ابزار برنامه ، اساساSWOTی شود. مدل راهبرداطلاعات پرداخته می آن، بـه مقایسـه

                                                           
 1۳۹۵ سال سرشماری اساس بر 1



 

 

 

 

ها و فرصت ا،هها و قوتبندی عوامل ضعف به بازشناسی و طبقه هک گـرددمفهومی برای تحلیل سیستمی محسوب می
، توسعه و اتخاذ یک SWOTل ریزی استراتژیک توسط مدبرنامه هدف نهایی فرآیند. پردازدراهبردسازی می و تهدیدها

قوت،  تاثیرگذار عوامل نیمهمتر در این پژوهش. داخلی و خارجی استیعنی گرفتن عوامل  اسـتراتژی مناسـب بـا در نظـر
یی نها ستیلدر مرحله بعد چک .شد لیتکم تیم خبرگان توسط ویی ساشناطریق طوفان فکری  ازتهدید و ضعف، فرصت 

 . شدی دهنمره کرتیف لیبر اساس ط خبرگان حوزه محیط زیست سطتو

 های تحقیقیافته -5

آورده شده است. این عوامل  ۳طریق تکنیک فیش بون در شکل عوامل ایجاد کننده توامان آلودگی هوا و ترافیک در شهر تهران از 
ترین به پیچیده ترین عبارتند از: ضعف قانونی، فرهنگی، فنی، ضعف محور کلی بررسی شده است که به ترتیب از ساده 6در 

عواملی بودجه، ضعف شبکه معابر، ضعف سازمانی اداری، ضعف حمل و نقل عمومی و در آخر ضعف مدیریت تقاضای سفر. 
معاینه فنی خودرو با زمان  الزام به یعوامل طبیعی و جغرافیایی و فضای نیمه محصور شهر تهران، عدم مطابقت زمان مانند

گارانتی خودرو، عدم برخورداری برخی خودروها از کاتالیست، خطا در معاینه فنی، عدم توجه به آلودگی سایشی خودرو، 
 به بیان دیگر مثلا بر وگذار بوده است که بر روی یک عامل اثر ،این دست موارد ها؛خراشتراکم و ساخت و ساز آسمان

 روی آلودگی هوا تاثیرگذار بودند و بر روی بحران ترافیک تاثیری نداشتند از ذکر آنان پرهیز شد.

 

 نمودار استخوان ماهی علت و معلول برای مسئله توامان آلودگی هوا و ترافیک. 3شکل 

به عوامل موثر بر کارپولینگ  (۵و  ۴جدول ) ره گرفته شده است.به SWOTش از رو هایستراتژا نیتدوی برا ذیلدر 
 عوامل یابیارز سیماتر و (IFE) یداخل عوامل یابیارز سیماتر لیتشک با ،تاثیرگذاراوزان عوامل و  پرداخته شده است

 شد.  حاسبهم EFE))رجی خا

 ر کارپولینگمؤثر ب قوت و ضعفعوامل . ماتریس 4جدول



 

 

ضریب  قوت

 اولیه

میانگین 

 وزنی

نمره  رتبه

 نهایی

 1۷۲/۰ ۴ ۰۴۳/۰ ۴۷ توجه به الزامات ایزو و مساله مسئولیت اجتماعی

 1۲۸/۰ ۴ /۰۳۲ ۳6 عدم نگاه دستوری و اجباری

 1۲۹/۰ ۳ ۰۴۳/۰ ۴۷ های اولیه دولت و شهرداریعدم اتکا به سرمایه

 ۰۹6/۰ ۳ ۰۳۲/۰ ۳6 حس مشارکت اجتماعی و استفاده از ظرفیت مردمینگرانه، بالا بردن مشارکت آینده

 1۲۹/۰ ۳ ۰۴۳/۰ ۴۷ کاهش فشار از روی سیستم حمل و نقل عمومی

 11۴/۰ ۳ ۰۳۸/۰ ۴۲ کاهش هزینه سفر

کاهش تردد وسایل نقلیه تک سرنشین و کاهش حجم تردد خودرو در شهرها )متناسب 
 معابر )توجه به مساله ظرف و مظروف((کردن نسبی تعداد خودرو با ظرفیت 

۵۰ ۰۴۵/۰ ۴ 1۸۰/۰ 

 ۰۷۲/۰ ۲ ۰۳6/۰ ۴۰ های زیادبالارفتن مطلوبیت سفرهای کاری با مسافت

ای از روابط اجتماعی و افزایش تعاملات اجتماعی )گذراندن زمان بیشتر با گیری شبکهشکل
 همکاران(

۳۴ ۰۳1/۰ ۲ ۰6۲/۰ 

و زمان انتظار حمل و نقل( و تاثیر بر افزایش  تعویضکاهش خستگی روحی و جسمی )
 بازده و راندمان افراد و روحیه کارمندان

۴۲ ۰۳۸/۰ ۳ 11۴/۰ 

کاهش بار ترافیکی، افزایش سرعت سفر و کاهش مدت زمان سفر و کاهش اتلاف وقت 
کارمندان خصوصا در ساعات پیک تردد و یا تاخیر پرسنل )سهولت رفت و آمد و دسترسی، 

 عبور و مرور(تسهیل 

۴۷ ۰۴۳/۰ ۳ 1۲۹/۰ 

 ۰۷۲/۰ ۲ ۰۳6/۰ ۴۰ راحتی و مصون ماندن از فشار و ازدحام حمل و نقل عمومی

 1۲۹/۰ ۳ ۰۴۳/۰ ۴۷ کاهش احتمال سرقت و در معرض قرار گرفتن 

های جسمی و مشکلات روحی مانند خشونت، نزاع و کاهش بروز اختلالات و بیماری
 های احتمالیدرگیری

۳6 ۰۳۲/۰ ۲ ۰6۴/۰ 

 1۲۹/۰ ۳ ۰۴۳/۰ ۴۷ کاهش احتمال زیان سالانه آلودگی بر سلامتی و مرگ و میر منتسب به آلودگی هوا

 ۰6۲/۰ ۲ ۰۳1/۰ ۳۴ کاهش احتمال تصادف و خسارت جانی و مالی

های عمرانی شهری بی نیاز نسبت به تعریض و های کالبدی و پروژهعدم نیاز به زیرساخت
 و تونل )عدم دامن زدن به بحران ترافیک زایشی(/ مدیریت ترافیک ایجاد معابر جدید، پل

۵۰ ۰۴۵/۰ ۳ 1۳۵/۰ 

 1۷۲/۰ ۴ ۰۴۳/۰ ۴۷ رفت انرژیکاهش مصرف انرژی و یا جلوگیری از هدر

کاهش آلودگی )هوا، صدا، بصری، آب، خاک، سایشی و ذرات معلق )لنت، کلاچ، لاستیک و 
 ای(آسفالت و انتشار گازهای گلخانه

۴۷ ۰۴۳/۰ ۴ 1۷۲/۰ 

 1۰۸/۰ ۳ ۰۳6/۰ ۴۰ کاهش بار تردد از مناطق محدوده طرح ترافیک و طرح آلودگی هوا

 ۰۲۵/۰ 1 ۰۲۵/۰ ۲۸ کاهش هزینه تعمیر و نگهداری شهرها

 1۰۸/۰ ۳ ۰۳6/۰ ۴۰ افزایش احتمال دسترسی به فضای پارک خودرو

از روستا به حاشیه شهرها و   های اینترنتی و جلوگیری از مهاجرتکاهش نیاز به تردد تاکسی
 تردد از حاشیه شهر به درون شهرها )حاشیه نشینی، مهاجرت، مشاغل کاذب(

۴۰ ۰۳6/۰ ۳ 1۰۸/۰ 

 1۲۴/۰ ۴ ۰۳1/۰ ۳۴ سازی تردد و مسیر از طریق مسیرهای پیشنهادی اپلیکیشنامکان بهینه

 1۷۲/۰ ۴ ۰۴۳/۰ ۴۷ عدم نیاز به تغییر ساعات ادارات و یا شناورسازی آن

 1۷۲/۰ ۴ ۰۴۳/۰ ۴۷ ترین زمانقابلیت اجرا در کوتاه

 077/3 - 1 1092 جمع

ضریب  ضعف

 اولیه

میانگین 

 وزنی

نمره  رتبه

 نهایی

در صورت استفاده از خودروی فرسوده در این روش: عدم تاثیر بر مصرف انرژی، آلودگی 
 های ارزی و ریالیجوییهوا و سایر صرفه

۴۸ ۰۸۷/۰ ۴ ۳۴۸/۰ 

 ۰۴۳/۰ 1 ۰۴۳/۰ ۲۴ عدم رغبت به اسقاط خودرو فرسوده

 و تردد سرانه مالکیتها )عدم تاثیر بر عدم تاثیر بر استفاده و یا کاهش موتورسیکلت
 (موتورسیکلت

۲۸ ۰۵1/۰ ۲ 1۰۲/۰ 

 1۷۰/۰ ۲ ۰۸۵/۰ ۴۷ روی و یا دوچرخه سواری )کاهش بر تحرک فعلی پرسنل(کاهش میزان پیاده



 

 

 

 

 ۲۵۵/۰ ۳ ۰۸۵/۰ ۴۷ و آزادی عمل در سفرهای روزانه کاهش خود مختاری

 ۰۸6/۰ ۲ ۰۴۳/۰ ۲۴ های زندگی متفاوتهای فردی و سبکعدم توجه به تفاوت

 ۳6۴/۰ ۴ ۰۹1/۰ ۵۰ بالا بودن جذابیت مالکیت خودرو و وجود فرهنگ استفاده از خودروی شخصی

 ۲۵۵/۰ ۳ ۰۸۵/۰ ۴۷ زمانشان با دیگرانانگیزه پایین صاحبان خودرو جهت اشتراک وسیله نقلیه و 

 ۳۴/۰ ۴ ۰۸۵/۰ ۴۷ ها از این مدل و به رسمیت نشناختن آن و موانع قانونیعدم حمایت نهادها و سازمان

 ۲۵۵/۰ ۳ ۰۸۵/۰ ۴۷ امکان مواجه شدن با عدم اقبال عمومی از این شیوه و اعتماد اجتماعی پایین

 /1۳۰ ۲ ۰6۵/۰ ۳6 ناشناسشانس پایین موفقیت میان افراد غریبه و 

 1۲۲/۰ ۲ ۰61/۰ ۳۴ (و ذهاب کارکنان ابیا نهیهزرضایت از شیوه فعلی و عدم تمایل به تغییر )تمایل به دریافت 

 ۲6۰/۰ ۴ ۰6۵/۰ ۳6 غیبت و مرخصی فرد کارپولر و عدم پایداری زمانی به دلیل داوطلبانه بودن 

 ۸۵۲/۲ ۲ ۰61/۰ ۳۴ عدم وجود متقاضی در بعضی مسیرها

 852/2 - 1 549 جمع

 ر کارپولینگ مؤثر ب فرصت و تهدیدعوامل ماتریس . 5جدول

ضریب  فرصت

 اولیه

میانگین 

 وزنی

نمره  رتبه

 نهایی
 ۲۲۴/۰ ۴ ۰۵6/۰ ۳۴ صص و با انگیزه تخوجود پرسنل جوان، م

 1۵6/۰ ۲ ۰۷۸/۰ ۴۷ در کشور تبادل تعادل و ها و استفاده از توان داخلی برای ایجادکمرنگ شدن تحریم

امکان ارائه بسترهای تشویقی و انگیزشی به افراد علاقمند به همکاری؛ ارائه تخفیف یا 
تسهیل )مانند معافیت حق بیمه، عوارض خودرو، هزینه معاینه فنی، سوبسید سوخت، 

معافیت تردد در مناطق طرح آلودگی هوا و طرح ترافیک، سوبسید جهت تعمیرات، 
سان به ابزارهای هدایت مسیر، سهمیه بنزین تشویقی و پاداش در دسترسی رایگان و آ

 ادارات و این دست موارد(

۵۰ ۰۸۳/۰ ۴ ۳۳۲/۰ 

 ۲۳۷/۰ ۳ ۰۷۹/۰ ۴۸ کمک به توسعه پایدار

 ۳۳۲/۰ ۴ ۰۸۳/۰ ۵۰ 6و  ۵ایجاد فرصتی جهت افزایش تولید و بالا بردن ظرفیت سوخت استاندارد یورو 

های مشوق پیاده روی، های پاک )حمل و نقل پاک، طرحایجاد فرصتی جهت ایجاد طرح
اورهال سیستم حمل و نقل عمومی و پوشش مطلوب وسایل، دسترسی و فاصله مناسب و 

 استاندارد و...(

۴۷ ۰۷۸/۰ ۴ ۳1۲/۰ 

 1۲۹/۰ ۳ ۰۴۳/۰ ۲6 ایجاد فرصتی برای ایجاد شهر الکترونیک، دولت الکترونیک، ارتباط از راه دور و دورکاری

 1۵۸/۰ ۲ ۰۷۹/۰ ۴۸ ها و تولید خودروهای با کیفیت و استانداردایجاد فرصت برای ابداعات و فناوری

های اسطهلاک خودرو در کشور و کاهش تقاضای لوازم یدکی خودرو کاهش هزینه
 )کاهش مصرف مواد خام و اولیه در خصوص قطعات یدکی مصرفی خودرو(

۴۸ ۰۷۹/۰ ۳ ۲۳۷/۰ 

 ۳۳۲/۰ ۴ ۰۸۳/۰ ۵۰ هاخصوص کارپولینگ و مسئولیت اجتماعی شرکتتدوین لایحه در 

 ۲۳6/۰ ۴ ۰۵۹/۰ ۳6 های حمل و نقل )مثل آژانس و تاکسی اینترنتی اشتراکی(ظرفیت ادغام با سایر شیوه

 ۰۵۹/۰ 1 ۰۵۹/۰ ۳6 امکان ایجاد فرصت درآمدزایی با این شیوه

گیری )نظرسنجی و بازخورد و مناسب های شناسایی نیروهای شایستهمکانیزمامکان ایجاد 
 در خصوص مسافر و کارپولر(

۳۴ ۰۵6/۰ ۳ 16۸/۰ 

هـا و واحدهای اداری و ترابری شرکت)ایجاد  گیری از امکانات اداری و سازمانیبهره
 مندی کارپولینگو ضابطه سبب اطمینان خاطر بیشتری برای اعضـاء (هاسازمان

۴۷ ۰۷۸/۰ ۴ ۳1۲/۰ 

 224/3 - 1 601 جمع

ضریب  تهدید 

 اولیه

میانگین 

 وزنی

نمره  رتبه

 نهایی

 ۴1۲/۰ ۴ 1۰۳/۰ ۵۰ کارکنان و انگیزشی عدم وجود سیستم تشویق 

عدم شفافیت در خصوص تامین امنیت مسافر و سفر، از بین رفتن حریم شخصی )عدم 
 وجود قوانین و الزامات اجتماعی و احتمال وقوع هرج و مرج(

۵۰ 1۰۳/۰ ۳ ۳۰۹/۰ 

 1۰6/۰ ۲ ۰۵۳/۰ ۲6 اختلاف نظر به علت شفاف نبودن مساله و عدم درک مشترک میان نهادی

 ۲۲۲/۰ ۳ ۰۷۴/۰ ۳6 عدم تاثیرگذاری بر تقاضای شهروندان غیر شاغل )سفرهای تفریحی، کاذب و غیر اجباری(



 

 

و  حمل و نقل و آلودگی هواانرژی، ها نسبت به مساله آور سازمانعدم وجود قوانین الزام
 نهادینه نشدن اصول اکو درایوینگ بر آلودگی هوا، مصرف سوخت و ترافیک

۴۷ ۰۹۷/۰ ۳ ۲۹1/۰ 

 ۲۹1/۰ ۳ ۰۹۷/۰ ۴۷ عدم استقبال عمومی و به رسمیت نشناختن در صورت عدم معرفی بهینه

 1۴۸/۰ ۲ ۰۷۴/۰ ۳6 وزن مسافر )افراد سنگین وزن( و بالا رفتن مصرف سوخت خودرو

 ۲۲۲/۰ ۳ ۰۷۴/۰ ۳6 عدم وجود ضمانت و راستی آزمایی-پایش جامع خودروهای سواریعدم وجود سامانه 

 ۲۹۷/۰ ۳ ۰۹۹/۰ ۴۸ کمبود مطالعات جامع بر روی روش کارپولینگ در کشور

 ۰۹۸/۰ ۲ ۰۴۹/۰ ۲۴ عدم وجود آمار از میزان تقاضای این شیوه و مقاومت به دلیل ناشناخته بودن 

های حمل و نقل غیر موتوری و پاک در صورت گونه خطر کاهش تمایل به استفاده از
 رونق این شیوه حمل و نقل )کاهش میل و رغبت به تحرک فردی و پیاده روی(

۳6 ۰۷۴/۰ ۲ 1۴۸/۰ 

 ۳۸۸/۰ ۴ ۰۹۷/۰ ۴۷ 1۹های واگیردار مانند کوویدوجود بیماری

 932/2 - 1 483 جمع

 تهدیدفرصت، و  قوت و ضعفارزیابی عوامل از ماتریس عوامل عوامل تاثیرگذار بر کارپولینگ، بر مبنای کلی  تجزیه تحلیل جهت
عامل تهدید مورد سنجش  1۲عامل فرصت و  1۴عامل ضعف،  1۴عامل قوت،  ۲6، ۵و  ۴بر اساس جدول . اقدام شده است

بالاترین امتیاز را داشته و پس از  ۳.۲۲۴و  ۳.۰۷۷نقاط قوت و فرصت در این پژوهش به ترتیب با نمره نهایی قرار گرفت. 
ضـریب نمره نهایی و یا به عبارت دیگر  در مقام سوم و چهارم قرار گرفتند. ۲.۸۵۲و  ۲.۹۳۲ها با امتیاز آن تهدیدات و ضعف

و در محـور عمـودی جـای گرفتـه  ها و تهدیدهافرصتمحور افقی و ضریب نهایی  در قوت و ضعفنهـایی عوامـل 
کارپولینگ  (اجرایی اولویت و استراتژی اتریسم) SWOTتجزیه تحلیل  نشانگر وضعیت مـاتریس، چهارتقـاطع ایـن 
 است.قابل مشاهده  ۴ه شکل شمار باشد و درسازمانی می

 

  اجرایي اولویت و استراتژی اتریس، م SWOT. نمودار تجزیه تحلیل 4ل شک

بر این اساس در  باشد.ها از طریق نقاط قوت لازم مییعنی حداکثر استفاده از فرصتاتخاذ استراتژی تهاجمی  4بر اساس شکل 

 به راهبردهای مناسب برای توسعه و بهبود کارپولینگ پرداخته شد. 6جدول 

 کارپولینگ اداریتوسعه و بهبود  یمناسب برا یراهبردها سیماتر .6 جدول

SO1شناسایی مکان مناسب : 
SO2شناسایی متولی : 

SO3های موجود جهت هم پیمایی: استفاده از ناوگان 

SO4هایی که تداوم اجرای سیستم را تضمین گیری از فعالیت: شناسایی و بهره
 نماید.می

SO5:  نظارت بر اجرای صحیح این خدمت 
SO6:   ارائه برآوردهای مالی این طرح )صرفه جویی در سوخت، کاهش هزینه

 درمان، افزایش تولید بنزین و...(
SO7:  های بالقوه و به فعلیت رساندن آنهاشناسایی تجهیزات، ابزارها و فناوری 

WO1های اینترنتی: کارپولینگ اداری از طریق تاکسی 
WO2 )بالا بردن انگیزه مسافر )استفاده کننده شیوه( و کارپولر )ارائه دهنده خدمت :

 با ارائه بسترهای تشویقی و انگیزشی
WO3: هزینه ایاب ذهاب کارکنان در صورت وجود هم مسیر  حذف و یا کم کردن

 و کارپولر
WO3 تعیین فاکتورهایی در سامانه نظیر جنسیت، توجه به مسائل فرهنگی و :

جهت بالا بردن مطلوبیت  ؛و یا عدم پخش موسیقی پخشمذهبی، سیگار نکشیدن، 
 مسافر و کارپولر روش و حق انتخاب



 

 

 

 

ST1های اینترنتیسی: الزام خروج کارپولرها از تاک 

ST2گیری از اطلاعات و سامانهها، بهرههای لازم با سازمان: برقراری هماهنگی-

های ترافیکی جهت رصد، پایش های پایش ترافیکی موجود مانند استفاده از دوربین
 و رویت تردد کارپولرها

ST3 الزام ادارات و سازمان ها نسبت به برگزاری دوره های آموزشی در خصوص :
 اکو درایوینگ یا رانندگی سبز

ST4: های ترافیکی شهرداری به سیستم رفاهی کارکنان ادارات و ثبت اتصال سامانه
 نام افراد متقاضی کارپولینگ در سامانه شهرداری 

ST5افزایش تشویق برای ارائه خدمات کارپولینگ در مسیرهای پر ترافیک : 
ST6لینگ در هر ماه )به عنوان مثال : تعریف تعداد روز جهت ارائه خدمات کارپو

روز در ماه کارپولر و  1۵روز از هر ماه جهت ارائه کارپولینگ. چنانچه  1۵تعریف 
مسافر همپیمایی داشته باشند مشمول دریافت خدمات تشویقی گردند )این تشویق 

 هم شامل کارپولر و هم مسافر خواهد شد(. 
ST7ارات جهت ثبت و ساماندهی کارپولینگ : ایجاد آیکنی در سامانه رفاه کارکنان اد

 ارائه خدمات های و همچنین رصد تعداد روز

WT1قانونگذاری در راستای تسهیل این برنامه : 
WT2 ایجاد ساز و کار و تسهیل سامانه )کارپولینگ اداری( و ایجاد داشبرد :

ابلیت الکترونیکی در راستای دریافت و ارسال انتقادات، پیشنهادات و شکایات و با ق
 رهگیری

WT3 قابلیت رزرو مسافر و اعلام مسیر کارپولر از ساعتی قبل از شروع به تردد : 
WT4رسانی در خصوص مزایای کارپولینگ )مانند کاهش نیاز به : افزایش آگاهی

وری، روان پارکینگ، کاهش استرس رفت و آمد، صرفه جویی در زمان، افزایش بهره
 تر(برخورداری از هوای سالمسازی جریان ترافیک شهر، 

WT5تعریف این پارامتر به دلیل  : تعیین سن برای خودرو جهت استفاده کارپولینگ(
 باشد(تاثیر بیشتر این شیوه در خصوص سالم سازی هوا می

WT6 تعریف تعداد مسافر برای فرد کارپولر با توجه به مشخصات فردی مسافرین :
آسانسور؛ بر این مبنا محاسبه هوشمند تعداد نفر )مانند تعریف وزن و تعداد نفر در 

 قابل مجاز جهت جابجایی توسط کارپولر و...(
WT7گذاری: الزام به داشتن اپلیکیشن مسیریاب و قابلیت به اشتراک 

 نتیجه گیری  -6

باعث آلودگی در ادارات  خصوصا به دلایل کاری و ،افزایش تعداد وسایل نقلیه موتوری در کنار افزایش مسافت طی شده این وسایل

ساعات در  کیتراف یاز حجم بالا یازدحام ناشحل ، به مطالعه حاضر به طور خاص .شده است و معضلات ترافیکی هوا
شود که  یم فیتعر ییازدحام اغلب به عنوان دوره ها تمرکز دارد.و آلودگی هوای ناشی از آن هفته در  روز ترافیک اوج

آنچه که مهم  دارد. ولیرامون خود یپیط بسزایی بر محیر حمل و نقل تاث شود.یم شتریب هاخیابان تیاز ظرف کیحجم تراف
کارمندان حمل ونقل  در بحث ،ها در قبال محیط زیستوارد کردن مفاهیمی از قبیل مسئولیت اجتماعی سازماناست، 

باعـث  کنترل نشود در کلانشهرهابه خصوص زیـست گر دخـل و تـصرف جهـت گسترش حمل و نقل در محـیطا. است
و  یمسائل اجتماع مدیریتی، نسبت به یهامهارت داشتن وه برلاع دیباه امروزشد. خواهد  شهربـسیاری در  مشکلات
-در واقع سازمان. قرار داد یء اهداف سازمانزبود و مسائل جامعه را ج زمجه ،یزن یطیو مح یاجتماع یازهایبه ن ییپاسخگو

زیست و جامعه پیرامون خود دار مسئولیت اجتماعی در قبال محیطبایست عهدهاهدافی که دارند می های مختلف ورای
 با متغیرهای گوناگون مورد بررسی قرار گرفته است متعددها در مطالعات مسئولیت اجتماعی سازمانباشند. در سالیان اخیر 

ملکرد را بررسی کرده بودند، این فرض را که هرچه میزان آن دسته از تحقیقاتی که رابطه مسئولیت اجتماعی و ع و نتایج
تایید  خواهد یافت را،ها نیز بهبود سطح عملکرد سازمانشود، ها در مقابل جامعه بیشتر تعهد و مسئولیت اجتماعی سازمان

یل مختلفی لادها با توجه به اهمیت زیادی که دارد ولی متاسفانه در ایران به مسئولیت اجتماعی سازمان .ده استنمو
و  ،در این راه نامطمئن گذاریسرمایهسنگین و اولیه،  هایوجود هزینه، زیستهمچون نبود فرهنگ قوی حفاظت از محیط

 المللـیبـین سازمان .نشوداجرا  و به معنای واقعی آن کامل، به طور صحیح مواردی از این دست، باعث شده است،
 استاندارد، این در. است کـرده ارائـه را ۲6۰۰۰ ایـزو استاندارد اجتماعی مسئولیت موضوع بـرای نیـز (ISO) استانداردسـازی

مطـرح شده است. یکی از  اجتمـاعی مسـئولیت سنجش معیارهای ها ومولفه یکـی از عنـوان بـه آلودگی، از پیشگیری
های مربوط به مسئولیت اجتماعی فعالیتاجرای از آنجایی که  است. هوا زیست، آلودگی محیط اصلی آلودگی هایمولفه

فشارهایی برای  ،هاآید بنابراین با توجه به اینکه از محیط خارج از سازمانحساب میه گرایانه بقلاها یک رفتار اخسازمان
ز همه اجرای یک قانون محض نیست بلکه احترام به افراد، دولت، قوانین، و مهمتر ا ،شود، اما اجرای آنپذیرش آن وارد می

زم است تا کارکنان وکارمندان در این زمینه توجیح شوند که پاداشی که آنها از اجرای این لابه محیط زیست است. بنابراین 
 .ی معنوی نیز خواهد داشت که شاید مهمترین بخش قضیه باشدی مادی، جنبهها بدست خواهند آورد خارج از جنبهفعالیت

و خدماتش را مطابق با وسعت محصولات ها، ه آلودگی ایجاد شده توسط فعالیتیک سازمان باید هزیناز سوی دیگر 
قبول است، پرداخت نماید.  ای که متجاوز از حد قابلمسئولیت محیطی نسبت به جامعه و اقدام اصلاحی مورد نیاز، یا درجه



 

 

هایی فعالیتو یا اندازد؛ خطر میهایی که زندگی و سلامت را به فعالیتخود )یک سازمان باید نسبت به کاهش پیامدهای 

های به حداقل رساندن برای انجام این کار، سازمان باید، بهترین راه .( مسئول باشدگذاردکه بر محیط زیست تاثیر شدید می
 های خود و افزایش اثرات مفید رفتارهای خود بر جامعه و محیط زیست را در نظر داشته باشد. منابعاثرات زیان بار فعالیت

آلودگی و معضلات ناشی از تردد و ایاب و  .گیری در نظر گرفته شوندو طرح مورد نیاز برای این هدف، باید هنگام تصمیم
در سالیان گذشته بخش قابل توجهی از ادارات بزرگ دارای سرویس سازمانی  باشد.ذهاب کارمندان یکی از این مسائل می

رافیک، کاهش خودروی تک سرنشین و کاهش بار از روی سیستم حمل و بودند که شیوه بسیار مناسبی برای مدیریت ت
در  باعث شد این سیستم دیگر مشکلاتاما مشکلاتی از قبیل فرسودگی این وسایل نقلیه و  ،آمدنقل عمومی به حساب می

 یهاسیسرو یبالای و جار یهانهیهز لیتوسعه، به دل چهارم برنامه پنج ساله قانون 1۴۵براساس بند ح ماده  1۳۹۰سال 
هزینه ایاب و ذهاب  اند،شده های اجرایی مستقر در کلانشهرها مجازدستگاهو از بسیاری از ادارات حذف گردد. ادارات 

برداری از خدمات حمل و نقل )سرویس( کارکنان نسبت به کارکنان خود را به شکل نقدی پرداخت نموده و یا برای بهره

بر آمار که معاونت توسعه  یپژوهش مبتن کیاساس  بر .حمل و نقل شهری غیردولتی اقدام کنند هایعقد قرارداد با شرکت
هزار و 1۰از  یانجام داده، نظرسنج 1۳۹۷استان تهران در بهار  یزیرو برنامه تیریسازمان مد یانسان هیو سرما تیریمد

 یشخص یکارکنان از خودرو ریاز سا شیکارکنان شرکت عمران پرند، ب دهدینشان م ،ییدستگاه اجرا ۲۴کارمند در  ۹۹6
 نهیهز افتیبه در لیهر دو تما نکهیاما جالب ا ه؛یاستان تهران کمتر از بق یعیو کارکنان اداره کل منابع طب کنندیم استفاده

 یاز گران شیو پ 1۳۹۷سال هار مربوط به ب ینظرسنج نیکارکنان دارند. البته، ا سیبازگشت سرو یو ذهاب را به جا ابیا
 ایها یک مشی یکپارچهبرای کاهش پیامدهای محیطی، سازمانبنابراین نیاز است  (.1۳۹۸)اقتصاد آنلاین،  است نیبنز

. کارپولینگ هایشان درنظر گیردتری را برای تصمیمات و فعالیتاتخاذ نمایند که الزامات اقتصادی، اجتماعی و محیطی وسیع
 عاملیقطعا است. و با نگاه جامع خود  افرادرفت و آمد روزانه  تیریمد یبرا یروش کارآمدمند در میان کارمندان، ضابطه

ها به عدم افزایش فشار بر دولتکارکنان و رانندگان،  یتینارضا ،یشهر کیاختلال در تراف جادیمانند ا یاثرات منفبرابر در 
 یهاهیاز دست رفتن سرما نیهوا و همچن یآلودگکاهش  ،یمصرف سوخت اضافز دلیل عدم نیاز به بودجه کلان، جلوگیری ا

دهد که تدوین استراتژی اهمیت دارد و نقش با سایر مطالعات نشان می نتایج این پژوهش و مقایسه آن .بودشرکت خواهد 
عدم  ،یکاف یگذارهیماسرها، عدم زمانسا یعدم واکنش مناسب برخ نی. همچنکندیم فایا تیریو مدها پررنگی در سازمان
و مراکز  تادارا، هاسازمان نه باشد.یزم نیا رد یجد یدیند تهدتوایم مسئولیت اجتماعی نهیدر زم یسازآموزش و فرهنگ

رواج دهنـد؛ توسعه و  ،را بـین کارکنـان خـود ایجـاد و به عبارت دیگر کارپولینگ پیمـاییهـم قادرندخوبی  آموزشی، به
به عنوان ضعف و تهدید (2021)  و همکارانJulagasigorn ها مانند مطالعه در این مطالعه و سایر پژوهش ای کهنکتهاما 

جهت استفاده از این مدل است. که می  ،و عدم موفقیت این مدل به دست آمده است، مباحث حقوقی و عدم اطمینان افراد
 قاتیتحق یتمام ایجاد کرد. افرادگیری از امکانات اداری و سازمانی اطمینان خاطر بیشتری برای بهرهتوان با ایجاد قوانین و 

 شده نیتدو یراهبرد یهابرنامه تیموفق درباره هاستیاکثر استراتژغدغه از د یدر داخل و خارج از کشور حاک شدهی بررس
های اصلی از انجام این پژوهش تدوین استراتژی هدف اصلی .استی طیمح دهیچیمتحول و پ طیدر شرا یساز ادهیپ یبرا

در این پژوهش ابتدا به بررسی باشد. ها میزیستی و در راستای مسئولیت اجتماعی برای ادارات و سازمانو مناسب محیط
به ارزیابی  SWOTعلل همزمان آلودگی هوا و ترافیک به روش فیش بون پرداخته شد؛ سپس از طریق ماتریس ارزیابی 

نقاط قوت، ضعف، فرصت و تهدید روش کارپولینگ سازمانی پرداخته شد. بر اساس نتایج این پژوهش نقاط قوت و فرصت 
 ۲.۸۵۲و  ۲.۹۳۲ها با امتیاز بالاترین امتیاز را داشته و پس از آن تهدیدات و ضعف ۳.۲۲۴و  ۳.۰۷۷به ترتیب با نمره نهایی 

ین پژوهش نشان داد استراتژی اتخاذ شده باید از نوع تهاجمی باشد به این مفهوم نتایج ا در مقام سوم و چهارم قرار گرفتند.
پیمایی به صورت توان گفت اگر همها حداکثر استفاده را در جهت ارتقای نقاط قوت کرد. به طور کلی میکه از فرصت

زیست خصوصا آلودگی هوا ای محیطههوشمند و هدفمند انجام شود، نه تنها به ترافیک، حمل و نقل و جلوگیری از آلودگی



 

 

 

 

ها، فرصت جوییتوان از محل صرفهکمک خواهد کرد بلکه با افزایش سطح اعتماد عمومی و انجام اقدامات مشارکتی می
 ایجاد شهری بهتر را فراهم نمود.

 مراجع -7

در مدل کلان نگر حمل و نقل  ییمایهم پ وهیسفر با ش یروش برآورد انحراف تقاضا هیارا(. 1۳۹۴. )میپور. مر یعسگر . عبدالرضا.یمیابراه
 .تهران.کیحمل و نقل و تراف یمهندس یالملل نیکنفرانس ب نیپانزدهم. تهران

 تیریمطالعات مد یدر شهر تهران. فصلنامه علم ییمایهم پ یاجرا یسنج(. امکان1۳۹۴. )ی. داود. وطن خواه. موسانی. محمدرضا. دعاگویاحد
 .۹۲-۷۵ (.۴)1۰. کیتراف

 هی. نشریبا استفاده از منطق فاز یاشتراک یسوار یهاسینقاط ملاقات در سرو یابیو ارز ییشناسا (.1۴۰۰) اصغر. یعل .خیآل ش .الیدان .یاحمد
 1۰1-۸۷.( ۴) 1۰ .یعلوم و فنون نقشه بردار یپژوهش یعلم

عملکرد سازمان و مزیت رقابتی شرکتها با میانجیگری توسعه ی زیست (. تاثیر مسئولیت اجتماعی بر 1۳۹۸هوشنگی. محسن. ) ,امین افشار. زهرا
 .1۰۰-۸۵((. ۴۴)پیاپی  ۲)شماره  ,13مدیریت فرهنگی. محیطی تامین کنندگان )مطالعه موردی: شرکتهای تولیدی استان قزوین(

 ستیز رىیاجتماعى شرکت و جهت گ تیمسئول راتیتأث(. 1۴۰۰. زربازو. مارشا. )مانی. ایهمدان ی. قاسمرضای. علیبدیپور م ی. رجبلایآندرواژ. ل
 . ۲۸۰-۲6۷(. ۸)۲۳. ستیز طیمح یسلامت محور. فصلنامه علوم و تکنولوژ ییغذا عیصنا یدرشرکتها ابىیبر عملکرد بازار طىیمح

و  کیتهران با تراف یهوا یآلودگ ۀرابط لی(. تحل1۳۹۴. )وای. شانهیسرنج یدیاکبر. س یپور. عل ی. شمسیمعصوم. مجتب یری. قددی. سعریبازگ
 . ۴۹-۳۵(. 1)۲. یطیمخاطرات مح تیریکاهش مخاطرات. مد یجو برا طیشرا

 داری(. توسعه پای: شهر ساری)مطالعه مورد یاقتصاد سبز در راهبرد حمل و نقل شهر یمولفه ها یاثرگذار لی(. تحل1۳۹۹. معصومه. )یبرار
 . 1۸۳-16۸(. ۲)۲. ییایجغراف طیمح

مقابله  یگذاراستیس لیکراوات؟! تحل ایلباس  ؛یشهر ۀتن برهن یبرا یریپذستی(. سطح ز1۳۹۷. )نیمطلق. حس ی. احمد. زاهدیکاخک برومند
 .۳۴۵-۳۲۹(. ۲۷)۸. یعموم یاستگذاریس یبر شهر تهران. مطالعات راهبرد هیشهرها با تککلان یهوا یبا آلودگ

در  نگیسفر به روش کارپول یتقاضا تیریمد تیاهم زانیم یبررس(. 1۴۰1. )احسان .منش یمیکر .یمهد .یدهندیب یلیاسماع .الهه .پهلوان

 .تهران.هوا و صدا یآلودگ تیریمد شیهما نیدهم. ریاخ انیسال

 یمل کنفرانسی.در حمل و نقل شهر نگیکاربست و گسترش کارپول(.1۴۰۰. )اسکر. عبداله ی. سالارنی. فرزاد. چپردار، شهاب الدیدرگاه
 .زیتبر گام دوم انقلاب. هیانیدر ب یهنر اسلام یو افق ها یعمران. شهرساز ،یمعمار

 .۹۳-۷۹(.1)۳. (. ارائه راهکارهایی جهت کاهش آلودگی هوای تهران. مجله نخبگان علوم و مهندسی1۳۹۷علی. ) .رجایی

 ستگاهیا رامونیپ ی: نواحیهوا، مطالعه مورد یمحلات و آلودگ یمدار ادهیپ تیقابل نیارتباط ب لی(. تحل1۳۹1. )حسین .ریاضی .اسفندیار .زبردست
 .۴6-۳۵(. ۵)۲. یهوا در شهر تهران. فصلنامه مطالعات شهر تیفیسنجش ک یها

 انتشارات دانشگاه علوم انتظامی امین. .(. محیط زیست و ترافیک. چاپ یکم1۳۹۹محمد. ) .قبادی .محمود .خوش نشان .فرامرز .زراعت پیما

-۲۴۷(. 1)۲1کلانشهر تهران(. پژوهشنامه حمل و نقل.  ی)مطالعه مورد یحمل و نقل عموم هیکرا ارانهی نهی(. سطح به1۴۰۳. )بیحب. یشهباز
۲6۰ . 

 یهماهنگ. مطالعات راهبرد یاستیدر شهر تهران؛ ضرورت وجود بسته س یکلان حمل ونقل عموم یهااستیس ی(. بررس1۳۹۹. )نی. حسیرازیش
 .۳۵۸-۳۳6(. ۳۷)1۰. یعموم یاستگذاریس

 .تهران.کیشهر الکترون یالملل نیکنفرانس ب نیدومی. کیسفر در شهر الکترون یتقاضا تیریمد یراهبردها (.1۳۸۸ی. )مقدم. مهد یصفر



 

 

(. ۴6)۲۰. یحقوق یها. پژوهشهاها و چالشفرصت ؛یفرامل یهاشرکت یاجتماع تی(. مسئول1۴۰۰. محسن. )ییگماسا ی. لطفاسری دی. سییایض
۲۵۵-۲۸۲ . 

سازمان. فصلنامه مطالعات  یاجتماع تیمدل رسالت مسئول یو طراح نیی(. تب1۳۹۰. )دی. حمیخانی. آذر. عادل. علی. علانی. رضائیطبرسا. غلامعل
 .1۰۲-۸۳(. ۸)۲. یراهبرد تیریمد

مدل ها و  یالملل نیب ،کنفرانسیشهر کیاز معضل تراف یریجلوگ کردیبا رو یحمل و نقل عموم یبررس(. 1۳۹۹ی. )عرب چوبدار. محمد عل
 .نیت،قزویریدر مد یکم یکهایتکن

در قبال اعمال  یشخص هینقل لیکاربران وسا لهیرفتار انتخاب وس ی(. مدل ساز1۳۹۷. )اسریزاده.  ی. سلمان. تقی. شهابی. مهدیفلاح تفت
 .۵۹۵-۵۷1(. ۴)۹حمل و نقل.  یفصلنامه مهندس(. زدی: شهر یسفر )مطالعه مورد یتقاضا تیریمد یها استیس

مناطق  کیهوا به تفک یدر آلودگ یبر نقش حمل و نقل شهر یقیتطب یلیتحل(. 1۳۹1). اری. مهانیاصغر. سجاد ی. علخی. آل شرضایقراگوزلو. عل
چشم انداز زاگرس.  یشهر یزیو برنامه ر ایصل نامه جغراف. فGISاز  یریکربن( با بهره گ دیکلانشهر تهران )مونوکس یشهردار

1۲(۴.) ۲1-۴۰. 

مرکز (. ۵۳1)دانش شهر  مقابله با آن یو چگونگ ییچرا ،یستیتهران؛ چ یهوا یآلودگ(. 1۳۹۹عسگر. ) .سرمست .محمد .کاظمی سوچلمایی
 .شهر تهران یزیمطالعات و برنامه ر

(. 1)۳. رانیا عتیهستند؟. طب بندیخود پا یستیز طیبه تعهدات مح یستگیبه شا یاقتصاد یهاشرکت ای(. آ1۳۹۷. محمد. )اضی. فای. نادیکمال
6-۹ . 

: ی)موردپژوه یشهر داریحمل و نقل پا یسفر در راستا یتقاضا تیریبر مد یلی(. تحل1۳۹۵. )لهی. جماین یتوکل &. مظفر. یمحمدپور. صابر. صراف
 .116-1۰۳(. ۲1)6. یمنطقه ا یزیبرنامه ر یپژوهش - یکلانشهر تهران(. فصلنامه علم

 .11۲-۸۷(. ۴۲)1۳. ی)مورد مطالعه شهر تهران(. علوم و فنون نظام یشهر کیسفر در تراف یتقاضا تیری(. نقش مد1۳۹6. ابوالحسن. )یملک

. آن بهسازی برای فناورانه الزامات و تهران شهرکلان هوای آلودگی در ترافیک سهم تعیین(. 1۳۹6. )مرتضی. رحمانی. جعفر. زاده معصوم
 .۸۸-۷۵(. ۲۹)1۵. صنعتی تکنولوژی توسعه فصلنامه

 لهیعوامل مؤثر در انتخاب وس ییمتفاوت جهت شناسا یکردی(. مدل زمانروز، رو1۴۰۰. )نی. محمدحسی. عباسدی. سعیری. نصررضای. امیممدوح
 . ۴61۲-۴۵۹۹(. 11)۵۳. ریرکبیعمران ام یمهندس هیشهر مشهد. نشر یافراد، نمونه مورد

و  رانیا یشرکت ها در نظام حقوق یاجتماع تی(. مسئول1۴۰۰. محمدرضا. )ی. عسگری. منتظر. مهدی. زارع. علییحی دیکوهپر. س یموسو
 . ۲۲۵-۲۰۷(. ۵۲)1۴. یالملل نیب یحقوق قاتی. تحقییاروپا یکشورها

 آن بکارگیری راهکارهای و ترافیک و نقل حمل در پیمایی هم (. نقش1۳۹۲محمدباقر. ). سلیمی. رحیم .آقایی رمضان. سرهنگ.  رحمانی نادر
 .ترافیک،تهران و نقل و حمل مهندسی المللی بین کنفرانس کشور. سیزدهمین در

در شهر تهران.  یحمل و نقل با خودرو شخص یرونیب یامدهای(. پ1۳۹۰. حسن. خداپناه. مسعود. )ییزنوز. بهروز. زراء نژاد. منصور. طا یهاد
 . ۷۷-۵1(. ۲)۸. یاقتصاد مقدار یپژوهش یفصلنامه علم
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