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 A B S T R A C T 
 

  

A R T I C L E I N F O 
 

 

Today, one of the key tools to achieve comprehensive development 

in cities is to pay attention to innovations and creativity in using 

natural, economic, social, and cultural potentials and capacities 

through a creative tourism approach. In this regard, the city of Nain, 

as one of the most valuable historical and touristic areas of various 

attractions, however, has not yet been able to fully use the existing 

capacities to realize sustainable urban tourism.The present research 

aims to provide the fields for comprehensive development of 

tourism by presenting a model of the key success factors for creative 

tourism. The spatial territory of the research is the city of Nain.This 

research is applied in terms of its purpose and descriptive-analytical 

in terms of its methodology. The statistical community of the 

research consisted of two levels of people: city officials, including 

city managers and city tourism activists, and academic specialists 

and experts. The sampling method is judgmental; the sample size for 

the first group was based on theoretical saturation and included 

seventeen people selected through a semi-structured interview. For 

the second group, ten people were selected through a questionnaire. 

Data analysis was done depoying thematic analysis and ISM.The 

findings of this research showed that, among the 9 main key factors 

identified, the most important key factor is efficient and effective 

management.The results of the findings has shown that the 

realization of the key success factors of creative tourism in Nain also 

requires the definition of the vision, mission as well as the 

formulation of clear and specific strategies and policies in this area 
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Extended Abstract 

Introduction 

Today, Nain is one of the cities that have 

diverse capacities for tourism in terms of 

history, agriculture, nature, handicrafts, and 

environ. However, these capacities have not 

been used well, and currently it has lost its 

past efficiency. Therefore, paying attention 

to these capacities in the form of creative 

tourism can not only prevent the reduction of 

unemployment and exhaustion of the urban 

spatial system through providing the 

necessary platforms for the participation of 

the local community but also through 

providing the path of creative economic 

formation create dynamic and ultimately 

sustainable tourism development in Nayin. 

Therefore, the current research aims to 

present the model of the key success factors 

for creative tourism in Nain while providing 

a model for the key success factors for the 

development of creative tourism in Nain. To 

this end, the present research tries to answer 

these questions: 1) what are the key success 

factors for the development of creative 

tourism in Nain? 2) What is the model of key 

success factors for the development of 

creative tourism in Nain? 

Methodology 

This research is applied in terms of its 

purpose and descriptive-analytical in terms 

of its methodology. The statistical 

community of the research consisted of two 

levels of people: city officials, including city 

managers and city tourism activists, and 

academic specialists and experts. The 

sampling method is judgmental; the sample 

size for the first group was based on 

theoretical saturation and included 

seventeen people selected through a semi-

structured interview. For the second group, 

ten people were selected through a 

questionnaire. The method of data collection 

was a field method, and its tool for 

identification of the key success factors was 

a semi-structured interview and for 

modeling the key factors of success was a 

questionnaire designed by the researcher. 

For designing the interview protocol, the 

PESTEL technique was used after reviewing 

the subject literature. Pairwise comparisons 

between factors were used to design the 

researcher-designed questionnaire.Thematic 

analysis was used to analyze the data in the 

stage of identifying the key factors for 

success, and Interpretive Structural 

Modeling (ISM) was used to model the key 

success factors. 

Results and discussion 

The research showed that the key success 

factors for creative tourism in Nain have 

been equal to 40 success factors, which are 

divided into 13 sub-categories named as 

"optimal and desirable use of traditional 

elements of tourism", "recreation of the 

city's tourism capacities", "establishment of 

manners and local customs", "taking 

advantage of the capacity of talented and 

active forces", "organizing and attending 

various festivals", "advertising and 

commercial awareness", "increasing 

interactions with cities inside and outside the 

country", "the need to implement the laws 

established in the field tourism", "planning 

and support of senior managers for the city's 

tourism activities", "production of 

specialized educational content", 

"experiencing the way of tourism production 

and products", "organization of specialized 

tours", "segmentation of the city's tourism 

market". Nine other categories include: 

"institutionalizing the identity and 

originality of the city", "institutionalizing 

the identity and originality of the city”, 

“innovation and ideation", "city tourism 

promotion and advertising activities", 

"expansion of national and international 

communications and interactions", 

"adherence to laws", "efficient and effective 
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management", "creation of attractive 

educational content", "illustration of city 

tourism elements" , "tourism market 

branding". Later on, in order to analyze the 

key success factors more precisely, their 

interpretive structural model was drawn, and 

the position of each key success factor was 

examined in it. 

Conclusion 

In the present research, the model of the key 

success factors for creative tourism in Nain 

was demonstrated. The results of the 

theoretical study of the research have shown 

that creative tourism is the key to success in 

the competitive industry. It provides the 

needs of tourists through creative products 

and services, and its outcome is the 

relationship between technology, art, and 

business. Hence, creativity is pervasive in all 

tourism activities, and all destinations and 

creative areas benefit from tourism brands 

and potentials to achieve creative tourism. 

Furthermore, the comparison of the research 

findings with the theoretical foundations 

shows that Nain is one of the cities that have 

different capacities in tourism in terms of 

history, agriculture, nature, handicrafts, 

environ. These capacities in the form of 

creative tourism includes: appearing with 

local costume in tourism spaces, showing 

hospitality as the host community for 

tourists, gaining experience of how to 

produce agricultural and  animal husbandry, 

a memorable and leaving nice memories in 

the minds of tourists, and branding the city's 

products with a marketing approach. It can 

also pave the way for the creative and 

dynamic economic formation and ultimate 

sustainable development of city tourism. 

The output of the structural model has 

shown that the key factor to efficient and 

effective management is more important 

than all other stated key factors. Efficient 

and effective management is important 

because it can lead to activities and actions 

of the trustees in the city towards the defined 

vision and goals for the city. Moreover, this 

process can realize the basis of the formation 

of creative tourism according to the existing 

capacities of the city in the long term. 

Keywords:  

creativity, tourism, key factors, Nain, 

sustainable development
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ها و جانبه در شهرها، توجه به نوآورییکی از ابزارهای کلیدی برای رسیدن به توسعۀ همهامروزه 

های فرهنگی های طبیعی، اقتصادی، اجتماعی و فعالیتها و ظرفیتخلاقیت در استفاده از پتانسیل

 ترین مناطقزشار با رویکرد گردشگری خلاق است. در این راستا، شهر نائین به عنوان یکی از با

های موجود های مختلف ، تاکنون نتوانسته است به طور کامل از ظرفیتتاریخی و گردشگری با جاذبه

آن است تا با  گردشگری پایدار شهری، استفاده نماید؛پژوهش حاضر بر تحقق در این حوزه در جهت

جانبه  های توسعۀ همهارائۀ مدل عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهر نائین، زمینه

نوع پژوهش از نظر هدف  باشد.گردشگری را فراهم نماید. قلمرو مکانی پژوهش، شهر نائین می

طح شامل سآماری پژوهش را دو  ۀجامعتحلیلی است  –کاربردی و از نظر شیوه انجام توصیفی 

نظران دانشگاهی شهر، و متخصصین و صاحب یگردشگر ۀمدیران شهری و فعالان حوز ن،یمسئول

 ،یگروه اول بر اساس اشباع نظر یااست و حجم نمونه بر هدفمند ،یریگدهد. روش نمونهمی تشکیل

قالب پرسشنامه انتخاب شده  نفر در 10گروه دوم،  یو برا افتهی ساختارمهین ۀنفر در قالب مصاحب 17

این  یهاافتهی .شده است م، انجاISMو  کیتمات لیتحل قیاز طر زیها نداده لیو تحل هیاست. تجز

 ،یدیعامل کل نیترشده، مهم ییشناسا یاصل یدیعامل کل 9 نیکه، از ب دهدیپژوهش نشان م

دهد که تحقق عامل کلیدی ها نشان مینتایج حاصل از یافته .باشدیکارا و اثربخش م تیریمد

تدوین انداز، مأموریت و همچنین موفقیت گردشگری خلاق شهر نائین نیز، نیازمند تعریف چشم

 .باشدهای روشن و مشخص در این حوزه میمشیها و خطاستراتژی
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 مقدمه

این  شودیمی نیبشیپ، کردندیمدرصد از جمعیت جهان در شهرهای زندگی  55، حدود 2016آمارها حاکی از آن است که در سال 
بنابراین با افزایش جمعیت رقابت شهرها به عنوان یک مقصد گردشگری نیز افزایش ؛ درصد برسد 66به  2050درصد تا سال 

 25 ازی که گردشگر دهدیمیزان سفر گردشگران در نمودارهای جهانی نشان م (.Boivin & Tanguay, 2019: 67) ابدییم
رسیده است و انتظار  2016نفر در سال میلیون  18و یک میلیارد و  1980میلیون نفر در سال  278به  1950میلیون نفر در سال 

 یزیربرنامه گفت که توانیلذا م (.World Bank, 2017میلیون نفر برسد ) 800به یک میلیارد  2030این رقم در سال  رودیم
 توسعهی هابرنامه نیتراز مهم یکی در عین حال و است یجهان نیاجزاء و مصدر قوان نیتردهیچیاز پ یکی یتوسعه گردشگر

 & Lukoseviciute) رودیبه شمار م یمردم در هر کشور یسطح رفاه عموم شیو افزا یاجتماع ،یشغل ،یاقتصاد

Panagopoulos, 2021: 185  .)را  گریاز مشاغل د یادهیچیپ صنعت اساساً نظاماین است که  ثیح گردشگری از آن تیاهم
(. Orlando & Ortega, 2021: 64) کندیاز مشاغل را به خود مشغول م گرید یاریو با رشد و افول خود، بس ردیگیدر برم زین

ی دولتی نیز ریگمیتصمی زیستی و هااز جنبهی در دنیای اقتصاد محور کنونی موجب گردید تا بسیاری گردشگرنقش و جایگاه 
ی گردشگری، هاتیقابلوسعه ی که در حال حاضر تطور به(. Remoaldo et al, 2020: 24ی تغییر یابد )گردشگرهمسو موضوع 

؛ و امروزه از آن، به (Qiang & Kovacs, 2021: 36ی است )امنطقهو  ی سیاسیداهایکاندی تبلیغاتی هابرنامه نیترمهماز 
است که از آن به  ییهاتیفعال نیتربخش دیاز ام کیی ی. امروزه گردشگرشودیم ادیعنوان صنعت نامرئی در روند جهانی شدن 

در کشورهایی  ژهیوبه(. اهمیت این موضوع باعث شده است که امروزه Huo et al, 2023: 458) کنندیم ادیعنوان گذرگاه توسعه 
یی و توسعه سرزمینی بدل گردد درآمدزابه قطب اول  ی و ارتباطی دارند، گردشگریرفاه که بستر مناسب کالبدی، بهداشتی،

(Sarantou, 2021: 11)یبندبخش شانیاند و تقاضاهاشده رتریگسخت یندهیگذشته، گردشگران به طور فزا یدو دهه یط ؛ 
 ;Zhang & Yu, 2018، )باشندیمو به دنبال تجارب جدید اقتصادی، آموزشی و تعاملی بهتری  در حال تغییر است دائماًشده و 

Remoaldo et al, 2020; Tan et al, 2014; Pine and Gilmore, 1998; Bodger, 1998; در این میان .)
ی اخیر هاسالزیاد در  مندانعلاقه با همراه 1990و  1980در دهه های  یگردشگر جدید ازنوع  کیبه عنوان گردشگری خلاق 

 ,Richardsگسترش یافته است ) و ...ظهور کرده است و در بسیار از کشورها مانند نیوزلند، اتریش، اسپانیا، کانادا، ایالات متحده 

2011; Chen & Chou., 2019; International Recommendations for Tourism Statistics, 2008; Tan 

et al., 2013   که افراد در زمان تعطیلات به بهبود سلامت فکری و روانی خود  کندیم(. این نوع گردشگری فرصتی را فراهم
 ,Bodger, 1998; Jelincic, 2009; Jelincis & Zuvelaاز این نوع گردشگری کسب کنند )جدیدی را  تجربه بپردازند و

2012; O’Dell, 2007; Raymond, 2003; Raymond, 2009; Richards & Raymond, 2000; Richards 

& Wilson, 2006  .)که از یک طرف نگرش بهتر به زندگی، وحدت،  کندیماز منابع موجود به نحوی استفاده  همچنین
 Najafi., 2016; Ambrozیکپارچگی، هویت فرهنگی، سلامت محیط زیست و تعادل اقتصادی را برای جامعه فراهم کند )

and Ovsenik, 2011)از طرف دیگر موجب افزایش امنیت، غلبه بر فقر، خلاقیت در کالاهای اساسی و تغییر در گردشگری  ؛ و
 یگردشگربه عبارت دیگر  (.Butler & Richard, 2009; Brendan, 2016; Wurzburger., 2009) شودیمسنتی 

امکان را  نیو به گردشگران ا کندیاست که در آن گردشگر همچون شهروند رفتار م یفرهنگ یاز گردشگر نیخلاق گونه نو
 یخلاقانه خود را آشکار سازند)مصاحب یهاتیقابل یبوم یآموزش یهاها و برنامهکه در بطن جامعه با شرکت فعال در کارگاه دهدیم

توسعه  یبرا یبه عنوان ابزار یمقصد گردشگر یداریخلاق علاوه بر کمک به پا یگردشگر توسعه (.1: 1400پور فرد و همکاران، 
مربوط  یندهایود و کنترل فراخ تیامکان استفاده از خلاق یو به ساکنان محل کندیعمل م یدست عیمرتبط با صنا یکسب و کارها

 ،یطرف از (Richards,2009: 92) . .رودیشما م به ریپذ دیتجد یخلاق منبع عیبه علاوه صنا دهدیرا م عیصنا نیبه ا
قرار  یسنت یکه کمتر در معرض گردشگر یمناطق یاقتصاد ۀدر توسع رگذاریتأث یرا دارد که عامل تیقابل نیخلاق ا یگردشگر

 ((Cabeça et al., 2018 جامعه باشد اسیقلمرو در مق کی یعیو طب یفرهنگ یها یژگیو یارزش گذار یبرا یدارند و ابزار

 نیا(  . (Pawlusiński & Kubal, 2017گردشگران باشد رییو انتظارات درحال تغ ازهایپاسخ به ن یبرا یروش نیهمچن



 

 

 

 

از صنعت  دیجد یبه گونه ا ،یگردشگر  یتقاضا شیصنعت خلاق و افزا عیسر ۀمردم، توسع یسطح زندگ یبا بهبود و ارتقا ر،ییتغ

در  تیموفق دیخلاق،کل یگردشگر(.(Zhang, 2019است) ریاجتناب ناپذ یروند تیو خلاق یشده است و ادغام گردشگر لیتبد
 ،یفناور انیآن، روابط م یجهیو نت کندیم نیمحصول و خدمات خلاق، تأم قیگردشگران را از طر یازهایاست که ن یصنعت رقابت
 قیخلاق از طر یمقاصد و نواح یاست و تمام ریفراگ یگردشگر یهاتیدر تمام فعال تیخلاق که،یوکار است؛ به طورهنر و کسب

ین از جمله نقاط شهر نائامروزه  مقدمه نیبا ا .بردیخلاق بهره م یبه گردشگر یابیدست یبرا یگردشگر یهالیو پتانس دهابرن
ظرفیت های مختلفی در حوزه گردشگری از جمله تاریخی، کشاورزی، طبیعی، صنایع دستی و کالبدی است  یدارا است کهشهری 

داده و در حال از  دست خود را از یگذشته یکارآمد از این ظرفیت ها به خوبی استفاده نشده است و در حال حاضر اما متأسفانه
ر قالب گردشگری خلاق می تواند ضمن جلوگیری از کاهش بیکاری و فرسودگی نظام این ظرفیت ها دتوجه به لذا  رفتن است ینب

فضایی شهری با فراهم نمودن بستر های لازم جهت مشارکت جامعه محلی در این حوزه، مسیر شکل گیری اقتصادی خلاق و 
 ترینتا ضمن بررسی مهمر بر آن است حاض وهشپژ نروی. از او در نهایت توسعه پایدار گردشگری شهر نایین را فراهم نماید پویا

خلاق در  یگردشگر یتموفق یدیمدل عوامل کل یارائهنائین به  شهر در خلاق گردشگری توسعۀ برای موفقیت کلیدی عوامل
بنابراین با توجه به اهمیت موضوع، پژوهش حاضر تلاش می کند ؛ بپردازد یگردشگر یجانبههمه یتوسعه یهاینهزمین و شهر نائ

 به سوال های ذیل پاسخ دهد.
 کدام است؟ ین،خلاق در شهر نائ یگردشگر ۀتوسع یبرا یتموفق یدیعوامل کل ینترمهم
 است؟ کدام نائین شهر در خلاق گردشگری توسعۀ برای موفقیت کلیدی عوامل مدل

 بعد آنها از کدام هر که است گرفته انجام زیادی داخلی و خارجی مطالعات گذشته سالیان طی پژوهش، موضوع ادبیات زمینه در
 .گرددیم اشاره مطالعات این از برخی به ذیل دراند. داده قرار تحلیل و بررسی مورد را موضوع از خاصی

 8و به این نتیجه رسیدند که  اندپرداخته در شهر زاهدان خلاق یگردشگر تیوضع لیو تحل(، به بررسی 1398و بامری ) بذرافشان
و  یافزار، آموزش، نماد و صرفه اقتصادنرم لات،یتسه ،یشناختییبای، زخلاق یابیوکار، بازارکسب یداخل یندهایفراعامل شامل 

ی این تحقیق مشخص هاافتهمورد بررسی در پژوهش هستند. همچنین ی مؤلفه 39ی دارای بیشترین درصد واریانس در میان دیعا
رشد همبستگی بالایی  و یادگیری و وکارکسبی مالی گردشگری، فرایندهای داخلی هاشاخصکرد که بین گردشگری خلاق و 
 اندپرداختهیر شهر کرمان لاق در عشاگردشگران خ ستهیتجربه ز یدارشناسیپد(، به تحلیل 1399وجود دارد. پور سعید و همکاران )

و  خلاقشگران گرد یتجرب یور، سبک زندگگردشگر مح ی، رفتارهاخلاق یگردشگرشامل ) تم کلی سنخ شناسی 4در انتها  و
درک بهتر رفتار  در شناخت و تم 4خوشه استخراج کردند و بیان داشتند که این  12را از  خلاق( یمقصد گردشگر یصهیخص

 یگردشگر یوهایسنار نیتدوی با عنوان امقاله(، در 1399اثر گذار است.رسولی و همکاران )آینده  یهاینیبشیو پ خلاقگردشگران 
 خلاق یتوسعه گردشگر یبرا یادکنندهیام نا طیشرابه این نتیجه رسیدند که از نظر کارشناسان این حوزه  هیدر شهر ارومخلاق 

ضرورت توجه به  نیا و همچناز وقوع آنه یناش یمنف راتیجهت مقابله و کاهش تأث یزیربرنامه وجود دارد و لزوم هیشهر ارومدر 
(، در تحقیقی با 1401پور آکردی ) مؤمنلطفی و است. یضرور هیشهر ارومدر  خلاق یگردشگرعه ان توسهم ایمطلوب  ویسنار

از  بهشهره شهرستان کنشان دادند  بهشهری گردشگری خلاق در شهرستان ریگشکلعنوان ارزیابی پتانسیل گردشگری به منظور 
ی پژوهش هاافتهمچنین یهرهبری و مدیریت در وضعیت ضعیفی قرار دارد.  مؤلفهلحاظ سرمایه اجتماعی وضعیتی مناسب و از لحاظ 

لوبی از نظر ایجاد گردشگری ی دارای وضعیت مطریپذانعطافی و نوآوری، ریپذسکیرنشان داد که چهار شاخص سرمایه اجتماعی، 
ه گردشگری خلاق در هکارهای توسع(، در پژوهشی به تبیین را1402خلاق در محدوده مورد مطالعه هستند.تقوایی و همکاران )

 منطقهق به این نتیجه رسیدند که ی مناطق این شهر به لحاظ برخورداری از خدمات خلابندرتبهو پس از  اندپرداختهشهر اصفهان 
 در سطح محروم قرار دارند. و بقیه مناطق هم قرارگرفتهدر سطح بسیار محروم  14



 

 

ی و ایجاد اصالت در منطقه زیانگخاطرهبر  ی خلاقتجربه گردشگر ریتأثی به بررسی الهمقادر  (،2020) 3چائوهی وانگ و همکاران
ی نقش مهمی بر ریادگیاحترام، آرامش، تعامل و  ح،یتفرزیفان در کشور چین پرداختند و به این نتیجه رسیدند که پنج بعُد تیان

(، 2020) 4این حوزه بسیار مهم باشند.روس و ساکسنا گذاراناستیسی برا تواندیم بودن گردشگری خلاق دارد و زیانگخاطره
انجام دادند و به این گردشگری خلاق در شهر النتژو پرتغال  کردیرو با یباستان راثیمشارکت در م ییافزاهدف همتحقیقی را با 

 تیمنجر به تقو تواندیم یباستان یهاتیدر سا دیجـد یوکارهاکسب جادینوآورانه و مشـارکت در ا یهافرصتنتیجه رسیدند که 
(، در پژوهش خود 2021) 5. کیانگ و همکارانکند جادیمنبع با ارزش گردشگری خلاق ا کیبازار گردشگری شود و  تیجذاب و

ی اخیر بسیار مورد توجه قرار گرفته است اما ماهیت گردشگری از نوع هاسالکه موضوع گردشگری خلاق در  اندداشتهاظهار 
 هاجشنوارهگردشگری خلاق را در ارتباط با  اتیتجربکمتر در کشور چین مورد استفاده قرار گرفته است. این مقاله  "خلاق تماشای"

ی گردشگری و تحقیقات آینده در زیربرنامهو پیشنهاداتی را برای  دهدیمو رویدادهای مختلف را در کشور چین مورد واکاوی قرار 
 یدستعیهنر و صنا قیخلاق از طر ینقش گردشگری با عنوان امقالهدر  (،2023) 6فونا و همکاران. تاپکندیمکشور چین را مطرح 

 یبه خوب یدستعیو صنا یتجسم یهنرها ی فراگیر در کشور زیمباوه به این نتیجه رسیدند که در صورتی کهگردشگر جیدر ترو
فراهم  را نینشهیجوامع حاش شتیکاهش فقر و بهبود معدارند و زمینه  ریفراگ یگردشگر جیدر ترو یادیز لیشوند، پتانس تیریمد
ی این کشور را به این صورت دستعیصنای گردشگری خلاق و هنرمندان هاچالشی این پژوهش هاافتهسازند. همچنین ییم

دولت و  تیکشورها و عدم حما ریرقابت محصولات سا ،یابیکمبود بازار د،یتول یکمبود فضا ه،یکه شامل کمبود سرمای بنددسته
 لیتحل قیاز طر تیخلاق یگذارهدف(، در تحقیقی با عنوان 2023) 7و همکاران وی. سوروگشودیم یمحل یگردشگر یهاسازمان

خلاقانه احساسات  اتشنهادیپدر کشور رومانی به این نتیجه رسیدند که  شهر بخارست یدر مورد گردشگر ینظرسنجیک احساسات: 
 ی کهامحصولات خلاقانهی این پژوهش نشان داد که هاافتههمچنین ی .کندیم جادیا گردشگران انیرا در م یمثبت اریمثبت و بس

 دارند. ی این شهرمعمار ایهنر، موزه  ،تاریخبا  یارتباط کمتر شوندیم دهید ی بازی(هااتاق) فرار یهاها و اتاقدر رستوران ژهیبه و
منظور به گذاراناستیو س یمقامات محل ،یمحل نانیکارآفر یبرا ی این پژوهشهاافتهی نیا که کنندیمدر نهایت این محققین اشاره 

 .فایده است دیمف اریبس یشهر یتر در ارائه گردشگرگنجاندن محصولات و خدمات خلاقانه یبرا ییهاحلراه افتنی
 ه ابعاد مختلفی از جمله  بتحقق گردشگری خلاق نیازمند توجه  امروزه که دهدمی نشان پژوهش موضوع ادبیات بررسی در مجموع

 کدام هر است که در   و ... دیجـد یوکارهاکسب جادیمشـارکت در ا ،تعامل، یادگیری، نوآوری ، آموزش ، هویت و اصالت شهر 
 پژوهش عنایت به فقدان چنین با در امتداد پژوهش های قبلی،  حال. است شده اشارهابعاد  این از هایجنبه به مطالعات این از

 و( مصاحبه) کیفی ابزار ود هر از ترکیبی یعنی استفادهبا رویکرد  شناختیدر بخش روش  تلاش شدهمطالعه،  مورد منطقه در جامع
 مرحله ین صورت که دربد ،گردد فراهم خلاق گردشگری بر موثرکلیدی  عوامل از جامع تحلیل و تجزیه امکان ،(پرسشنامه) کمی

 تفسیری ساختاری سازیلمد روش از موفقیت کلیدی عوامل سازیمدل برای و تماتیک تحلیل از موفقیت کلیدی عوامل شناسایی

(ISM)، و مدیران نکلا های گیری تصمیم و ها سیاست اتخاذدر  دضمن اینکه پژوهش حاضر می توانشده است.  استفاده 
 نماید.   انیشای کمک بلندمدت در شهر موجود هایظرفیت به توجه با خلاق گردشگریجهت شکل گیری شهری  مسؤولین

 مبانی نظری 

 خلاقیت

 ,Feist,1998; Mumford, 2003; Plucker) شودیمبر حسب تازگی، جدید بودن و سودمندی تعریف  معمولاًواژه خلاقیت 

Beghetto, & Dow, 2004; Simonton,1999; Sternberg & Lubart, 1999  .) علاوه بر این در مفهوم خلاقیت

                                                           
3 - Chaohui 
4 - Ross & Saxena 
5 - Qiang 
6 - Tapfuma 
7 - Surugiu 



 

 

 

 

همچنین (.   Davis,1982; Maslow,1959,1963; Runco, 2007) معنای خودشکوفایی و ابراز وجود  نیز  نهفته است
. شودیمگرفته تا مبحث هنری را شامل  شناسانهروانی است. از مفاهیم اگستردهواژه خلاقیت یا آفرینندگی یک مفهوم بسیار 

در تعریفی (. Chi, 2020: 70) کنندیم نیتأمی زندگی است، زیر افراد خلاق پیشرفت را هاجنبهم مهم در تمام خلاقیت یک مفهو
خلاق،  هایبازی مکانی هدایت شده جغرافیایی از قبیل نوشتن خلاق، شناختییبایزی هاشاخصدیگر خلاقیت شامل خلق 

ی تصویری یا موزیک است. خلاقیت فرآیندی است که در طی زمان، استمرار و ادامه هاداستانی، سازلمیفی، نقاشی، بردارعکس
)مظفری  یی برای همه مشکلات باشدگوجواب تواندیمو  رودیمی بارز آن به شمار هایژگیوی و تحقق از ریپذانعطافدارد و ابتکار، 
و  هاحوزهی موجود در هادهیاو  هااستدلالاست که  در واقع خلاقیت ساختار و مهارت بسیار مهمی (.782: 1401و همکاران، 

. نوآوری و خلاقیت راه دهدیمفیلدهای مختلف علمی را با تکنولوژی، مدیریت تجارت و کسب کار، هنر، طراحی و سرگرمی پیوند 
در شهرها باعث تحریک اقتصاد ملی است پس خلاقیت ابزار  هاتیفعالی ریگشکلاصلی است که باعث تحریک رشد اقتصادی و 

 (.172: 1395مهمی برای رشد اقتصادی و نوآوری در شهرهاست )ارغان، 

 گردشگری خلاق

( 2006) 9خلاقانه یونسکو ساخته شد و سپس توسط شبکه( 2000)8 موندیو ر چاردزیبود که توسط ر یخلاقانه اصطلاح یگردشگر
 کی یریادگیعنوان خلاق را به یگردشگر موند،یو ر چاردیر(. Marques & Borba, 2017: 86) شد فیو دوباره تعر بیتصو

 ,Yozcu & Iҫӧz, 2010) کنندیم فیاست تعر لاتیدر تعط دیاجتماع در حال بازد ایکشور  کیاز فرهنگ  یمهارت که بخش

در هنر،  یمشارکتی ریادگیشده و معتبر و با  نیتجربه عج کیاست که به سمت  یمسافرت از نظر یونسکو گردشگری خلاق (.106
فرهنگ  نیمکان سکونت دارند و ا نیدر ا که یرا با کسان یو ارتباط شودیمکان انجام م کی خاص تیشخص ای یفرهنگ راثیم

 ,UNESCOمعطوف است ) هاسنتی مانند یادگیری، توسعه تجارب و رمادیغو بر منابع  کندیفراهم م کندیم جادیا ازنده ر

2006, Remoaldo, 2020  .)نیدر ا ،است یجهت توسعه گردشگر دیجد یافزودن راهکارها یخلاق در پ یدرواقع گردشگر 
ارائه محصولات و خدمات خلاق  قیگردشگران از طر یازهاین نیتأم ،یگردشگر یدر صنعت رقابت تیموفق دیکل یگرنوع از گردش

 یگردشگر یهدف اصل (.Horng, 2016, Ross, Saxena, Correia, Deutz,2017است ) زیانگخاطرهو ایجاد تجربیات 
 یهاتیدر فعال شدن ریق درگیاز طر دیجد یها، کسب دانش و مهارتدیبا احساسات جد یاول، زندگ، تجربه موارد دستخلاق

 یگردشگر یتر فعلمفهوم گسترده ییهدف نها ن،یاست. افزون بر ا یق تعامل با مردم محلیخلاقانه مشترک با گردشگران و از طر
ن یا  ن،یباشد و با آن تعامل داشته باشد. همچن زبانیاطراف مقصد م طیاز مح یجازه دهد بخشا ن است که به گردشگریا خلاق

سخن آخر  (.Den Dekker & Tabbers, 2012) ک مقصد شودی از هسته خلاقانه یتا بخش دهدیفرصت را به گردشگر م
یادگیری که مشخصه مقصد ب ها و تجارتا از طریق مشارکت فعال در دوره دهدیبه گردشگران فرصت ماینکه این نوع گردشگری 

خلاقانه خود را توسعه دهند. این گردشگری مزایای بیشتری نسبت به گردشگری فرهنگی  یهالیبتوانند پتانس باشدیموردنظر م
 (.Fu Chen & Huan Chou, 2019) آوردیما برای گردشگران فراهم ر یراحتی بیشترو  سنتی دارد

 ی گردشگری خلاقهاهینظر

 یهابرنامه تیو علاوه بر هدا کنندیم یباز یمحل تیحاکم را در حوزه ینقش اصل نفع،یذ یهاگروه یبه طور کل تئوری ذینفعان:
است  یمختلفی ها و اعضاصحبت از افراد، گروهی، زیربرنامه(. در این نوع 1399)رفیعیان،  هستند زیقدرت ن یابزارها یدارا ،یمحل

و  زانیربرنامه نییشد که نگرش بالا به پا از آنجا مطرح نفعانیذ یاست. مفهوم تئور یضروری زیرکه حضور آنها در روند برنامه
است و  یرقابت درون خود به دنبال منافع یریگمیتصم ستمیکه س ودنم جادیرا ا تیذهن نیبه برنامه، ا نفعانینظرات ذ عدم ورود

 است یدرون خود به دنبال منافع رقابت یریگمیتصم ستمیس گرید یو از سو ستین نفعانینگرش ذ ها بازتاب دهندهبرنامه یمحتوا
 نفعانیخلاق، علاوه بر ذی گردشگردر  (.Byrd, 2007) دنبال خواهد داشت را به نفعانیذ یهادگاهیکه مجدداً عدم انعکاس د
داشت  حضور فعال او، تجربه خلاق وجود نخواهد و بدون شودیمهم محسوب م نفعانیاز ذ یکی زین حاضر در مقصد، گردشگر

                                                           
8 -  Richards & Raymond 
9 -UNESCO 



 

 

(Tan & Kung, 2013 .)یزیرخلاق در روند برنامه یگردشگر از توسعه نفعیذ یهاها و ادراک گروهها، ارزشنگرشیی لذا شناسا 
 (.1400)پور جهان و همکاران،  خلاق مؤثر است یگردشگر و توسعه مقصد

که از توسعه  ینفعانیها و ذگروه است که همه نیاعتقاد بر ا ،یتوسعه گردشگر در مورد یعملکرد دگاهیدر د تئوری مشارکتی:
 & Sautter) باشند و مشارکت داشته یهمکار یگردشگر ستمیس و توسعه یزیردر برنامه ستیبایم شوندیم متاثر یگردشگر

Leisen, 1999 .)یهاتیفعال ریدرگ دیاتنها گردشگران ب خلاق، نه یکه در گفتمان گردشگر کنندیم دیتأک موندیو ر چاردزیر 
(. Richards &Raymond, 2000) آنها فراهم کند یبرا را یاتیتجرب نیچن دیبا زین یبلکه مقصد گردشگر خلاقانه باشند،

 یو توسعه گردشگری زیرو لذا در موضوع برنامه شودیمقصد محسوب م کیبخش از منابع  نیتریبه عنوان اصل ،یمحل جامعه
و  دیتول ردشگر در روندمشارکت فعال گ (.1392، بدری و همکاران، 1387)طالب و همکاران،  دیآیم مهم به حساب اریبس یعنصر

 (.1400 ن،پور جهان و همکارا) کندیم جادیرا ا "ینیآفر هم"عنوان  از مشارکت با ینوع خاص ز،یعرضه تجربه ن

 ,.Weaver) گشت اردیگذشته پد قرنمین یخارج و یتحولات داخل جهیدر نت داریپا یگردشگر میپارادا :گردشگری پایدار خلاق

ارتباط (.  Pimenta et al., 2021, Richards, 2011) انبوه یفرهنگ یگردشگر نیگزیعنوان جا خلاق به یگردشگر(. 2007
 Richards) توسعه تیظرف ت،ی: خلاقدینمایم بیرا با هم ترک یمختلف میجامعه دارد و مفاه یارزش یهاعناصر و جنبه با یتنگاتنگ

&Raymond, 2000; Briggs, 2005  .)یتعامل با مردم بوم (UNESCO, 2006; Richards, 2011 .)نگ تعامل با فره
 & Richards) ندیآیبه حساب م یداریپا یاز مفهوم تئور یبخش یکه همگ اصیل تجربه جادیاو  مشارکت فعال ،یمحل

Raymond; Binkhorst, 2007 شناختی،  جمعیت خصوصیات نظیر ییهایژگیو تمامی خلاق گردشگری مقابل (. در
 اخلاق و اخلاق زیستی، تنوع تنوع، با که را غیرمادی و مادی نمادین، ی،اخلاق ی،اجتماع نژادی، هویتی، سرزمینی، جغرافیایی،

 ی،گردشگر اجتماعی، بازیگران ،هاتیفعال از یهامجموع تنوعی، چنین ترکیب .دهدیم جای خود بطن در هستند، مرتبط زیستی

 ,.Pimenta et al) ا داردر یاجتماع و اقتصادی پایدار توسعه ایجاد پتانسیل که کندیم خلق را مرتبط یهابنگاه و بومی جامعه

2021.) 

 دیتول یتئور در شهیر آغاز شد و 1990است که از دهه  تیریمد اتیدر ادب دیجد میپارادا کیارزش  ینیهم آفر :تئوری هم آفرینی
 دگاهید نیادر  (.Jian et al., 2016گرفت ) و منطق دامنه خدمات شکل یاز تجربه مشتر یصورت رسم مشترک دارد و به

تعامل  گریکدیوکار با کسب دیجد یهافرصت جادیبلکه به منظور ا ندارند، متفاوت قرار یدر دو سو انیو مشتر کنندگاننیتأم
خلاق و  یگ گردشگر یهاشاخصه نیتراز متداول ،ینیآفر تجربه هم یندهایفرا (.Galvagno & Dalli, 2014) کنندیم

 ;Galvagno & Dalli, 2014) معمول در مقصد استی هاتیفعال ریو سا یمحل عیمحصولات، صنا دیشامل مشارکت در تول

Prebensen & Foss, 2011  .)یهاتیفعال انزبانیگردشگران و م نیو تعامل ب یشخص تیخلاق علاوه بر توسعه ندیفرا نیا 
 دهدیم لیرا تشک ارائه شده فیتعار ایاکثر مقالات موجود  ینظر انیبن یاصل یبخش و کندیخلاقانه در مقصد را محقق م

(Pimenta et al., 2021 .)ینیآفرارزش نیا جادیا کنندگان درخدمات، شرکت ستمیاکوس دگاهید از ینیآفرارزش یبر اساس تئور، 
 در ادغام ایو پو یاشبکه ستمیس کیکه به شکل  هستند یکنندگانشرکت ریو سا یو اقتصاد یاجتماع کنندگانمشارکت یتمام

 (.Vargo & Lusch, 2016) کنندیم ینیآفربوده و ارزش میسه منابع

و  نفعانیذ انیآن م یدگیچیاست، موضوع روابط متقابل و پ شده گرفته دهیناد نفعانیذ هیدر کاربرد نظر یآنچه گاه :هاشبکه یتئور
قرار دهد.  ریها تحت تأثرا در شبکه نفعانیذ انیروابط و تعاملات م تواندیاست که م یرانسانیغ علاوه عناصرو به مرتبط یهاشبکه
که ضرورت  است قابل مشاهده کیستماتیس تیو فعال یبانیپشت از ارتباطات متقابل، یاهدیچیروابط مجموعه پ نیان ایدر م

 به یاچهیشبکه، در یکه تئور کندیاشاره م( 2006) درگ (.Nguyen et al., 2019) دهدیم را نشان "یاشبکه یزیربرنامه"
 نیو به هم کندیم جادیای و جامعه مدن یمحصولات گردشگر دکنندگانیتول دولت، انیم یدرک ساختارها و روابط اجتماع یسو
 اشاره(، 2006) 10. درگدهدیمقصد را ارائه م تیریمد در یمساعکیتشر یهامش و خط هااستیسی سازآگاه ییتوانا ب،یترت

                                                           
1 0 - Dredge 



 

 

 

 

و  یمحصولات گردشگر دکنندگانیتول دولت، انیم یساختارها و روابط اجتماع درک یبه سو یاچهیشبکه، در یکه تئور کندیم
مقصد را  تیریمد در یمساعکیتشر یهامش و خط هااستیسی سازآگاه ییتوانا ب،یترت نیو به هم کندیم جادیای جامعه مدن

به طور  یگردشگر ،یزیرو مشارکت در برنامه داریتوسعه پا یسوپس از حرکت به(، 2004) 11برامول دگاهی. از ددهدیارائه م
شده  نیاطلاعات عج قدرت و تبادل دهیچیروابط پ ا،یپو گریچند باز انیچون درک ساختارها، تعاملات م ییهایژگیبا و یاندهیفزا

کنندگان و مصرف دکنندگانیشده از تولی سازشبکه یگردشگر یبه عنوان نوع توانیخلاق م یگردشگر(. 2006)درگ،  است
 ,Richards & Wilson) شوندیم لیها تبدها و خوشهشبکه دیتول به ظرف ()شهر یا روستاخلاق  یفضاها نی؛ بنابراستینگر

منابع به سوی روابط هستیم )بسته نگار  از(. به زعم ریچاردز و پالمر در این دیدگاه در گردشگری خلاق، شاهد تغییر جهت 2007
 (.1396و همکاران، 

 روش پژوهش
ه محدودیت های بتوجه  بادو الگوی روش شناختی پایه پژوهش های علمی عبارت اند از روش استقرایی و روش قیاسی اما  

خته که از ترکیب دو در این پژوهش کاربردی با توجه به موضوع پژوهش از روش تحقیق آمیاستقرایی،  استدلال های قیاسی و
ردی و از نظر شیوه نوع پژوهش از نظر هدف کارب. د استفاده شده استرس یفی به انجام میمجموعه روش های تحقیق کمی و ک

شهر،  یگردشگر ۀوزمدیران شهری و فعالان ح ن،یآماری پژوهش را دو سطح شامل مسئول ۀجامعتحلیلی است  –انجام توصیفی 
گروه اول بر اساس  یاست و حجم نمونه برا یقضاوت ،یریگدهد. روش نمونهنظران دانشگاهی تشکیل میو متخصصین و صاحب

 رسشنامه انتخاب شده است. پنفر در قالب  10گروه دوم،  یو برا افتهی ساختارمهین ۀنفر در قالب مصاحب 17 ،یاشباع نظر

 هاشیوه و ابزار گردآوری داده
 زمینه یافته و در ساختارموفقیت مصاحبۀ نیمهیدانی و ابزار آن در زمینه شناسایی عوامل کلیدی ها، به صورت مشیوۀ گردآوری داده

به، بعد از مرور ادبیات باشد که محقق ساخته است. برای طراحی پروتکل مصاحپرسشنامه میعوامل کلیدی موفقیت سازی مدل
ن زوجی بی ساخته، از مقایساتهای محققاستفاده شد. برای طراحی پرسشنامه سؤالاتجهت طراحی  PESTEL فنموضوعی، از 

 و گوبا چهارگانۀ معیارهای زا شناسایی عوامل کلیدی موفقیت مراحل در هایافته استحکام ارزیابی منظور به. استفاده شدعوامل 
 و هامصاحبه غنی توصیف بلندمدت، هایمصاحبه برای را خود تلاش تمام ینمحقق منظور، بدین. شد استفاده ،(1982)  لینکولن

ز آنجایی که پرسشنامه ا  .شد داده برگشت خبرگان به تأیید برای استخراجی کدهای همچنین،. ندداد انجام هاآن مستندسازی
 محتوایی است . ضمناً روایی تحقیق از یافته های مرحله اول که اعتبار آنها قبلا بررسی شده، استخراج گردیده است دارای روایی

به منظور  چنینهم .ه استشد بررسی نیز و کارشناسان متخصص اساتید توسطارزیابی  طریق از بصورت صوری  هم پرسشنامه
 .باشند داشته ظرن توافق رابطه، هر برای اعلامی عدد روی خبرگان درصد 50 باید حداقل بررسی پایایی پرسشنامه تحقیق

 هاداده لیتحل و هیتجزشیوۀ 
 عوامل کلیدی موفقیتسازی مدلی و برااز تحلیل تماتیک شناسایی عوامل کلیدی موفقیت مرحله ها در برای تجزیه و تحلیل داده 

 (، استفاده شد. ISMی ساختاری تفسیری )سازمدلاز روش 
 . خلاصه مراحل روش تحقیق1جدول 

جامعه  هدف مراحل

 آماری

شیوه 

 گیرینمونه

ابزار  حجم نمونه

 گردآوری

 روش تحلیل

شناسایی عوامل  1

 کلیدی موفقیت

رسیدن به اشباع  گلوله برفی خبرگان

 نفر( 17)نظری

های مصاحبه

 ساختارنیمه

 یافته

 یکماتتتحلیل 

عوامل سازی مدل 2

 کلیدی موفقیت

 ISM پرسشنامه نفر 10 گلوله برفی خبرگان

                                                           
1 1 - Bramwell 



 

 

 محدوده موردمطالعه
، 1395سال  یاستان اصفهان واقع شده است. مطابق سرشمار کیلومتری شرق 145در فاصله در  یشهرنقطه به عنوان یک  نایین

در حال  (.1395)مرکز آمار ایران،  باشندینفر زن م 13611نفر مرد و  13768نفر جمعیت دارد که از این تعداد 27379این شهر 
است  کالبدی و دستی صنایع ، طبیعی کشاورزی، تاریخی، جمله از گردشگری حوزه در مختلفی های ظرفیت  دارای شهر حاضر این

 و می توان میزبان گردشگران زیادی از نقاط مختلف داخل و خارج کشور باشد . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                               

 ، ترسیم نگارندگان(نایینمنبع: شهرداری )          نایین. موقعیت جغرافیایی شهر 1شکل 
                                                                                                            

 : هاافتهبحث و ی

 کدگذاری عوامل کلیدی موفقیت
ها بارها ها، کدگذاری عوامل کلیدی موفقیت آغاز شد. برای کدگذاری عوامل کلیدی موفقیت، متون مصاحبهبعد از انجام مصاحبه  

 هاآنبندی ها به دستهبعد از شناسایی تمها یعنی عوامل کلیدی موفقیت شناسایی شود. ها، تممورد خوانش قرار گرفت تا از طریق آن
تر، ایجاد شود. های دقیقگیرییمتصم منظور بههای اصلی پرداخت شد تا نظم و انسجام بهتری عی و مقولههای فردر قالب مقوله

 ین است.نائی عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهر اصل وهای فرعی ، بیانگر  تم ها ، مقوله1جدول 
 

 یننائی عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهر اصل وی فرعی هامقولهتم ها ،   :1جدول 

 مقوله اصلی مقوله فرعی تم )عوامل کلیدی موفقیت(

 شهر هویت با متناسب سنتی یهاالماناز  استفاده 
 شهر قدیمی بافت ینورپرداز در سنتی یهاالمان از استفاده 

استفاده بهینه و مطلوب از 
 عناصر سنتی گردشگری

 
 
 
 

هویت و اصالت نهادینه نمودن 
 شهر

 شهر هویتی و تاریخی سبک به قدیمی هایبافت مرمت و بازسازی 
 هاآن گذاریارزش و بناها مدیریت 

 آن آموزش و یدست عیصنا تولیدی هایکارگاه احیای 
 در بازار سنتی مشاغل احیاء 

 شهر گردشگری رونق جهت هاموزه ظرفیت از استفاده 
 شهر گردشگری فضاهای در پایدار شهری ستیز طیمح 

 
 

های بازآفرینی ظرفیت
 گردشگری شهر



 

 

 

 

 محلی گویش با شعر و گوییقصه 
 هامراسم هامناسبت با متناسب گردشگری تقویم ایجاد و ثبت 

 ینینائ گویش ترویج 
 گردشگری فضاهای در شهر محلی مراسم برگزاری ورسوم  و آداب معرفی 

 شهر
 گردشگری فضاهای در محلی پوشش با شدن ظاهر 

 
 محلی ورسومآدابتثبیت 

 
 

 پردازینوآوری و ایده

 گیری از ظرفیت نیروهای بهره شهر فضاسازی برای گردشگری فعالین  و آموزاندانش ایدۀ از استفاده
 مستعد و فعال

 گردشگری شهر تیقابلهای دارای ها در بخشبرگزاری مستمر جشنواره 
 و همایش نمایشگاه برگزاری قالب در شهر و هنری تاریخی آثار معرفی 

 گردشگران اقامتی مکان در مختلف

برگزاری و حضور در 
 های مختلفجشنواره

 

 
 
 

های ترویجی و تبلیغاتی فعالیت
 گردشگری شهر

 از گردشگری مستند تهیه جهت رسانه و اطلاعات فناوری از گیریبهره 
 معرفی و تبلیغ جهت شهر مختلف هایجاذبه
 شهر ورودی در تبلیغات 

 
 تبلیغات و آگاهی تجاری

 

 قالب در دنیا کشور و سطح در حوزۀ گردشگری فعالین با سازنده تعامل 
 یخواهرخواندگ تفاهم و المللیبین یهاشگاهیدر نما شرکت

افزایش تعاملات با شهرهای 
 داخل و خارج کشور

 
گسترش ارتباطات و تعاملات 

 المللیملی و بین

  های گردشگریفعالیتپایبندی به ضوابط قانونی 
 تاریخی بافت از و نگهداری حفظ برای قانونیالزامات  تدوین 

 گردشگری فعالین برای گردشگری مجوزات تسهیل 

 
در  شده وضعلزوم اجرای قوانین 

 حوزۀ گردشگری

 
 پایبندی به قوانین

 

 شهر توسعۀ گردشگری برای مسئولین متنوع هایسیاست اتخاذ 
 گردشگری توسعۀ در گردشگری متولیان گراییهم و افزاییهم 

 گردشگری حوزۀ فعالین از مسئولین حمایت و پشتیبانی 
 گردشگری امور برای گذارسرمایه از و حمایت جذب 

 گردشگری فعالیت به تاریخی هایمکان یسپاربرون در رقابت 
 گردشگری حوزۀ در ایحرفه و متخصص مدیران از مندیبهره 

 
 

مدیران  ریزی و پشتیبانیبرنامه
های گردشگری ارشد از فعالیت

 شهر
 
 

 
 
 

 اثربخشمدیریت کارا و 

 حوزۀ فعالین برای آن اجرای و آموزشی تخصصی هایبسته تهیه 
 شهر گردشگری

 خلق محتوای جذاب آموزشی تولید محتوای آموزشی تخصصی

 گردشگران برای میزبان جامعه نوازیمهمان تصویرسازی 
 سنتی هایآیین اجرای در گردشگر مشارکت 

 یدامپرور و کشاورزی محصولات تولید نحوۀ از گردشگر تجربۀ کسب 
 گردشگری فضاهای از گردشگران ذهن در و ماندگار زیانگخاطره تجربه 

 
تجربه نمودن نحوۀ تولیدات و 

 محصولات گردشگری
 

 
 

ی از عناصر رسازیتصو
 گردشگری شهر

 گردشگر جذب در  اقامتی مراکز توسعۀ 
 شهر گردشگری توسعه در محیطی  هایقابلیت و هاظرفیت از استفاده 

 آن هایجاذبه معرفی و کویر تور برگزاری 

 
 برگزاری تورهای تخصصی

 

 برندسازی بازار گردشگری

 

 برندسازی محصولات گردشگری شهر  با رویکرد بازاریابی 
 شهر تصویر با محصولات یبندبسته طراحی 

 گردشگر جذب جهت در و امن آرام شهرعنوان به نینائ معرفی 
 تور متخصص از راهنمایان استفاده 
 گردشگری محصولات مناسب قیمت 

 
 بندی بازار گردشگری شهربخش

 

عامل  40ین، برابر با نائ، عوامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در شهرستان شده است دادهکه در جدول فوق نشان  همانطور
های یتظرفبازآفرینی »، «استفادۀ بهینه و مطلوب از عناصر سنتی گردشگری»ی هانام بامقولۀ فرعی  13موفقیت است که در 

های برگزاری و حضور در جشنواره»، «گیری از ظرفیت نیروهای مستعد و فعالبهره»، «محلی رسوم و آدابتثبیت »، «گردشگری شهر
در حوزۀ  شده وضعلزوم اجرای قوانین »، «خارج کشورافزایش تعاملات با شهرهای داخل و »، «ی تجاریآگاهتبلیغات و »، «مختلف



 

 

تجربه »، «تولید محتوای آموزشی تخصصی»، «های گردشگری شهرریزی و پشتیبانی مدیران ارشد از فعالیتبرنامه»، «گردشگری
ولۀ اصلی مق 9، و «بندی بازار گردشگری شهربخش»، «برگزاری تورهای تخصصی»، «نمودن نحوۀ تولیدات و محصولات گردشگری

های فعالیت»، «پردازیی و ایدهنوآور ؛شهرنهادینه نمودن هویت و اصالت »، «نهادینه نمودن هویت و اصالت شهر»ی هانام با
مدیریت کارا و »، «پایبندی به قوانین»، «المللیینبگسترش ارتباطات و تعاملات ملی و »، «ترویجی و تبلیغاتی گردشگری شهر

بندی ، دسته«برندسازی بازار گردشگری»، «تصویرسازی عناصر گردشگری شهر»، «جذاب آموزشیخلق محتوای »، «اثربخش
ترسیم و جایگاه هر عامل کلیدی  هاآن، مدل ساختاری تفسیری تر عوامل کلیدی موفقیتتحلیل دقیق منظور بهاند. در ادامه، شده

 شود.موفقیت، در آن بررسی می

 موفقیت مدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی
این ماتریس بر اساس مد نظرات شد.  دهندگان تشکیلنظر پاسخ ماتریس خودتعاملی ساختاری پژوهش با استفاده از ،در گام اول  

 .بیانگر ماتریس خودتعاملی ساختاری است ،2آید. جدول خبرگان به دست می
 ماتریس خودتعاملی ساختاری عوامل کلیدی موفقیت .2جدول 

تشکیل داد. همانطور که در  ،باید ماتریس دستیابی اولیه را با تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاری به اعداد صفر و یک ،در گام دوم
 صورت زیر است: معنای نمادها به ،توضیح داده شد فصل قبل

O، .یعنی ارتباطی بین متغیرهای سطر و ستون وجود ندارد 
A، گذارد.متغیر موجود در سطر اثر میروی ، بدین معناست که متغیر موجود در ستون 
V، گذارد.روی متغیر موجود در ستون اثر می ،بدین معناست که متغیر موجود در سطر 
X، .به معنای تأثیر متغیر سطر بر ستون و متغیر ستون بر سطر است 

 ماتریس دستیابی اولیه عوامل کلیدی موفقیت .3جدول 
 A B C D E F G H I 

A 1 0 0 0 0 0 0 0 1 

B 0 1 0 1 0 0 1 1 1 

C 1 1 1 0 1 0 1 1 1 

D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

E 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 1 0 1 1 0 0 1 1 1 

H 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

I 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 9 8 7 6 5 4 3 2 1 عوامل موفقیت

 O A O O A A O V  (Aنهادینه نمودن هویت و اصالت شهر )

 A V O A V V V   (Bپردازی )نوآوری و ایده

 O V A X V V    (Cهای ترویجی و تبلیغاتی گردشگری شهر )فعالیت

 A A A A A     (Dالمللی )گسترش ارتباطات و تعاملات ملی و بین

 A O O V      (Eپایبندی به قوانین )

 V V V       (Fو اثربخش ) مدیریت کارا

 V V        (Gخلق محتوای جذاب آموزشی )

 V         (Hتصویرسازی از عناصر گردشگری شهر )

          (Iبرندسازی بازار گردشگری )



 

 

 

 

 

م با متغیر اjُم رابطه داشته باشد و متغیر اjُم با متغیر اiُمتغیر اگر  ،باید ماتریس دستیابی اولیه را سازگار کرد. در واقع ،در گام سوم

kُآنگاه باید متغیر  ،م رابطه داشته باشداiُم با متغیر اkُم رابطه داشته باشد. این رابطه در صورتیکه وجود داشته باشد، اقدامی صورت ا

شده  ارائه ،4شود. ماتریس سازگار شده در جدول می گذاشته 1م، *اkُم و ستون اiُدر تقاطع سر  ،گیرد اما اگر وجود نداشته باشدنمی

 .است
 موفقیت کلیدی عوامل شده سازگار ماتریس. 4 جدول

 

 

س پو س شده و ماتریس اثرپذیری محاسبه (اثرگذاری) ماتریس دستیابی ،شده باید بر اساس ماتریس دستیابی سازگار ،در گام چهارم

گیرد و از محاسبات ن سطر قرار میآها برابر با ماتریس اثرگذاری باشد، متغیر مربوطه در . اگر اشتراک آنشود ها محاسبهک آنااشتر

 یابد.شود. همین روند تا تخصیص تمامی متغیرها ادامه میبعدی حذف می

 (1تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .5جدول 

 

گرفته  قرار 1در سطح  (D)المللیبین و ملی تعاملات و ارتباطات گسترشعامل موفقیت  ،مشخص است ،5همانطور که از جدول 

 کند.و روند ادامه پیدا می شده از مجموعه عوامل حذف ،عامل است. این

 
 

 A B C D E F G H I 

A 1 0 0 1* 0 0 0 0 1 

B 1* 1 1* 1 0 0 1 1 1 

C 1 1 1 1* 1 0 1 1 1 

D 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

E 0 0 0 1 1 0 0 0 1 

F 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

G 1 1* 1 1 1* 0 1 1 1 

H 0 0 0 1 0 0 0 1 1 

I 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 سطح اشتراک اثرپذیری اثرگذاری نام معیار

A IDA GFCBA A  

B IHGDCBA GFCB GCB  

C IHGEDCBA GFCB GCB  

D D IHGFEDCBA D 1 

E IED GFEC E  

F IHGFEDCBA F F  

G IHGEDCBA GFCB GCB  

H IHD HGFCB H  

I ID IHGFECBA I  



 

 

 (2تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .6جدول 

 

گرفته است. این عامل از  قرار 2در سطح  (I)گردشگری بازار برندسازیعامل موفقیت  ،مشخص است 6طور که از جدول همان

 کند.و روند ادامه پیدا می شده مجموعه عوامل حذف

 

 (3تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .7جدول 
 

 

 

قوانین  به پایبندی، (H)تصویرسازی از عناصر گردشگری شهر عوامل موفقیت ،مشخص است، 7 طور که از جدولنهما

(E)  شهر اصالت و هویت نمودن نهادینهو(A)  و  شده گرفته است. این عامل از مجموعه عوامل حذف قرار 3در سطح

 کند.روند ادامه پیدا می

 (4تعیین سطوح عوامل موفقیت )سطح  .8جدول 

 

 

 

های ترویجی و تبلیغاتی ، فعالیت(G)خلق محتوای جذاب آموزشی عامل موفقیت ،مشخص است ،8همانطور که از جدول 

و  شده گرفته است. این عامل از مجموعه عوامل حذف قرار 4در سطح  (B)پردازیو نوآوری و ایده (C)گردشگری شهر 

 گیرد.م قرار میا5ُدر سطح ،(F)اثربخش و کارا مدیریتمتغیر  یت،نها کند. درروند ادامه پیدا می

 سطح اشتراک اثرپذیری اثرگذاری نام معیار

A IA GFCBA A  

B IHGCBA GFCB GCB  

C IHGECBA GFCB GCB  

E IE GFEC E  

F IHGFECBA F F  

G IHGECBA GFCB GCB  

H IH HGFCB H  

I I IHGFECBA I 2 

 سطح اشتراک اثرپذیری اثرگذاری نام معیار

A A GFCBA A 3 

B HGCBA GFCB GCB  

C HGECBA GFCB GCB  

E E GFEC E 3 

F HGFECBA F F  

G HGECBA GFCB GCB  

H H HGFCB H 3 

 سطح اشتراک اثرپذیری اثرگذاری نام معیار

B GCB GFCB GCB 4 

C GCB GFCB GCB 4 

F GFCB F F  

G GCB GFCB GCB 4 



 

 

 

 

و  iشود. اگر بین دو متغیر رسم می ISMآمده از معیارها، شبکه تعاملات  دست با استفاده از سطوح به ،در گام پنجم     

j که با حذف  یجاد شدهدهیم. دیاگرام نهایی ادار نشان مییک پیکان جهت یلهوس آن را به ،باشد وجود داشته رابطه

 .شده است نشان داده، 1در نمودار  ،آمده است دست بندی سطوح بههای تعدی و نیز با استفاده از بخشحالت

 

 
 مدل ساختاری تفسیری عوامل کلیدی موفقیت : نمودار1شکل 

 مدیریت کارا عامل کلیدیاند که بندی شدهسطح دسته 5در عوامل کلیدی ، شده است دادهنشان  1که در شکل  همانطور

های ترویجی و فعالیت ، (G) خلق محتوای جذاب آموزشی عوامل کلیدیتر است و سپس از همه مهم (F) و اثربخش

 اهمیت بیشتری دارند.  (B)پردازیایده و نوآوری و (C) تبلیغاتی گردشگری شهر

 . اینشده است قدرت نفوذ و بر اساس مجموع ستونی، قدرت اثرپذیری )وابستگی( محاسبهبر اساس مجموع سطری، 

 .شده است ارائه ،9محاسبات در جدول 

 

  

C 

D 

I 

H E A 

G B 

F 



 

 

 اثرپذیری عوامل کلیدی موفقیتمیزان قدرت نفوذ و  .9 جدول

 

 .است یم شدهترس ،که بیانگر میزان نفوذ و اثرپذیری هر یک از متغیرها است 2شکل  یت،نها در

 
 میزان قدرت نفوذ و اثرپذیری عوامل کلیدی موفقیت. نمودار 2شکل 

 

 گردشگری بازار برندسازی ، (H)تصویرسازی از عناصر گردشگری شهر است، متغیرهای شده دادهنمایش  2که در شکل همانطور 

(I) المللیبین و ملی تعاملات و ارتباطات و گسترش(D)  ،)قوانین به پایبندیمستقل هستند )اثرگذاری بالا و اثرپذیری پایین 

(E) ( و متغیرهایاثرگذاردورافتاده ،)اثربخش و کارا مدیریت ی و اثرپذیری پایین(F)های ترویجی و تبلیغاتی گردشگری ، فعالیت

کدام یچهوابسته )اثرپذیری بالا و اثرگذاری پایین( هستند و  (B)پردازی، نوآوری و ایده(G)، خلق محتوای جذاب آموزشی(C)شهر 

 وضعیت بینابین دارد.، (A)شهر  اصالت و هویت نمودن نهادینه از متغیرها دو وجهی )اثرگذاری و اثرپذیری پایین( نیستند. متغیر

 یریگجهینت
ها ها و خلاقیت در استفاده از پتانسیلجانبه در شهرها، توجه به نوآوریامروزه یکی از ابزارهای کلیدی برای رسیدن به توسعۀ همه 

در پژوهش های فرهنگی با رویکرد گردشگری خلاق است. لذا با این رویکرد های طبیعی، اقتصادی، اجتماعی و فعالیتو ظرفیت
نتایج حاصل از مطالعه نظری پژوهش پرداخته شد .  نائین شهر در  خلاق گردشگری موفقیت کلیدی عوامل مدل حاضر به ارائه

محصول و خدمات  قیگردشگران را از طر یازهایاست که ن یدر صنعت رقابت تیموفق دی،کلخلاق که گردشگری  دهدیمنشان 
 یهاتیدر تمام فعال تیخلاق کهی وکار است؛ به طور هنر و کسب ،یفناور انیآن، روابط م یجهیو نت کندیم نیخلاق، تأم

 یبه گردشگر یابیدست یبرا یگردشگر یهالیو پتانس ندهابر قیخلاق از طر یمقاصد و نواح یاست و تمام ریفراگ یگردشگر
 ین از جمله نقاط شهری است کهشهر نائ دهدیمی پژوهش با مبانی نظری نشان هاافتهسوی دیگر مقایسه ی . ازبردیخلاق بهره م

 اثرپذیری اثرگذاری چالش اثرپذیری اثرگذاری چالش

A 3 5 F 9 1 

B 7 4 G 8 4 

C 8 4 H 3 5 

D 1 9 I 2 8 

E 3 4    



 

 

 

 

ظرفیت های مختلفی در حوزه گردشگری از جمله تاریخی، کشاورزی، طبیعی، صنایع دستی و کالبدی است و بهره برداری  یدارا
 گردشگری، تصویرسازی فضاهای در محلی پوشش با شدن ظاهرگردشگری خلاق از جمله  از این ظرفیت های در قالب

 دامپروری، تجربه و کشاورزی محصولات تولید نحوۀ از گردشگر تجربۀ گردشگران،کسب برای میزبان جامعه نوازیمهمان
و ...  بازاریابی رویکرد با  شهر گردشگری محصولات گردشگری و برندسازی فضاهای از گردشگران ذهن در ماندگار و انگیزخاطره

 تحقیقنتایج  بنابراین .و در نهایت توسعه پایدار گردشگری شهر را فراهم نماید می تواند مسیر شکل گیری اقتصادی خلاق و پویا
گردشگری  توسعه متعددی در راستای دهد با توجه به ظرفیت های  متنوع گردشگری در شهر نایین  عوامل کلیدی مینشان  حاضر

عامل کلیدی موفقیت گردشگری خلاق در  40. خروجی مصاحبه های صورت گرفته بیان کننده  وجود دارد این شهرخلاق 
های یتظرفبازآفرینی »، «استفادۀ بهینه و مطلوب از عناصر سنتی گردشگری»ی هانام بامقولۀ فرعی  13شهرگردید که در 

برگزاری و حضور در »، «ستعد و فعالگیری از ظرفیت نیروهای مبهره»، «محلی رسوم و آدابتثبیت »، «گردشگری شهر
لزوم اجرای قوانین »، «افزایش تعاملات با شهرهای داخل و خارج کشور»، «ی تجاریآگاهتبلیغات و »، «های مختلفجشنواره

تولید محتوای آموزشی »، «های گردشگری شهرریزی و پشتیبانی مدیران ارشد از فعالیتبرنامه»، «در حوزۀ گردشگری شده وضع
بندی بازار گردشگری بخش»، «برگزاری تورهای تخصصی»، «تجربه نمودن نحوۀ تولیدات و محصولات گردشگری»، «صیتخص
ی و نوآور ؛شهرنهادینه نمودن هویت و اصالت »، «نهادینه نمودن هویت و اصالت شهر»ی هانام بامقولۀ اصلی  9، و «شهر
پایبندی به »، «المللیینبگسترش ارتباطات و تعاملات ملی و »، «ری شهرهای ترویجی و تبلیغاتی گردشگفعالیت»، «پردازیایده

برندسازی بازار »، «تصویرسازی عناصر گردشگری شهر»، «خلق محتوای جذاب آموزشی»، «اثربخشمدیریت کارا و »، «قوانین
ترسیم گردید  آنساختاری تفسیری  ، مدلتر عوامل کلیدی موفقیتتحلیل دقیق منظور بهاند در ادامه بندی شده، دسته«گردشگری
مدیریت ؛ تر استمهمیان شده، باز تمام عوامل کلیدی  اثربخشمدیریت کارا و  عامل کلیدی ،مدل ساختاری نشان دادو خروجی 

 ،ینگردشگری خلاق در شهر نائ ۀانداز و اهداف جامع در حوزبا تعریف چشم تواندیممهم است که  دلیل نیبه ا کارآمد و اثربخش
تواند می ،یندآفر ینا و دهدسوق  یف شده،انداز و اهداف تعرگردشگری در شهر را به سمت چشم ۀو اقدامات متولیان حوز هایتفعال

 هاییافته مقایسههمچنین  .محقق نماید، های موجود شهر در بلندمدتتوجه به ظرفیت گیری گردشگری خلاق را بابستر شکل
 تخصصی،تجربه آموزشی محتوای در عوامل کلیدی از جمله تولید (1396) بامری و بذرافشان جمله از قبلی های پیشینه با پژوهش
لطفی با پژوهش ، شهر  گردشگری بازار بندیتخصصی و بخش تورهای گردشگری، برگزاری محصولات و تولیدات نحوۀ نمودن

 و وانگ چائوهیپردازی و مدیریت کارا و اثربخش ، با پژوهش ی و ایدهنوآوردر مقوله هایی از جمله (، 1401پور آکردی ) مؤمنو 
از جمله  در عامل کلیدی (2023)  همکاران و تاپفوناهمچنین با پژوهش  یریادگیتعامل و مقوله هایی مانند در  (2020)  همکاران

 .   نماید می تایید را آنها و دارد همسویی آموزش و دستی صنایع تولیدی هایکارگاه احیای
 

 منابع
: ی)مطالعه مورد یمدل راهبرد کیبه  یابیدست یبحران در راستا تیریمراکز مد یمکان تیموقع تیمطلوب ی(. بررس1395) .ارغان، عباس

 .169-186(، 1) 9 ،یانسان ییاینو در جغراف یهانگرش یو پژوهش یفصلنامه علمتهران(،  8منطقه 
(، 31) 8، یامنطقهی زیربرنامهفصلنامه ، در شهر زاهدان خلاق یگردشگر تیوضع لیو تحل یبررس(. 1398) .بامری، علیبذر افشان، جواد و 
7051-2423. 

 . 81-108(، 2) 6، پژوهشی گردشگری و توسعه -فصلنامه علمی، خلاق یگردشگر یمدل مفهوم(. 1396) .بسته نگار، مهرنوش
لنامه فص، خلاق: مرور نظا ممند یگردشگر ریزیبرنامه یها یچارچوب نظر(. 1400) .بشری، مهاجر و کهزادی، سالار ؛پور جهان، ستاره

 . 103-121(، 41) 11، یو توسعه گردشگر یزیبرنامه ر یپژوهش-یعلم
: ی)مطالعه مورد یکشاورز یگردشگر یزیدر برنامه ر یمشارکت اجتماع محل(. 1392) .زهرا ؛ رضوانی، محمد رضا و حیدری،بدری، سید علی

 . 43-66(، 4) 2، فصلنامه برنامه ریزی توسعه گردشگری، شهرستان تنکابن( یبخش مرکز ییروستا ینواح
تجربه زیسته گردشگران خلاق )مورد مطالعه: گردشگری  یدارشناسیپد(. 1399) .جهانشاهی، مرضیه ؛ کاظمی، مهدی ویمحمدمهدپور سعید، 
 .123-151(، 37) 10، یو توسعه گردشگر یزیربرنامه یپژوهش-یفصلنامه علم(، با محوریت عشایر استان کرمان خلاق



 

 

ی بهینه مراکز اقامتی در شهر تبریز ابیمکان(. تحلیلی بر 1391) .افشار پور، فرزانه عیدی وند، لاله وپور  عبدالله زاده، مهدی، ؛تقوایی، مسعود
 .189-171(، 43) 13، جغرافیاییفصلنامه علمی پژوهشی فضای ی از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی، ریگبهرهبا 

ی خلاق در خدمات گردشگر یگردشگر عهتوس یراهکارها نییتب (.1402) .قاسمی الواری، فاطمه موسوی کیفته، مرضیه و تقوایی، مسعود؛
 .125-146(، 4) 12، ی فضاییزیربرنامهفصلنامه )مطالعه موردی: شهر اصفهان(. 
، فصلنامه دانش شهرسازییه، در شهر اروم خلاق یگردشگر یوهایسنار نیتدو(. 1399) .هوشیار، حسن رسولی، نشمیل؛ موسوی، میر نجف و

4 (4 ،)116-101. 
 جدید، چاپ هشتم، نشر آگه.  و یسنت یهادگاهید، یزیربرنامه یهاهینظری، در مشارکت یزیربرنامه(. 1399) .رفیعیان، مجتبی
ی گردشگری خلاق )مطالعه موردی: شهرستان ریگشکلی به منظور گردشگر(. ارزیابی پتانسیل 1401) .پور آکردی مؤمن لطفی، صدیقه و

 .22-37(، 45) 12، فضای گردشگری ییایفصلنامه جغرافبهشهر(، 
فصلنامه ، گردشگری یزیربرنامهمبانی نظری مشارکت اجتماع روستایی در (. 1387) .، حسینییرزایمبخشی زاده، حسن و  ؛طالب، مهدی

 . 25-52(، 4) 11، روستا و توسعه
 شهر در خلاق گردشگری اندازسازیچشم. (1400 ) .رضا آبادی،ملک مختاری. حمید، صابری،. احمد، الحسینی،خادم. مریم، پورفرد، مصاحبی 

   1-17(. 4)10. شهری فضای توسعه و جغرافیا اصفهان،
 یزیرآن در مطالعات برنامه یسازنهیبالکن و به ییکارآ ی(. بررس1401) .مایر ،اضیف و دیمج دیس ،یرانیشم یدیمف ؛نیآر ،یمظفر

 .772-792(، 4) 12، یامنطقه یزیرو برنامه ایفصلنامه جغرافتهران(،  8و  7: مناطق ی)مطالعه مورد یانسان یهاسکونتگاه
 پایدار توسعه در آن نقش و چابهار شهر در خلاق گردشگری های مولفه وضعیت بررسی(.1401. ) اسماعیل زهی، حسین غلامرضا،  میری،

 46-30 ،(4)4 انسانی، روابط و جغرافیا مجله شهری،
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