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   كاركردي مديريت مشاركتي شهري ـ تبيين ساختاري
  )شهر مشهد : ي موردي مطالعه(

 دانشگاه فردوسي مشهد ،ريزي شهريبرنامهي جغرافيا و ادانشجوي دكترـ  مجتبي صادقي

  دانشگاه فردوسي مشهد ،ريزي شهريجغرافيا و برنامهدانشيار گروه ـ  ∗محمدرحيم رهنما

  17/12/1390: نهايي تأييد          11/03/1390: پذيرش مقاله

  چكيده
اي، ريشه در ساختاري اي است و هر كاركرد ويژهدر راستاي اينكه هر ساختاري را كاركرد ويژه

دارد، هدف اين نوشتار، توصيف و تبيين ساختار و كاركرد مديريت مشـاركتي در شـهر مشـهد    
 .اسـت  كارگرفتـه شـده  ي روشي است كه در  اين پژوهش بهكاركردـ  يساختارتحليل . است

 ـ ) كارشناس شهري 21نفر شهروند و  384(ها نامه تعداد پرسش دسـت   هاز فرمول كـوكران ب
از "و ) ي شـهري ها سازمان( "از بالا به پايين"ي دهد كه دو نيمهها نشان مييافته. ه استآمد

زمان و  طور هم هدر ساختار مديريت شهري مشهد، ب) شوراي شهر و شهرداري(  "پايين به بالا
كرد ، يك كار"از بالا به پايين"ي اي كه نيمه گونه ه، ب)دوگانگي ساختاري(دارند  فعاليتتراز  هم
مشاركتي را از خود آشكار نسبي يك كاركرد  "از پايين به بالا"ي غيرمشاركتي و نيمه نسبت به
 4/2 دهد كه ميانگين شـاخص مشـاركت، برابـر    ها نشان مي يافته). دوگانگي كاركردي( كندمي

 ـ كمي كمتر از حد مقدار بوده كه اين اسـت ) 5/25( اي ليكـرت ط در طيـف پـنج گزينـه   متوس. 
هـاي مـديريت   نيز از ويژگـي  "مشاركتي كاركرد نيمه"، "دوگانگي ساختاري"دنبال  بنابراين به

 "از بـالا بـه پـايين   "ي  در نيمـه : در تبيـين ايـن دوگـانگي بايـد گفـت     . شهري مشهد است
هـاي   خـواه، سـازمان  دنبال آن، طرف پاسـخ  پذيري و بهتأثير، منبع اصلي )ي شهريها سازمان(

منبع  ،)شوراي شهراري ـ  شهرد(  "از پايين به بالا"ي در نيمه صورتي كه درفرادست هستند، 
هـاي  گـذرنكردن برنامـه  . هستندخواه، شهروندان پاسخ دنبال آن، طرف پذيري و بهتأثيراصلي 

ترين  از مهم ،نبود مديريت يكپارچه نيز ،و همچنين ي شهري، از صافي شوراي شهرها سازمان
  .يت مشاركتي شهري استروي مديرهاي پيشِچالش

  
  
  

  .تبيين، ساختار، كاركرد، مديريت مشاركتي، مديريت مشاركتي شهري، شهرمشهد: ها واژه كليد
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  مقدمه

آيد، در پي چه چيـزي بايـد باشـيم؟ پاسـخ بـه ايـن پرسـش آشـكار         به ميان مي) روشنگري( 1كه سخن از تبيين هنگامي
اي از  را آشكار كـردن، يعنـي جنبـه    مسألهكردن، يعني پيچيدگي ايعني معنتبيين  مگر دريابيم كه تبيين چيست؟ ،شود نمي

). 78: 1376، سـروش الـف  (پذير كردن  پسند و عقل را نافهم كرده است، زدودن و او را معلوم و عقل مسألهجوانب امر كه 
 ـ   نخست اينكه حادثه تعليل: شوددو كار مهم بايد صورت بگيرد كه از آن دو كمتر نميدر تبيين  ت وقـايع  شـود، يعنـي علّ
  ). 79: همان( دوم اينكه ارتباط بين وقايع هم نشان داده شود ،گفته شود

سخن از مفهوم تبيين سـاختاري و تبيـين   ، كاركردي مديريت مشاركتي در شهر مشهدـ   در راستاي تبيين ساختاري
 شناسيم كه اين روابط مي، يك كل وجود داردعنوان روابطي كه ميان اجزاي  به ساخت را معمولاً .آيدميان مي كاركردي به

 پيونـدهاي ساختار يعني مجمـوع عناصـر و   ). 71 :1374، تنهايي(و كل باشد  ، و هم بين اجزاتواند هم بين اجزا و اجزا مي
شـؤون مختلـف جامعـه را برحسـب پيامـدهاي       2در تبيـين سـاختاري   بنـابراين  .)174 :1376، هولـت جنسـن  (بين آنهـا  

 پيونـدهاي هـاي بـين    همـان جريـان   ،كـاركرد  ).151: 1373ليتل، (كنند اوصاف ساختاري جامعه تبيين مي پذير بيني پيش
ي خود، كاركردهاي اي با ساخت و سرشت ويژهواره هر نظام و اندام). 174: 1376، هولت جنسن( است ي عناصر مجموعه

ي را براي اندامخاص ق همـاهنگي و تعـادل در سيسـتم،   براي تحقّ ،در مقابلها نيز ن كرده و اندامها و اعضاي خويش معي 
شؤون مختلف ، 3هاي خدمتيبنابراين در  تبيين .)164 :1374، تنهايي( كنندنظام ايفاي نقش  در جهت كلّ هستند فموظّ

اي گونه هب ،)151: 1373ليتل، ( كنندجامعه را برحسب پيامدهاي سودمندي كه براي نظام بزرگتر اجتماعي دارند، تبيين مي
در ايـن نوشـتار   ). 156: 1373ليتل، (دست آورد  هر نهاد يا عمل را به كه هدف تحليل خدمتي اين است كه خدمت خاص

در پي آن خواهيم بود تا در راستاي مـديريت مشـاركتي، اوصـاف     بنابراينچون سخن از مديريت شهري است نه جامعه، 
  ). تبيين كاركردي( شودمديريت شهري تبيين ) خدمت( و كاركرد) تبيين ساختاري(ساختاري مديريت شهري 

در كاركردي مديريت شهري پرداخت؟ زيرا اگر بر اين باشـيم كـه    ـ  تبيين ساختاري سخن اين است كه چرا بايد به
 ـ   ي دهنده هاي تشكيل سيستم ترين خردهها را اساسي توان سازمان مي يك ديد كلان، ي از اجتماع دانست كـه بخـش مهم

كرده و به  هاي خود به منابع و محصولاتي جديد تبديل كرده و در مسير هدف عنوان ورودي جذب د را بهي و مجرّمادمنابع 
 مديريت شـهري،  ي سامانهخواهيم يافت كه اگر چيدمان عناصر ، در)33: 1387، اسمعيلي گيوي( كنندمحيط خود ارائه مي

مانند عدم (رو باشد  به هايي رو يا ارتباط اين عناصر با چالش) شهري يها سازمانمانند موازي بودن (هايي باشد دچار ضعف
نيـز دچـار نارسـايي     هـا  خروجـي  ي و ارائه ها ، مديريت شهري در جذب ورودي)هاي شهريبين دستگاه مند سامانارتباط 

 هـا و  و ناسازگاري دروني نظـام  برابري، دنبال كشف وحدت، تضاد ها بهجديد سيستم ي به اينكه نظريه توجهبا . خواهد بود
 كند مي را بررسي ط، ساختار و وابستگي متقابل اجزاو رواب) 805: 1387، رئيس دانا(ي آنهاست و رابطه دريافتن نقش اجزا

 مديريت شهري نيـز بسـان  . آيدشمار مي اين نوشتار به نظريي  ، پشتوانهنظريهاين  بنابراين، )21: 1370 شن،يب و يروزن(
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Explanation 
2. Structural explanation 
3. Functional explanation 
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 كنش اين عناصر،و روابط بين آنهاست كه برآيند برهم) ي درگير در مديريت شهريها سازمان(داراي عناصر ، سامانهيك 
  . آفرينداي را براي مديريت شهري ميكاركرد ويژه

اكنون دغدغه اينجاست كه از ديد مديريت مشاركتي، ساختار مديريت شهري در مشهد چگونه است و چه كاركردي 
ساختار و كاركرد مديريت شهري مشـهد   وضعيتاهداف پژوهش عبارت است از توصيف و تبيين  ؟دهدبروز ميرا از خود 

 پرسـش  در همـين راسـتا،  . ي بين ساختار و كاركرد مديريت شـهري روشن ساختن رابطه ،از نظر مديريت مشاركتي و نيز
نوني مديريت شـهري مشـهد، چگونـه سـاختار و     از ديد مديريت مشاركتي، ساختار و كاركرد ك كه گونه است پژوهش اين

 سـامانه بـر فـاعلان درون    3و ترغيـب  2از منـع  1آوردن جوي كاركردي است؟ و چرا؟ با نگاهي به اينكه ساختارها با فراهم
پيامـدهاي اجتمـاعي   ، كنند و از اين رفتارهاي هماهنـگ  مي فاعلان هم رفتار خود را با آنها هماهنگ كنند، مي اعمال اثر

شـوراي  (دليل وجود همزمانِ عناصر از پايين به بـالا   به ،درو ي، بنابراين گمان م)169: 1373ليتل، (شود  مي ظاهر اي هويژ
هري مشـهد نيـز داراي كـاركردي    كاركرد مـديريت ش ـ ، در مديريت شهري) ي شهريها سازمان(و از بالا به پايين ) شهر
  ). هفرضي(است ) غيرمشاركتي ر كاملطو بهو نه  مشاركتي طور كامل بهنه (مشاركتي  نيمه

  مباني نظري
 پـور، بـرك (شـدن شـهروندان در قـدرت اسـت      ها و سهيمگيري گذاردن بر تصميمتأثيردر واقع منظور از مشاركت، قدرت 

1386 :501( .مشاركت تعهشـمار   يكي از سـازوكارهاي اعمـال قـدرت بـه    الانه، آگاهانه، آزادانه و مسئولانه است و دي فع
 درگيرشـدن  عنوان به ايگسترده طور هب عمومي، مشاركت. )29: 1380ارجمندنيا،(تواند از درون برخيزد رود كه تنها مي مي
 دارد وجود آنجايي در "مشاركت" الگوي ،شودمي تفسير گرفته انجام هايانتخاب كردنكارامدتر هدف با سازي،تصميم در
مشـاركت يـك موضـوع مـورد     ). Bickerstaff et al., 2002: 62( دهـد مـي  رخ قدرت بازپخش از مطمئني ي درجه كه

هايي كه نهد و به گسترهگام مي) ايوظيفه(فراتر رفته و به آن سوي استقلال كاركردي ] اين[شده، تا آنجايي كه از  علاقه
 :herrien, 2010( كنـد  مي توجهدر يك زندگي شخصي مهم و ضروري هستند، مانند اوقات فراغت و زندگي اجتماعي، 

52 & Desrosiers .(هـاي ذهنـي   ها و اندوختـه گيري از انديشهبهره: نويسدنامه ميالملك توسي در سياست خواجه نظام
داري بـا دانايـان   ويـژه امـر مملكـت    بـه  ،در زنـدگي فـردي و اجتمـاعي   ، ي كمال آدمي است نه نقص ويديگران، نشانه

پـس در انجـام   . تنـه اسـت   تنه چون نيروي يك ي يكمشورت كرد، چه انديشهبايد اندوخته آموخته و پيران تجربه معرفت
  ). 53: 1380، شعار و روان پور(كارهاي سترگ هر چه نيرو بيشتر، نتيجه بهنجارتر 

گيـري  منظور مداخلـه در فرآينـد تصـميم    به ،ها سازمانمفهوم توانمندسازي كاركنان و شاغلان  مديريت مشاركتي به
هـايي، در فرآينـد    بازتـاب ارزش ، آن مـديريت مشـاركتي عبـارت اسـت از نظـامي كـه طـي       ). 710: 1387 ،دارابي(است 
ي اقدامات شهروندان درباره هاي ديدگاهامكان بيان : ها عبارتند ازيابد كه اين ارزشاجرا و ارزيابي عينيت مي، ريزي برنامه

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Environment  
2. Prohibitions  
3. Incentives 
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كننـدگان، ايجـاد تسـهيلات     درنظرگرفتن منافع و نيازهاي مشـاركت گيران، مديريت، پيمان همكاري بين مردم و تصميم
كـردن اطلاعـات   فراهم، جويان در تعريف راه و رسم مشاركتجويان، درگيركردن مشاركتبراي مشاركت كردن مشاركت

 :انهم ـ( هـا  جويان در تصـميم دادهاي مشاركت اثرگذاري درون چگونگيجويان براي مشاركت و تعيين مورد نياز مشاركت
: كـرد كـه   بيـان گونـه   توان آن را ايـن ، ميگذارد ميي مديريت شهري هنگامي كه مديريت مشاركتي پا به گستره). 710

 .گيـريِ مـديريت شـهري   منظـور مداخلـه در فرآينـد تصـميم     توانمندسازي شهروندان به ،مديريت مشاركتي شهري يعني
 در هميشـه  ثـروت  و قـدرت سـو   شد كـه دريـابيم از يـك    تر خواهدبايستگي مديريت مشاركتي شهري آن گاهي برجسته

و از سوي ديگر، اطلاعـات در   )347 :1376 ب ،سروش( است شده آشكارتر چيرگي اين امروزه و اندبوده معرفت ي قبضه
 بر ايـن، مفهـوم   افزون). 56 :1378سرشت و صنوبر، رحمان(ال آنهاست به همكاري فع وابستهاختيار افراد است و بروز آن 

بهـادري،  (ي شـهر خـويش   اجتمـاعي و اداره ، اقتصـادي ، شهروندي وابسته است به مشاركت شهروندان در امور سياسـي 
1387: 189 .(اهماي است كه بنابر اطلاعات بانك جهاني، يكـي از چهـار تغييـر    اندازه ت مشاركت در مديريت شهري بهي

از  ،گذاران براي شناسـايي مشـكلات شـهري   ديگر سرمايه ها وساختاري در مديريت شهري مربوط است به تقويت دولت
، )922: 1385رهنمـا و تـوانگر،   (ي را درگير كنـد  اي و ملّ، منطقهمحليّهايي كه نهادهاي شريك در سطح طريق مشورت

ازآفريني ب، هاي بازآفريني دموكراسي در عصر اطلاعاتيابد كه دريابيم يكي از جريانبيشتري مي اهميتاين گفته، زماني 
، بـراي مشـاركت   سازي روند توانمندسازي اجتماعـات نهادينهرفته اينكه همروي). 418 :1380كاستلز،( است محليّدولت 

ي آوري زمينهمديريت مشاركتي شهري با فراهم) 5: 1377 صرافي،( اي پايدار، فراگير و راستين استسوي توسعه گامي به
مشـاركت  : برخـي از ايـن قـوانين عبارتنـد از     كند، ميمند قوانين مشاركت بهره مشاركت شهروندان، مديريت شهري را از

 دارابي،(افزايش روحيه و كاهش مقاومت در برابر تغيير ، )3: 1384 خانزهي،(ت شدن احساس مالكيفراهم سببشهروندان 
ي فريدمن كه با نگاهي به گفته .)47: 1383، ..ا فتح( هستنداز آنچه خود در ساختنش سهيم  پشتيباني بيشتر، )710: 1387

 دربرگيـري  و اجتمـاعي  عـدالت  اهـداف  سـمت  بـه  ،نيروها تعادل تغيير براي را، ريزيبرنامه قدرت توانندمي ]ريزانبرنامه[
 ,Friedmann( دهنـد  دخالـت  شـهري،  و ايمنطقـه  سـازي بازسـاخت  يفزاينده فرآيندهاي در ]اجتماعي عدالت اهداف[

مندي از فوايد مشـاركت شـهروندان در   ي بهرهكردن زمينهدرخواهيم يافت كه مديريت مشاركتي با فراهم، )250 :2008
ترديـد،  بـي . سازي فضـاي شـهري بسـيار كارآمـد نمايـان شـود      تواند در راستاي عدالت اجتماعي و بازساختمديريت، مي

پـذير نيسـت    هـاي نـوين مـديريت، امكـان    كـارگيري روش  هبدون مشاركت مردمي و ب ،گذاري و مديريت شهرها سياست
  ). 98: 1385آذربايجاني و همكاران، (

    پژوهشروش 
ردي بـه تبيـين سـاختار و كـاركرد مـديريت      كـارك  ـسـاختاري    تحليلـي اهداف خود، با  اين پژوهش در راستاي رسيدن به

و سپس كاركرد مديريت شهري مشهد، از ديد مديريت مشـاركتي،   نخست ساختار. مشاركتي شهري مشهد پرداخته است
و خـدمات   اطلاعات سازمان آمار،( 1385 نفري شهر مشهد در سال 2427316ت به جمعي توجهبا . مورد تبيين قرار گرفت

 384درصـد، تعـداد    95سـطح اطمينـان    گيـري از روش كـوكران، در   و بـا بهـره  ) 2: 1388 ،كامپيوتري شهرداري مشهد
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 ـپرسش. شدبين كارشناسان پخش  نامه پرسش 21و همچنين تعداد  بين شهروندان نامه پرسش صـورت طيـف پـنج     هها ب
  .تحليل شد SPSSافزار  كمك نرم احي و بهطرّ) زيادط، زياد، خيليكم، متوسخيلي، كم(اي ليكرت گزينه

  ها بحث و يافته
  تبيين ساختاري مديريت مشاركتي شهري مشهد ) الف

 ـ تأثير چگونگي و "ساختار اجتماعي"ي، بايد ابتدا درك روشني از گرايي علّبراي تبيين ساختاري دسـت آورد   ي آنهـا بـه  علّ
 بنـابراين كه در اين پژوهش سخن از اجتماع نيست، بلكه سـخن از مـديريت شـهري اسـت،     ، از آنجا)167: 1373ليتل، (

، نخست )1ي  شماره جدول( دنبال آن شهر مشهد و به ي در ايرانهاي مديريت شهرشود تا با نگاهي به ويژگيتلاش مي
دليـل   ناگفته نماند كه به). 1ي  شماره شكل( شوي اجزاي آن ارائه علّ تأثير چگونگيو  "ساختار مديريتي"درك روشني از 

است تا بر اين آمده  1ي  شماره صورت بسيار خلاصه در جدول به هاي مديريت شهري،جلوگيري از درازاي سخن، ويژگي
  .را ارائه كرد) 1ي  شماره شكل(مبنا، بتوان نمايي از ساختار مديريت شهري 

  هاي مديريت شهري ويژگي. 1 جدول

ت شهري در ايران
ويژگيهاي مديري

 ويژگي  رديف  
  گير متعدد در مديريت شهري و مراكز تصميم ها سازمانوجود   1
  چندگانگي در مديريت شهري و   2
  ي دولتي شهريها سازمانريزي و نظارت شوراي شهر توسط پذيريش برنامهعدم   3
  ي شهريها سازمانهاي موازي بين هاي شهري و تعدد فعاليتپاره پاره شدن وظايف دستگاه  4
  هاي متعدد شهريعدم وجود مرجع مشخص و معين براي نظارت بر اعمال دستگاه  5
  ها ونبود در مديريت واحد شهريوظايف دستگاهنظام متمركز مديريت شهري، تداخل   6
  ابهام در جايگاه مديريت شهري در ساختار نظام حكومتي  7

ت شهري در مشهد
ويژگيهاي مديري

  

  ي شهريها سازماناستقلال طلبي   8
  هاي شهرينگري و عدم ارتباط سيستماتيمك بين دستگاهبخشي  9
  هاوظايف مشابه و موازي دستگاه هاي شهري وابهام در شرح وظايف دستگاه  10
  ها سازمانمشخص نبودن جايگاه سازمان مديريت شهري در بين ديگر   11
  هاتضاد منافع مالي و اجتماعي بين دستگاه  12
  ي شهريها ها و پروژي شهري در اهداف سالانه و اجراي طرحها سازمانهماهنگي نا  13
  تصميم گيري و اجراي چندگانهگيران و عدم هماهنگي بين تصميم  14
  مديريت چندگانه و عدم هماهنگي بين سازماني، كاريناهماهنگي در تكاليف، موازي  15
  سازيگيري و تصميمنقش منفعل شهرداري در تصميم  16
  ريزيچندگانگي و عدم وجود ساختار منسجم و هماهنگ برنامه  17
  گير و تعدد مراجع سياستگذارتصميمتعدد نهادهاي ، ضعف ساختار هدايتگر  18
  ها سازمانو هماهنگي كم بين نبود مديريت يكپارچه شهري و مقررات در اين زمينه،  19

  132-131: 1388، صادقي :منبع
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ي  شـماره  ، در شكل)174 :1376، هولت جنسن(بين آنهاست  هاي پيوستگياز آنجايي كه ساختار، مجموع عناصر و 
  .نمايش درآيد بين آنها به هاي پيوستگياندركار در مديريت شهري و تلاش بر اين بوده تا مجموع عناصرِ دست ،1

  
 

  
 ساختار مديريت شهري از ديد مديريت مشاركتي  .1شكل 

  
كننـد و شـهرداري بـا    ي خـود، شـوراي شـهر را انتخـاب مـي     أدهد كه شـهروندان بـا ر  نشان مي 1ي  شماره شكل

 تـأثير راتي كه براي آن تدوين شـده اسـت، بـر شـهر و شـهروندان      پذيري از شوراي شهر، در چارچوب قوانين و مقرّتأثير
اي از پايين به بالا به وجـود آورده   چرخه ،مردم و نظارت شوراي شهر بر شهرداري از سويانتخاب شوراي شهر . گذارد مي

سياسي و نظـام بخشـي    از ديگر سو نيز، نظام متمركز. نام برد "ي از پايين به بالانيمه "توان از آن با عنوان است كه مي
 شـهرداري و (بين خود و بين مـديريت شـهري    مند ساماني شهري موازي، با عدم پيوند ها سازمانايجاد  سبباداري نيز 

 "ي از بالا بـه پـايين  نيمه"توان با عنوان ي شهري، ميها سازمانگذاري از بالا به پايين تأثير از. شده است) شوراي شهر
ي پيونـدي بـين شـهروندان و مـديريت     حلقـه  عنـوان  بـه  ،نيز گوياي اين است كه شوراي شهر 1 ي شماره شكل. نام برد

شـود كـه بـه جـز     ايـن ويژگـي باعـث مـي    . كنـد مي فعاليتي شهري، ها سازمانشهري، تنها بسان نهادي در كنار ديگر 
تـوان از عـدم پـذيرش     مـي  .برسدبه انجام ، هاي شهري بدون گذر از صافي شوراي شهر ديگر سازمان فعاليتشهرداري، 

، بـا عنـوان   )154: 1387 آخونـدي و همكـاران،  (ي دولتـي شـهري   ها سازماناز سوي ريزي و نظارت شوراي شهر برنامه
 كمابيش بر عناصر مديريت شهري كه ناگفته نماند كه مديريت شهري مشهد، علاوه. نام برد "شوراي شهر) خلأ( تهُيگي"

  شهروندان
 شهرداري

 شوراي شهر

 شوراي شهر) خلأ(تُهيگي

 هاي شهريسازمان

 دولت مركزي    

 از پايين به بالا نيمه نيمه از بالا به پايين 
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ي بايد نهاد توانمندي چون نهاد آستان قدس رضوي را نيز به عناصر عمده) 1ي  شماره لشك( است كشور يكسان در كلّ
تواند بسان ريزي و ايجاد هماهنگي در مديريت شهري، نهاد آستان قدس رضوي ميبا برنامه. مديريت شهري افزون كرد

ي در راستاي مديريت مشاركتي شهري، انجام نقش كنديك عنصر بسيار مهم .  
. ي مهـم در تبيـين سـاختاري مـديريت شـهري اسـت      ديگر نكتـه  "گي ساختاري مديريت مشاركتي شهريدوگان"

متفـاوتي دارنـد،    ماهيـت پذيري، تأثيردليل آنكه از نظر منبع  به ،ي شهريها سازمانو ) شورا و شهرداري(مديريت شهري 
و شوراي ) طور غيرمستقيم هب(دليل آنكه شهردار  به .بسيار مهم استاي دارند و اين نكته خواه متفاوتيطرف پاسخ بنابراين

بيشـتر   بنابراين شهروندان هستند، آنها پذيريتأثيرشوند، منبع اصلي شهروندان انتخاب مياز سوي ) طور مستقيم هب(شهر 
 ـ ،بيننـد يي شـهروندان مـي  گو پاسخخود را در برابر  . تندشـهروندان هس ـ  ،خـواه آنهـا  اي كـه بيشـتر، طـرف پاسـخ    گونـه  هب

خواه خود را بيشـتر  ي فرادستي هستند، طرف پاسخها سازمانشان، پذيريتأثيردليل آنكه منبع  ي شهري بهها سازمانديگر
شـود، منظـور منبـع اصـلي     پـذيري مـي  تأثيرناگفته نماند كه هنگامي سخن از منبـع  . دانندي بالاسري خود ميها سازمان
ي از نيمه"پذيرند و هم مي تأثيراز شهروندان ) ي شهريها سازمان( "از بالابه پايين ي نيمه"پذيري است وگرنه هم تأثير

از ايـن ويژگـي كـه بخشـي از      .رات فرادسـتي هسـتند  قوانين و مقرّ تأثيرتحت ) شوراي شهر و شهرداري( "پايين به بالا
، )از بالا به پـايين  ي نيمه(ي فرادست اه سازمانگوي  خود را بيشتر پاسخ) هاي دولتيو دستگاه ها سازمان(مديريت شهري 

ي از  نيمـه ( بيننـد گوي شـهروندان مـي   خود را بيشتر پاسخ) شهرداري و شوراي شهر(و بخش ديگري از مديريت شهري 
   . ناميد "دوگانگي ساختاري مديريت مشاركتي شهري" آن راتوان ، مي)پايين به بالا

  تبيين كاركردي مديريت مشاركتي شهري مشهد ) ب
دنبال  را به "ي كاركردي مديريت مشاركتيدوگانگ"خود نيز ، "دوگانگي ساختاري مديريت مشاركتي شهري"گوياست كه 

 هـاي  سامانه") كاركردي(تبيين خدمتي . ردازيمپخواهد داشت، در همين راستا به تبيين كاركرد مديريت شهري مشهد مي
ايـن   دارند و هدف تحليـل خـدمتي هـم    را اري در آنهازگ نقش خدمتشان  يبيند كه اجزامي هايي پويا سامانهاجتماعي را 

هـاي بـين   با اين نگـاه كـه كـاركرد، جريـان     ).156: 1373ليتل، (دست آورد  هر نهاد يا عمل را به است كه خدمت خاص
، تلاش بر اين است تا ميـزان جريـان مشـاركت بـين دو     )174 :1376، هولت جنسن( استي عناصر مجموعه پيوندهاي

افتادن مشاركت  جريان اكنون پرسش اينجاست كه به. شودروشن ) شهروندان و مديريت شهري(عنصر اساسي شهر مشهد 
دهـد؟ بـا پاسـخ بـه ايـن      بين شهروندان و مديريت شهري، نياز به چه عناصري دارد؟ يا اينكه مشاركت چه موقع رخ مي

در نظـر گرفـت و بـا     ،هـاي مشـاركت  زيرشاخص عنوان بهدادن مشاركت را،  اقل شرايط لازم براي رختوان حدسش ميپر
سـازماني را تصـور كنـيم كـه كاركنـان آن      . دسـت آورد  هسنجش آنها، ميزان مشاركتي بودن كاركرد مديريت شهري را ب

اين شرط، لازم اسـت  . آيا مشاركت رخ خواهد دارد؟ خير، هاي سازمان هستندها و اجراي برنامهمشتاق مشاركت در برنامه
آيـا در سـازماني كـه    . به مشاركت، استقبال نكننـد  زيرا ممكن است مديران سازمان از اشتياق كاركنان ؛ولي كافي نيست

يك ، كنند و كاركنان هم به مشاركت مشتاق هستند، مشاركت رخ خواهد داد؟ اگر سازمانمديران از مشاركت استقبال مي
ولي اگر سازماني دولتي يا عمومي باشـد كـه تحـت قـوانين و      ؛دهدمشاركت رخ مي، سازمان خصوصي و خودمختار باشد
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مشاركت نيازمنـد بسـتري   . به يك زيرشاخص ديگر ضروري است و آن امكان قانوني مشاركت است توجهرات است، مقرّ
: دادن مشـاركت عبارتنـد از  بنابراين سه شرط بنيادي براي رخ .)31: 1380ارجمندنيا،( طلب است قانونمند، آگاه و مشاركت

گوياست كه هرچه استقبال مديران از مشاركت، اشتياق شهروندان به . استقبال مديران، اشتياق شهروندان و امكان قانوني
 ر جـدول د. تربـودن كـاركرد مـديريت شـهري اسـت     مشاركت و امكان قانوني مشاركت، بالاتر باشد، نشـان از مشـاركتي  

 شـده يا كارشناسان پرسش آن، از شهروندان  ماهيتاي طرح شده است كه متناسب با  گويه، براي هر شاخص 2ي  شماره
  .است

  كاركرد مشاركتي مديريت شهري مشهد وضعيت .2جدول
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دادن شـهروندان در تعيـين    امكـان مشـاركت  ، رات شـهري از نظر قوانين و مقرّ  1
 10/2 10/22  1ك  . هاي شهري وجود داردها و پروژهاهداف سالانه و اجراي طرح

4/2  
دي

رون
شه

ق 
تيا
اش

  

مشـاركت داشـته   ، هـاي شـهري  ريزي و اجراي طرحمند هستم در برنامه علاقه  2
  17/3  3ش  .باشم

23/3 

 ـ   در   3 ي هـا  ه و اجـراي طـرح  صورت فراهم شـدن شـرايط لازم، حاضـرم در تهي
  3/3  ش  .شهري به مسئولان كمك كنم ي توسعه

ان
دير

ل م
قبا
ست
ا

  

 هـاي اجرايـي، از انتقادهـاي   هـا و طـرح  ن شـهري در برنامـه  مديران و مسئولا  4
  72/1  ش  .كنندشهروندان استفاده مي

89/1 
  06/2  ش  .و نيازهاي شهروندان هستند ها پذيراي خواستهمسئولان شهرداري همواره   5

  نويسندگان : منبع 
  

هـاي شـهري امكـان قـانوني     در تعيين اهداف سـالانه و اجـراي طـرح   : امكان قانوني مشاركت شهروندان -1
 جدول(است ) 5/2( ط در طيف ليكرتكه كمتر از مقدار متوس 10/2ولي با ميانگيني برابر  ؛مشاركت شهروندان وجود دارد

يـا مـبهم بـودن     روز نبـودن  هب، كمبود قوانين، هايي چون نبود قوانينبنابراين در اين راستا، كمبودها و ضعف). 2ي  شماره
  .قوانين وجود دارد كه خود پژوهش ديگري را خواهان است

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 كارشناسان . 1
2.Test value   ،اي معناداري دو دامنه)P- value (و درجه آزادي ، )df (5/2 ترتيب برابر اين گويه به  )اي  ها در طيف پنچ گزينـه  ميانگين گويه

 .استدرصد اطمينان معنادار  95، براي اين گويه در سطح  10/2بنابراين ميانگين  .است 17و  03/0، )ليكرت

 شهروندان.  3
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  نشـان  
 ي ويـه  

هـاي  ح  
ان بـه   

. است 
 .د

ي هـا  ح  
ي آنهـا  
سـايي   

 نشـان  
هـايي   
قرار  2/

يانگين 
رين به 

كـه اسـت  1/3
شـهروندان در گو
 و اجـراي طـرح
 بسيار شـهروندا
شاركتي شهري

رو خواهد شدوبه
هـا و طـرحامـه   

يها ن از خواسته
ن را بايـد در نارس

5 ي گويـه . ـت 
آنكه تنها گويـه

/5تر از ها، پايين
مي، بالابودن )2/
از بيشتر، ترتيب ه

  

0

1

2

3

4

5

17برابـر   2 ي ـه 
ش. هري هسـتند  

 ـ زمينه هي تهي
نشان از اشتياق

ستن مديريت مش
روتي با شكست 

هـد كـه در برنا
و همچنين) 72/1

اركت شهروندان
ي را خواهان اسـ

سخن آ كوتاه.ت 
هو ديگر گويه د

/4 ميانگين( كتي
ص مشاركت به

   

  شهر مشهد
 

ازشهروندانت
قانوني

، ميانگين گويـه2
هاي شـهي طرح

اي مشاركت در
، ن3و 2ي گويه

بار نشس ي براي به
مديريت مشاركتي

دنشان مي 2ي
2ميانگيني برابر 

م استقبال از مشا
ايهش جداگانه

تنيز پايين اس 2/
هستند) 5/2(ط س

مديريت مشارك
اين سه زيرشاخص

.ستقبال مديريتي

ص مشاركت در ش
 )ان و كارشناسان

مشاركتامكان
قنظر

2.1

( 

2ي  شماره جدول
ريزي و اجرايمه

 شرايط لازم برا
.ي داشته باشند
ي بسيار پرباري
 نداشته باشند، م

ي شماره جدول :ن
با م 4 ي گويه(د

عدم). 06/2رابر
دانست كه پژوه

/06 با ميانگين
فراتر از حد متوس

دن ميانگين كلّ
بنابرا. شته است
اس -3 قانوني و

  

هاي شاخصشاخص
شهروند نامه رسش

  

بهشهروندانشتياق
مشاركت

3.23

(...ركتي شهري

جد در :مشاركت
شاركت در برنام

اند كه اگرداشته
ن همكاريلاسئو

يمشاركت، زمينه
 براي مشاركت
كت شهروندان

شودروندان نمي
با ميانگيني بر 5

...ي مديريتي و
نيازهاي شهري
راي ميانگيني ف

آمددست هه در ب
نقش بسياري دا

امكان -2 ؛دان

زيرش وضعيت دار
پر(نويسندگان : بع

اش مشاركتاز
دان

دي مديريت مشار

روندان براي م
بسيار خواهان مش

بيان د، 3/3برابر
شد، حاضرند با مس
 شهروندان به م
هروندان اشتياقي
يران از مشارك

شهر هايه انتقاد
5 ي گويه(شود ي

هاي مالي، ضعف
يران شهري از ن
روندان دارند، دا

اي كهگونه هب ،)2
ن) 23/3(روندان

اشتياق شهروند -

نمود. 2شكل 
منب

مديراناستقبال
شهروند

1.89

ساختاري ـ كاركرد

اشتياق شهر -
 كه شهروندان ب

با ميانگين ب 3ي 
 وجود داشته باش

تشنگي. ت دارند
ست كه اگر شهر

استقبال مدي -
شاياني به توجه 

قبال چنداني نمي
هاي عدم امكان

 كه استقبال مدي
ن از اشتياق شهر

2ي  شماره جدول
ص اشتياق شهر

-1:  عبارتند از 

تبيين س

 

2
دهد مي

ي شماره
شهري

مشاركت
روشن اس
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شهري،
نيز استق
قوانين،

دهد مي
كه نشان
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زيرشاخص

كمترين
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 توان در حالت تئوريـك وار ميان سه شاخصِ اشتياق شهروندان، امكان قانوني و استقبال مديران، مي با چيدماني اندم
وجـود  طـور مطلـق    هها بگرچه اين حالت. بيني، هشت حالت براي مديريت مشاركتي شهري شناسايي كردسفيدوو با سياه

 شكل( استاند و بايد ديد كه مديريت شهري مورد نظر، بيشتر نزديك به كدام حالت ولي براي درك بهتر، شايسته ؛ندارد
  ). 3ي  شماره

  

  
  هاي مشاركتهاي گوناگون چيدمان زيرشاخصحالت .3شكل 

  نويسندگان: منبع 
  
  

كارهاي مربوط بـه هـر حالـت را نيـز     را توضيح داده و راه 3ي  شماره هاي شكلهر يك از حالت، 3ي  شماره جدول
  .داردبيان مي

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

 استقبال 

 عدم استقبال 

 استقبال 

 عدم استقبال 

 استقبال 

 عدم استقبال 

 استقبال 

 عدم استقبال 

 امكان

 عدم امكان

 امكان

 عدم امكان

 اشتياق

 عدم اشتياق

مديريت 
مشاركتي 
 شهري

اشتياق شهروندان به 
 مشاركت

امكان قانوني مشاركت
 كردن شهروندان

استقبال مديران از 
 مشاركت شهروندان 

 مشاركت
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  هاي مشاركتهاي گوناگون چيدمان زيرشاخصحالت .3جدول

 استقبال  امكان  اشتياق  چه بايد كرد؟  چه هست؟ عناصر مشاركت  حالت

ــت         1 ــرين حال ــه: بهت ــر ســه زمين بايســته، ي  ه
  .اندشايسته

را حفظ و سـپس   وضعيتدر گام نخست بايد اين 
  .كرددر شكوفاكردن هر چه بيشتر آن  تلاش

به مشاركت و هـم امكـان قـانوني     هم اشتياق        2
  .مشاركت وجود دارد

توان از  مي هاي قانوني موجود با استفاده از امكان
در جهـت  ، اشتياقي كه بين شهروندان وجود دارد
  .برپايي مديريت مشاركتي استفاده كرد

3        

اشتياق شهروندان براي مشاركت وجـود دارد و  
تنهـا،  . آن هسـتند ي  مديران نيز استقبال كننده

ضعف در قوانين وجـود دارد كـه بـا همكـاري     
  .است شدني حلمديران و شهروندان 

ــردن   ــين ب ــانوني لازم و از ب ايجــاد بســترهاي ق
  ي موجود در قوانينها ضعف

4        

روسـت   مديريت مشاركتي، با مشـكلاتي روبـه  
قوانين مربوط به مشـاركت  ي  زيرا هم در زمينه
استقبال مديران از مشـاركت،  ي  و هم در زمينه

  .ضعف وجود دارد

قـوانين، و  ي  هـاي موجـود در زمينـه    بايد ضـعف 
 نـد موانعي كه استقبال مـديران از مشـاركت را كُ  

  .شودكند، بر طرف  مي

5        

سـازي   لوازم سـطوح بـالا، بـراي پيـاده    ي  همه
مديريت مشـاركتي فـراهم اسـت، ولـي تنهـا،      

شـهروندان  . مشكل در سطوح پايين وجود دارد
اشتياقي به مشاركت ، ترين بخش مهم عنوان به

  . ندارند

برانگيختن اشتياق شهروندان جهت مشـاركت در  
ســاختن  گــاهطريــق آ از. مــديريت شــهري اســت

شهروندان از حقوق شـهروندي و تشـريح نقـش    
  .مديريت شهري آنها در مؤثرّ

6        

امكان مشاركت شهروندان از نظر قوانين وجود 
ضـعف در  . دارد و ضعف در قوانين وجود نـدارد 

استقبال مـديران و اشـتياق شـهروندان نهفتـه     
  .است

برانگيختن اشتياق شهروندان و استقبال مـديران  
مشاركت در مديريت شهري بـا اسـتفاده از    براي
  .هاي قانوني موجود امكان

7        
ضعف درقـوانين و همچنـين بـي اشـتياقي در      

وجود اسـتقبال مـديران   . شهروندان وجود دارد 
  . نقطه قوت بسسيار كارايي است

هـاي   توان جهت رفع ضعف مي از اشتياق مديران
ــوانين ــس ، ق ــرانگيختن ح ــاركت و ب ــويي  مش ج

  .شهروندان استفاده كرد

بايسته، شايسـته  ي هر سه زمينه: بدترين حالت        8
  .نيستند

د، و اسـتقبال  شـو هاي قانوني برطرف بايد ضعف
  .مديران و اشتياق شهروندان نيز شكوفا شود

  وجود ندارد       وجود دارد 
  نويسندگان: منبع 
  

مـديريت شـهري    وضـعيت گيرد؟ گرچـه   مي كدام حالت قرار اكنون پرسش اينجاست كه مديريت شهري مشهد، در
 توان آن را در يكي از هشت حالت جـدول ولي نمي ؛روست هايي در راستاي قوانين و استقبال مديران روبهمشهد، با ضعف

دهـد كـه   ها نشـان مـي  جايگاهي را بيان كنيم، يافته ياد شدهاگر بخواهيم در قالب هشت حالت  اماجاي داد،  3ي  شماره
ي قوانين مربوط به مشاركت، و هم در هم در زمينه زيرا مديريت مشاركتي مشهد، است؛نزديكتر  4به حالت ، آن وضعيت
كـه  ي قـوانين، و مـوانعي   هاي موجود در زمينهبنابراين بايد ضعف. است ي استقبال مديران از مشاركت، دچار ضعفزمينه

 ـ . ..مـديريتي و  موانع ممكن اسـت مـالي،    ـ كندميآهسته استقبال مديران از مشاركت را   شـكل . شـود برطـرف   باشـند 
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1 25/1 5/2 75/3 5 

 مشاركتي غير مشاركتي

  1/2: قانونيامكان:شهرونداناشتياق

 4/2:كل 8/1: مديران استقبال

 ،اسـت  "مشـاركتي  نيمـه "، يك كاركرد 4/2دهد كه كاركرد مديريت شهري مشهد با ميانگيني برابر نشان مي 4ي  شماره
  . ، و نه يك كاركرد غيرمشاركتي دانستكامل توان يك كاركرد مشاركتياي كه آن را نه ميگونه هب

  
  
  

 
 
  

 كاركرد مديريت مشاركتي شهري در مشهد  وضعيت .4شكل 

  )2 برگرفته از جدول(نويسندگان : منبع 
  

  گيري نتيجه
: 1376الـف   ،سـروش (يابي وقايع و نشان دادن ارتباط بـين وقـايع   تعبارت است از علّ ،رفته، از آنجايي كه تبيينهمروي
 ي مستقيم و غيرمستقيم سـاختار و كـاركرد مـديريت شـهري    را الگويي دانست كه رابطه 5ي  شماره توان شكل، مي)79

  .كندمشهد را از ديد مديريت مشاركتي، تبيين مي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  ي ساختار و كاركرد مديريت شهري مشهد از ديد مديريت مشاركتيالگوي تبيين علّ .5شكل
  نويسندگان: منبع 

 هاي فرادست سازمان: منبع تأثيرپذيري اصلي

 هاي فرادستسازمان:طرف پاسخ خواه اصلي

 شهروندان:منبع تأثيرپذيري اصلي

 شهروندان:طرف پاسخ خواه اصلي

 غيرمشاركتينسبتبهكاركرد

 مشاركتينسبتبهكاركرد

 ) هاي شهري سازمان( ي از بالا به پاييننيمه

 )شهرداري و شوراي شهر(بالا به از پايين  ينيمه

كاركرد 
 مشاركتي نيمه
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 تـأثير يعنـي بيشـتر تحـت     ،دارنـد قـرار   "بالا به پايين" يهايي كه در نيمه دهد سازماننشان مي 5ي  شماره شكل
هايي اسـت كـه از   نامهها و آييننامهآنها در چارچوب بخش فعاليتو چگونگي  فعاليتو  هستندهاي فرادست خود  سازمان
ي هـا  سـازمان  تـأثير ، از آنجايي كه بيشتر تحـت  هستند وابسته به آنها كنند، و جزء مي ي فرادست خود دريافتها سازمان

، بنابراين بايد در هستندي فرادست ها سازمانخواه اصلي آنها، همان ـ طرف پاسخ  اند هستند ـ به آنها وابسته فرادست خود 
از بـالا بـه پـايين را شـكل      ي ي درگير در اين فرآيند، با كـاركرد غيرمشـاركتي، نيمـه   ها سازمان. باشند گو پاسخبرابر آنها 

خـواه آنهـا   و به همين دليل نيز طـرف پاسـخ   هستندي فرادستي آنها ها سازمانپذيري آنها، تأثيرزيرا منبع اصلي ِ ؛دهند مي
يي كـه در  هـا  سـازمان از ديگرسـو،  . ي فرادستي هستند كه اين خود كاركردي غيرمشاركتي را درپي داردها سازمانهمان 
استه از شهروندان هستند و خود ، از آنجايي كه بيشتر برخ)شهرداري شوراي شهر و(اند قرار گرفته "پايين به بالا  "ينيمه

مانند (دانند شهروندان را در بقاي خود پررنگ مي يدانند، و همچنين آرانگرش شهروندان نسبت به خود مي تأثيررا تحت 
داننـد و   مـي  پذيري خود را شـهروندان تأثير، منبع اصلي ِ)است و آرا شهروندان تأثيرتحت  طور مستقيم بهشوراي شهر كه 

از  ي نيمـه . كه اين خود، كاركردي مشاركتي را درپـي دارد  هستندخواه آنها همان شهروندان  ل نيز طرف پاسخهمين دلي به
خـواه  شهروندان قرارداشتن، خود را وابسته به طرف پاسـخ  يآرا تأثيردليل وابستگي به شهروندان و تحت  پايين به بالا، به

-كند و كاركردي مشاركتي از خود بروز ميمي توجهآنها  ها و نيازهايخواستداند، بنابراين به مي) شهروندان( اصلي خود

از  ي پـايين و كـاركرد نيمـه   از بالابـه  ي دهد، برآيند كاركرد مشاركتي نيمه مي نشان 5 ي شماره گونه كه شكلهمان .دهد
در فرجام بايد گفت . دهد مي نشان نيز آن را 4/2با امتياز  4 ي شماره مشاركتي است كه شكل بالا، كاركردي نيمه به پايين
 "كـاركرد نيمـه مشـاركتي   "شـكل   است كه برآيند آن بـه  "دوگانگي كاركردي"، همان "دوگانگي ساختاري"آمد  كه پي

يك كاركردي  ،)1ي  شكل شماره(تي مشاركاي كه مديريت شهري مشهد به پيروي از ساختار نيمهگونه به ،شودنمايان مي
   ).5و  4ي شكل شماره(ست مشاركتي را دارا نيمه

  
  كاركردي مديريت مشاركتي شهري مشهد ـ توصيف ساختاري .4 جدول

  كاركرد  ساختار  جايگاه   

  مشاركتي  نيمه  )از بالا به پايين و از پايين به بالا(دوگانه   متوسط به پايين  مديريت مشاركتي
  نويسندگان: منبع 

  
مشاركتي را  كه كاركرد نيمه  4ي  و شكل شماره 2ي  جدول شماره، "دوگانگي ساختاري"كه 1ي  بنا بر شكل شماره

ه بـه شـكل شـماره     براي مديريت شهري مشهد نشان مي دوگـانگي  "ي بـين  كـه رابطـه   5ي  دهند، و همچنين بـا توجـ
پايين به دليل وجود همزمانِ عناصر از  شود بهگمان مي "ي كند، فرضيهرا تبيين مي "مشاركتي كاركرد نيمه"و  "ساختاري

در مـديريت شـهري، كـاركرد مـديريت شـهري مشـهد نيـز        ) هـاي شـهري   سازمان(و از بالا به پايين ) شوراي شهر(بالا 
   .شود، تأييد مي"است) طور كامل غيرمشاركتي نه مشاركتي كامل و نه به(مشاركتي  كاركردي نيمه
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  شنهادهاپي
و بتوانـد دو منبـع    دكن ـتـر   را بـا هـم هماهنـگ    "از پايين به بـالا " و "از بالا به پايين"ي هر پيشنهاد كه بتواند دو نيمه

 كننـده گـردهم آورد،   را در انجمنـي هماهنـگ  ) ي فرادستيها سازمانشهروندان و ( خواه آنها پاسخ پذيري و دو طرفتأثير
بر اسـاس   يراهبرد كلّدر همين راستا، سه . تواند پيشنهادي كاربردي در راستاي برپايي مديريت مشاركتي شهري باشد مي

  : ترتيب عبارتند از آمدن، بهاجرادربودن و سختيِ بهبنيادي
هايي كـه در راسـتاي مـديريت مشـاركتي     اين راهبرد، براي از زدودن كاستي :شهريواحد برپايي مديريت  .  1

را پيشنهاد  واحد، برپايي الگوي )شوراي شهر و دوگانگي ساختاري) خلأ(مراتبي، تهُيگي  مانند نبود اصل سلسله( وجود دارد
اي است كه نياز بـه زمـان و   هايي گستردهولي برپايي آن نيازمند زمينه ،راهبردي بنيادي است، گرچه اين راهبرد. دهدمي

  .دارد نيازكردن سازكارهاي پيش فراهم

 ـ :هريبرپايي انجمن هماهنگي مديريت ش .  2 كننـده در مـديريت    برپـايي انجمنـي هماهنـگ    هاين راهبرد، ب
شوراي شهر، ، شهرداري شاملي شهري ها سازماني نهادها و آوري بسترهاي قانوني، همهبا فرآهم. شهري پافشاري دارد

هـا و  طـرح  ،تواننـد دهنـد كـه در آن مـي   ي شهري، اعضاي اين انجمن را تشكيل ميها سازماننهاد آستان قدس و ديگر 
تـوان در  ايـن انجمـن را مـي   . هاي شهروندان هماهنگ كننـد هاي شهري خود را نسبت به هم و نسبت به خواستهبرنامه

 شـكل ( ، دانسـت )931 :1385 رهنما و توانگر،(اي جامع باشد اي كه داراي برنامهكننده ايجاد يك مرجع هماهنگراستاي 
 ).6ي  شماره

جاي برپايي انجمن هماهنگي مديريت شهري كـه   اين راهبرد، به :شهريبرپايي انجمن هماهنگي مديران  .  3
 ـ كننـده، لازمـه  ي جامع هماهنگكردن سازوكار قانوني و برنامههمافر كننـده   برپـايي انجمنـي هماهنـگ    هي آن اسـت، ب

يت شـهري  انـدركار مـدير  و نهادهاي دست ها سازمانكردن  كند كه اين انجمن به جاي آنكه درپي هماهنگپافشاري مي
 اندركارِ مديريت شهري در چارچوب قوانين موجـود اسـت  و نهادهاي دست ها سازمانكردن مديران  باشد، در پي هماهنگ

 ناگفته نماند كه اعضاي اين انجمن عبارتند از همـان اعضـاي انجمـن همـاهنگي مـديريت شـهري      ). 6ي  شكل شماره(
ايـن  ). ي شهري و همچنين مديران نهاد قـدس رضـوي  ها سازمانمديران ديگر، اعضاي شوراي شهر، مديران شهرداري(

ها و مشاركت شهروندان، هايي، در راستاي خواستهطور خودجوش، با برپايي نشست هراهبرد بر آن است تا مديران شهري ب
د چنـدان  درست است كه اين راهبرد شـاي . ي آن فراهم است، بزدايندي شهري را تا جايي كه زمينهها سازمانناهماهنگي 
دليل آنكه تلاش دارد تا با شرايط كنـوني مـديريت شـهري هماهنـگ باشـد، و همچنـين نيـاز بـه          ولي به ،بنيادي نباشد

) انجمن هماهنگي مـديريت شـهري  (و راهبرد دوم ) الگوي مديريت يكپارچه(ل اي مانند راهبرد اوهاي گستردهزمينه پيش
چرخد، شوندگي مديران شهري ميكنندگي و هماهنگي نقش هماهنگبر پايه اين راهبرد،. تواند كاربردي باشدندارد، مي

ها و مشاركت شهروندان در مديريت شهري را، تا مديران شهري بتوانند با هماهنگي خود، تا جايي كه شدني است خواسته
انجمن هماهنگي  ، جايگاه انجمن هماهنگي مديريت شهري و6ي  شكل شماره. ن مديران شهري برجسته سازنددر انجم

 . دهدمديران شهري را نشان مي

 



  183 (...)تبيين ساختاري ـ كاركردي مديريت مشاركتي شهري

 

  
  ساختار مديريت شهري. 6شكل 

  

  منابع 
1. Akhoondi, A. A., Asadi, I., Basirat, M., Taherkhani, H., 2008, Pathology of City 

Governance Model in Iran, Geographical Research, No. 63, PP.135-156. (In Persian) 

2. Arjmndnya, A., 2001, NGOs, Organized Participation Strategy, Journal of Urban 
Management, No. 5, PP. 28-33.(In Persian) 

3. Azerbaijani, K., Etebarian, A., Daryayi, J., 2006, Reserch Effect of Council Performance 
on Effectiveness of Municipalities, Articles Collection of Conference on Planning and 
Urban Management, Mashhad. (In Persian) 

4. Bahador, N., 1999, the Civil Rights in a Citizen-oriented Urban Management with a 
View to Law Municipalities of Iran, Edition by Leila Vahdati and Zahra Asgari, Articles 
Collection of Citizenship Public Surveillance and Organizational Development, Tehran.  
(In Persian) 

5. Barakepoor, M., 2006, Urban Governance and the System of Cities Administration in 
Iran, Articles Collection Conference on Planning and Urban Management, Mashhad. 
 (In Persian) 

6. Bickerstaff, K., Tolley, R., Walker, G., 2002, Transport Planning and Participation: the 
Rhetoric and Realities of Public Involvement, Journal of Transport Geography, Vol. 10, 
No. 1, PP. 61-73. 

7. Castells, M., 2001, the Information Age: Economy, Society, Culture (Power and 
Identity), Translated by Hassan Chavoshiyan, Vol. II, Second Edition, Tarhe no 
Publications, Tehran. (In Persian) 

8. Darabi, H., 2008, Participative Management, Encyclopedia of Urban and Rural 
Management, Iran Municipalities and Rural Management Organization. (In Persian) 

  شهروندان
 شهرداري

 شوراي شهر
 انجمن هماهنگي 

 هاي شهريسازمان

 دولت مركزي

 مديران شهري/انجمن هماهنگي مديريت شهري



  1392 بهار، 1 ي شماره ،45ي دوره هاي جغرافياي انساني،پژوهش  184

 
9. Desrosiers, J., Therrien, F.H., 2010, Participation of Metropolitan, Urban and Rural 

Community-dwelling Older Adults, Archives of Gerontology and Geriatrics, Vol. 51,  
PP. 52-56. 

10. Fathollah, M., 2004, Prevent the Failure of Strategic Planning, Samneh Quarterly, 
No.21, PP. 44-47. (In Persian) 

11. Friedmann, J., 2008, The Uses of Planning Theory: A Bibliographic Essay, Journal of 
Planning Education and Research, No. 28, PP. 247-257. 

12. Givi Ismaili, M. R., 2008, Organization, a Halo of Commitments, Journal Tadbir, 
No.195, PP. 23-38. (In Persian) 

13. Holt Jensen, A., 1988, Geography: History and Conepts: a Students Guide, Translation 
of Jalal Tabrizi, First Edition, Published by Sayrosiyahat, Tehran. (In Persian) 

14. Khanzehy, S., 2005, Participative Management in Organizations, Presented in 
http://system.parsiblog.com/-412174.htm. (In Persian) 

15. Little, D., 1994, Varieties of the Social Sciences (an Introduction to the Philosophy of 
Science Alajtma), Translated by Abdul Karim Soroush, First Edition, Publicationed by 
Serat Culcural Institute, Tehran. (In Persian) 

16. Raeic- Dana, F. 2008, Systemic Approach, Encyclopedia of Urban and Rural 
Management, Iran Municipalities and Rural Management Organization, PP. 805-804.   
(In Persian) 

17. Rahmanseresht, H., Sanobar, N., 1999, Procedural Justice, Strategic Decision Making 
and Productivity, Articles Collection the Administrative System and Its Role in National 
Productivity, PP. 55-70. (In Persian) 

18. Rahnama, R., Tavangar, M., 2006, Attitudes of Urban Managers on How Coordination 
between Executive Agencies: Sample: Mashhad, Articles Collection Conference on 
Planning and Urban Management, Mashhad. (In Persian) 

19. Rosnay, J. D. and Beishon, J., 1991, Systemic Thinking Method, Translation by Amir 
Hossein Jahanbegloo, Pishbord, Tehran. (In Persian) 

20. Sadeghi M., 2009, Analysis of Strategic Management in the Metropolitan of Mashhad 
with Using Model SWOT, MSc Thesis, Ferdowsi University of Mashhad. (In Persian) 

21. Sarafi, M., 1998, Regional Development Planning Principles, First Edition, Plan and 
Budget Organization Press. (In Persian) 

22. Shoar, J., Ravanpoor, N., 2001, A Selection of Siyasatnameh and Ghaboosnameh 
Payame-Noor University Press, Tehran. (In Persian) 

23. Soroush, A., 1997-a, Lessons about Philosophy of Social Sciences (Interpretation 
Method in Social Sciences), Second Edition, Published by Ney, Tehran. (In Persian) 

24. Soroush, A., 1997-b, Tolerance and Management, Publications of Cultural Institute of 
Sarat, First Edition, Tehran. (In Persian)  

25. Statistics Organization, 2006, Information and Computer Services of the Municipality 
of Mashhad, Book of Statistic of Mashhad. (In Persian) 

26. Tanhayi, A.H., 1995, Introduction to Schools and Theories of Sociology, Second Edition, 
Publisher Marandiz, Gonabad. (In Persian)  

 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


